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Quy lUAT VA NGUYEN TAC TAM LY - XA HOI
TRONG QUAN TRINHAN SU: DINH HUUNG NANG CAO
HIEU NANG, HIEU I.U( HIEU QUA

LUU KIEM THANH"

X4y dung va hoan thién nén qudn trj qudc gia hién dai, hoat dong hiéu Iurc, hiéu qud 14 yéu
cdu cdp bédch djt ra trong xdy dung Nha nuéc phadp quyén x4 héi chi nghia & Viét Nam hién
nay. Dé€ quan trj hién dai, tdt yéu bo mdy nha nuéc phdi hoat dong hiéu Iirc, hiéu qud, cdn
chd trong dén cac quy ludt va nguyén tdc tdm ly - x4 héi qudn tri nhén sy, tir d6, gop phan
bao dim b¢ mdy nha nuéc hoat djng tip trung vdo tinh minh bach, trach nhiém gidi trinh
va dap umg loi ich ctia nguoi din khi tham gia qué trinh quan tri nha nuoéc.

Ttrkhoa: Quan tri nhan su; quy ludt; nguyén tdc tam Iy - xa hoi; Nha nudéc phdp quyén xa hoi
chti nghia; hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua.

Building and perfecting a modern system of national governance that operates effectively and
efficiently is a pressing requirement in the current process of establishing a socialist rule-of-
law state in Vietnam. For governance to be modern, the state apparatus must necessarily
operate with high performance and effectiveness, which requires attention to the
psychological and social laws and principles of human resource management. Doing so
contributes to ensuring that the state apparatus functions with transparency, accountability,
and responsiveness to the interests of citizens participating in the process of state governance.
Keywords: Human resource management; laws; psychological-social principles; socialist
rule-of-law state; high performance, effectiveness, efficiency.
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1. D4t van dé

Nhing ndm qua, thuc hién céc nghi
quyét, két luan ctia Dang, hé thong té chiic
dang céc cdp, bd mdy nha nudc tit trung
uong toi co s, Mat tran T6é qudc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - xa hoi da tung
buéc dugc doi moi, phéat huy hiéu luc, hiéu
qud; chtic ndng, nhiém vy, mo6i quan hé

cong tac cua tung t6 chic trong hé thong
chinh tri, trong do, cong tdc nhan su co vai
tro dac biét quan trong theo tinh than gan
tinh gon t6 chitc bo may véi co cau lai doi
ngl can by da phdm chat, nang luc ngang
tam nhiém vy, bién ché hop ly, chuan hoa

*PGS. TS, Hoc viéen Hanh chinh va
Quan tri cong
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chtic danh. Dac biét, sy d6i méi manh mé
trong cong tac tuyén dung, dao tao, dé bat,
b6 nhiém, luan chuyén, diéu dong, danh gia
can bo theo huéng minh bach va thuc chat
theo phuong cham “vi viéc tim nguoi”.

Diéu nay cang dugc thé hién ro quyét tam
xay dung bo mdy tinh, gon, manh, hi¢u néng,
hiéu luc, hiéu qua nhu Tong Bi thu To Lam
da nhan manh: xay dung t6 chiic bd may hiéu
luc, hiéu qua la cong viéc kho khan, phtic tap,
doi hai su doan két, thong nhat, ding cam,
su hy sinh ctia timg cdn bg, dang vién cung
vOi quyét tam rat cao ctia toan Dang, ca hé
thong chinh tri. Téng Bi thu cling néu ro, dat
nudc budc vao ky nguyén phét trién, ky
nguyén vuon minh ctia dan tdc dang ddt ra
yéu cau cdp béch thuc hién quyét liét cudc
cdch mang nham xay dung hé thong chinh tri
that su tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu
qud, dép Gng yéu cau, nhiém vu trong giai
doan cach mang moi.

Viéc x6a bd co ché xin - cho, dinh huéng
tuan tht cdc quy luat va nguyén tac quan tri
nhan sy da tré thanh nhtng cét 16i nham
bao dam su phat trién nhan su va hiéu qua
cho t6 chtic. Tuy nhién, qua trinh nay dién
ra nhanh hay cham phu thu¢c vao nhting
nhan t6 sau day:

(1) Vé chi quan: d6 la hién trang niang
luc, tinh chuyén nghiép, dong bo ctia bo
may cong quyén va st 6n dinh ctia qua trinh
hoan thién bd mdy; chat lugng va hiéu qua
cia hé thong luat phap; y thac “phédp
quyén” ctia nguoi dan; moi truong dan cht,
minh bach trong xa hoi; trinh do dan tri, két
cdu ha tang khoa hoc - cong nghé...

(2) Vé khach quan: 36 la dac diém van
héa, tinh 6n dinh chinh tri ciia méi qudc gia,
dan toc; tdc dong cua cidc nhan t6 bén
ngoai... Thuc tién lich st cho thay, cac nudc
da trai qua qua trinh cong nghiép hoa thi
viéc xay dung va hoan thién nén quan tri
quoc gia hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu
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qua sé nhanh hon. Tuy nhién, do tac dong
cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 va qué
trinh toan cau hoéa, nhiing nudc di sau van
co thé rat ngan khoang cach, tham chi di tat,
don dau qua trinh nay.

2. Nhitng vdn dé lién quan dén cac quy
luét va nguyén tic quan trong trong quan tri
nhan su

Tt ndi dung néu trén cho thay, quan tri
la mot qué trinh tam ly - xa hoi duoc tao ra
bdi mot hé thong cac quan hé chinh thikc va
khong chinh thttc: nha quan tri, ddc biét la
nguoi ding dau bi giéi han hanh dong boi
cac pham vi ché tai luat dinh; thém nta, hé
thong cac quan hé quan tri déu dua vao: (1)
Su tdc dong c6 muc dich 1én mot doi tuong
nhdt dinh; (2) Sy phuc tung, chdp hanh su
tdc dong c6 muc tiéu ctia chu thé quan ly;
dong thoi, tat ca quy trinh cong tac déu dugc
thuc hién béi nhan su ctia t6 chic. Do do,
viéc quan ly cac quy trinh nay chu yéu lién
quan dén viéc quan ly hanh vi cia nhiing
nguoi trong té chiic; dong thoi, quan tri
ngoai viéc tuan thu luat dinh, trong hoat
dong diéu hanh thuc té con phai dap tng
yéu cau hanh xt phtt hop véi cac quy luat va
nguyén tdc tam ly - xa hoi nhét dinh trong
quan tri nhan su.

Theo d6, cac quy luat va nguyén tac
quan trong trong quan tri nhan sy, bao gom:

2.1. Quy luat phan hoi bat dinh

(1) Ban chat ctia quy luat: bat ky diéu gi
co6 thé xay ra theo hudng toi té nhat thi cling
xay ra theo huéng do, tic 1a, khi [am mot
viéc gi d6, nhiing diéu xui xéo, nhiing su co
bét ngd c6 xu hudéng xay ra nhiéu hon; diéu
nay giai thich tai sao nhing diéu toi té
duong nhu ludén tim dén chung ta, ddc biét
la khi chiing ta dang c6 gang 1am mot viéc gi
do6. Su khong chac chan, bat dinh ctia phan
hoi. Vi du, mot nguoi & nhing thoi diém
khéc nhau c6 thé phan tng rat khac nhau
doi voi cung mot tac dong.
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(2) Nhiing nguoi khac nhau ¢ nhiing thoi
diém khac nhau c6 thé phan hoi/phan ting
khac nhau trudc cing mot tdc dong ngoai vi:
mot nguoi sé dap lai su tho 16 bang su tho 16;
nguoi khéc sé gittim lang; nguoi thitba sé co
gang tran an nguoi tho 16.

(3) Nhiéu yéu t6 tam ly noi tam (tam
trang, trang thdi, cam xuc...): anh huong
nghiém trong va doi khi quyét dinh phan
ting ciia mot nguoi cu thé trong tinh huong
cu thé; nhiing yéu td nay khong thé duoc
biét/tinh dén day du; khong thé va khong
nén cho rang c6 thé luon luon va ¢ tét ca
moi noi déu xdc dinh ngay dugc cach phan
ting nhu thé nao cua nguoi doi giao trudc
cdc tdc dong ngoai vi - khong thé luong
trudc duge phan Gng la nguyén tac bat di,
bét dich ctia quan ly; luon phai chudn bi cho
nhitng tinh hudng xau nhat va khi moi thi
dién ra tot dep thi cam thdy may man hon.

2.2. Quyluat bat cap ctia tuong tdc

(1) Hiéu qua han ché: khong phai moi
lic, moi noi, trong moi hoan canh céc bén
tuwong tac co thé hiéu hodc dap ting diung y
cta nhau, tir d6 dan dén hiéu lam, xung dot
hodc mdt hiéu qua trong giao tié€p. Nhiing
nguyén nhan da dang (tirswkhac biét vé van
hoa, ngon ngt, trinh do stt dung kj nang
giao ti€p, dién dat y ro rang va biét lang
nghe, kién thiec va kinh nghiém dén kha
nang quan tri tam ly va cam xuc, chua ké
dén moi truong va hoan canh). Hau qua
nghiém trong la dé dan dén hiéu lam, hiéu
sai y, tranh cai, mau thuan, tir d6, lam giam
nang sudt lam viéc, anh huong dén moi
quan hé.

(2) C4c nguyén tic tiép can nhan su:
nguyén tic tai nang pho quat (khong co
nguoi tam thuong, thi€éu nang luc, chi co
nhing nguoi khong lam dung viéc cta chinh
ho); nguyén tic phét trién (moi kha nang
chung va chuyén/déac biét déu co6 thé phat
trién duoc); nguyén tac bat dinh (khong mot

nhan xét, ddnh gid nao doi voi mot nguoi
duoc coi 1a két luan cudi cung); cai thién
phuong thitc tuong tac (nang cao ki nang
giao tiép, lang nghe chi dong, dién dat ro
rang, sit dung ngoén ngtt pht hop; tim hiéu
vé van hoa va ngon ngt cia nguoi doi giao
dé tranh nhtng hiéu lam khong déng co;
chon phuong tién va khong gian giao tiép
phu hgp; hau kiém két qua giao tiép).

2.3. Quy ludt bat cap cua tu danh gia

(1) Khi c6 ging ty danh gia ban than,
luon phai doi médt nhimg rao can va han ché
noéi tam, tuong ty nhu khi phan tich, nhan
xét nguoi khac, ho thuong c6 xu huong tap
trung vao diém manh va bé qua diém yéu
cta ban than; do dé, kh6 nhan biét diém yéu
va co thé khong phan dnh ddng thuc té vé
nhting khia canh can cai thién. Tw ddnh gia
kho c6 thé luon la diang, thuc chdt ma
thuong la dugc tw nang cao hodc ha thap
nang luc ctia minh do khong c6 hodc khong
quan tam dén viéc so sanh voi nguoi khéac
hodc chudn muc chung. Ngoai ra, viéc danh
gid qua cao ban than & mat nao dé ma
khong loai trit danh gia thdp ban than vé
mat khac cling sé anh huong dén két luan
danh gia.

(2) Dé gay ra so sanh va canh tranh: khi ai
d6 so sanh ban than voi nguoi khac co thé tao
ra sy canh tranh khong lanh manh va anh
huong dén tinh than lam viéc cta tap thé, doi
nhom. Nang luc danh gid chua du hodc bi
anh huong boi cac yéu t6 chu quan dan dén
c6 thé gap kho khan trong viéc dua ra nhiing
nhan xét chinh xdc, do c6 thé bi anh huong
bdi cam xtc, thanh kién hodc ky vong cd
nhan. Néu ty danh gid khong chinh xac,
nhimg no lyc cai thién hiéu sudt, hiéu qua co
thé khong mang lai két qua mong muon.

(3) Hoan thién viéc ty danh gia: 1a qua
trinh lién tuc khi mot ¢4 nhan ti nhan thic
va danh gid khach quan vé nang luc, diém
manh, diém yéu va hiéu suat lam viéc cta
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minh nhdm gitdp hiéu r6 hon vé ban than, tir
do, phat trién va hoan thién minh, tir 46 dua
ra cdc hanh dong cu thé dé nang cao hiéu
qua cong viéc; 1a mot phan quan trong trong
qua trinh phat trién nghé nghiép, bao gom
viéc xem xét va phan tich hiéu sudt lam viéc,
thai do, phuong phap lam vi¢c va kha nang
giai quyét van deé; gitap tu tin hon trong cong
viéc va cugc song khi hiéu ro vé kha nang
ctia minh, ttrd6 giap nhéan ra nhimg linh vuc
pht hop va dua ra quyét dinh nghé nghiép
chinh x4c hon.

2.4. Quy luat bop méo/lam sai léch
thong tin

(1) Thong tin quan ly (chi thi, ménh 1énh,
huong dan,...): c6 xu huong khach quan
thay doi ¥ nghia trong qué trinh di chuyén
“tir trén xuong dudi”, trong dé thong tin co
thé bia dat hoan toan hodac chila mét phan
cua su that bi bop méo, phong dai hoac bo
qua nhimg chi tiét quan trong. Viéc co tinh
lan truyén thong tin khong chinh xac, gay
hiéu lam hoac sai su that thuong voi muc
dich Itra doi, thao ting hodc gay hai cho
nguoi khac, c6 thé xudt hién duéi nhiéu hinh
thitc, tt nhiing cau chuyén bia dat hoan
toan dén viéc bop méo, xuyén tac su that.
Nguoi tao ra va lan truyén thong tin sai léch
thuong c6 muc dich r6 rang, nhu gay anh
hudéng dén du luan, gay chia ré hodc truc lgi
cd nhan. Ly do bop méo thong tin c6 thé 1a
ngon ngt - luon c6 kha nang dién giai khac
nhau vé cing mot thong diép; nhing nguoi
nhan thong tin va truyén tai thong tin khac
nhau vé trinh d9, nang luc nhan thic ciing
nhu do nhting ly do cd nhan nao d6. Thong
tin sai léch dugc stt dung dé thao ting nhan
thiic, gdy hoang mang, lam mat long tin
hoac tham chi gay ra nhiing hdu qua nghiém
trong vé chinh tri, kinh t€ - xa hoi.

(2) Céc nguyeén tac phong, tranh: nhan
thitc, nhan biét va phan biét thong tin sai
léch 1a rat quan trong dé bao vé ban than va
cong dong khoi nhing tac dong tiéu cuc;
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thong tin sai (misinformation) cting la thong
tin khong chinh xac ma cting khong nhat
thiét phai c6 muc dich lra doi (vi du, mot
nguoi co thé vo tinh chia sé mot thong tin sai
léch ma ho tin l1a ding); gidm cang nhiéu
cang tot so lugng cac dau mai/nut lién két
truyén tai thong tin; duy tri co ché phan hoi
nham kiém soét viéc ti€p thu chinh xac
thong tin nhan duoc.

2.5. Quy luat tu bao toan

(1) bong co hang dau ctia hanh vi xa hoi:
xu huéng ctia mot hé théng (bao gom ca con
nguoi) la duy tri sy 6n dinh va ton tai ctia
minh. D6i véi con nguoi, khdong chi bao gom
viéc bao vé ban than khai cac nguy hiém,
duy tri stic khoe va dap tng cac nhu cau co
ban dé sinh ton ma con gom ca viéc duy tri
cac moi quan hé xa hoi, tim kiém su 6n dinh
trong cudc song va phat trién ban than. Boi
vl ai cling c6 xu huéng bao toan dia vi xa hoi,
bao dam tai san cd nhan. Dong thoi, luon y
thiic bao vé pham gid cia minh; nhan phdm
bi xam pham truc tiép hoac gian ti€p déu
gay ra nhiing phan tng tiéu cuc.

(2) Ban chat va dinh huéng cac khuoén
mau hanh vi trong hé thong quan ly: tap
trung truc ti€p diéu chinh, huéng dan van
dé, song khong thiéu truong hgp khong tinh
dén hodc bé qua. Theo mot s6 quan diém,
quy luat bao toan nang luwong cting cé thé 4p
dung vao con nguoi, theo do, ndng luong
tiéu cuc cé thé chuyén héa thanh nédng
lugng tich cuc va ngugc lai.

2.6. Quy luat bu trur

(1) Ban chat cua quy luat: khi mot nguoi
bi mat mat, thi€u thon diéu gi do thi sé dugc
bu ddp biang mot diéu khac twong ting hoac
nguoc lai, khi c6 du thira diéu gi thi ciing c6
thé phai hy sinh mot diéu khac. Diéu nay
phan énh su can béang trong cudc séng, du
dudi goc do triét hoc, tam linh hay thuc té,
thé hién qua viéc ta cho di va nhan lai, hoac
su can bang gitta cdi dugc va cai mat.
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Tuwong tu nhu quan niém vé su can bang
am duong, noi hai mat doi lap ton tai va bo
sung cho nhau dé tao nén su hai hoa gita
cho va nhan. Viéc khuyén khich moi nguoi
chap nhan nhting gi minh dang c6, thay vi
qué tham vong doi hdi moi thit hodc phan
nan vé nhing diéu chua dugc, hay nhin
nhan ching nhumot phan ctia qua trinh can
bang (nhu not tram trong mgt ban nhac dé
lan toa yéu thuong, khi huong thu thanh
cong hay chia sé voi nguoi khac dé lan toa
niém vui) va rat ra bai hoc cho moéi ca nhan.

(2) Trong quan tri nhan su: viéc diéu
chinh s6 lugng nhén vién gitta cdc bo phan,
vi tri hodc thoi gian lam viéc dé can doi
nguon luc, bao dam cong viéc duogc thuc
hién day du va hiéu qua, tranh tinh trang
thtta hoac thiéu nhan sy & mét khu vuc nao
do 1a tunhién, phu hop thuc té. Vivay, trong
qué trinh danh gia hiéu suat lam viéc cta
nhan sy, c6 thé c6 nhitng treong hop mot
nhan sit ¢6 diém manh & mot s khia canh
nhung lai yéu & mot so khia canh khéc, do
do, can xem xét, danh gia tong thé nang luc
va két qua lam viéc cia nhan vién, khong chi
dua vao mot vai diém yéu hodc diém manh
riéng lé.

Viéc khen thudng, co thé “bu trit” bang
cach xem xét cac dong gop khac nhau cta
nhan sy, khong chi dya vao mot vai thanh
tich ndi bat ma con danh gid cac dong gop
khac mang tinh chat ho trg hoac cong viéc
hang ngay.

3. Két luan

Khang dinh r6 viéc bao dam tinh, gon,
hiéu ndng, hiéu lyc, hiéu qua cta quan tri
nha nuéc la yéu to then chot dé xay dung
nha nuoc kién tao, hiéu luc, hiéu qua va
phuc vu t6t nguoi dan. Do do, can nang cao
chat lugng, hiéu qua cta cac hoat dong
quan ly nha nuéc, bao dam tinh minh bach,
cong khai, dan chu va trach nhiém giai trinh

trong bd mdy nha nudc néi chung, doi voi
cong tac nang cao chdt lugng doi ngt can
bd, cong chirc noi rieng; dong thoi, cung voi
viéc theo luat dinh thuc hién céc hoat dong,
nhu: tuyén dung, dao tao, boi duong doi nga
can bo, cong chirc c6 phdm chét, nang luc
dép tng yéu cau cong viéc; thuc hién cong
khai, minh bach trong cong tac can bg, danh
gid nang luc cén bo, cong chtc; tding cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, dé cao trach
nhiém ctia nguoi ding dau cting can phai
tién hanh nghién ctitu chuyén sau vé tong
thé hé théng cac quy luat va nguyén tac
quan tri nha nudc noéi chung va quan tri
nhan sy ndi rieng
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