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11..  ĐĐặặtt  vvấấnn  đđềề
Thương mại điện tử ngày càng phát triển

mạnh mẽ và trở thành động lực quan trọng
thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, đổi mới mô
hình kinh doanh tại Việt Nam. Thương mại
điện tử mang lại cơ hội lớn cho doanh nghiệp
và cá nhân kinh doanh trong việc mở rộng thị
trường, giảm chi phí và tiếp cận người tiêu
dùng toàn cầu, nhưng cũng đặt ra thách thức

đối với công tác quản lý thuế, đặc biệt là
trong xử lý vi phạm hành chính về thuế. 

Hiện nay, hệ thống pháp luật hiện hành
vẫn thiếu quy định cụ thể dẫn đến việc xử lý
vi phạm chưa hiệu quả. Vì vậy, hoàn thiện
pháp luật về xử lý vi phạm hành chính về
thuế đối với thương mại điện tử là yêu cầu

hoàn thiện pháp luật Xử lÝ vi phạm hành chính về thuẾ
trong hoạt động thương mại điện tử
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cấp thiết nhằm tăng cường quản lý nhà
nước, bảo đảm công bằng, minh bạch và
thúc đẩy phát triển bền vững cho nền kinh
tế số ở Việt Nam.

22..  TThhựựcc  ttrrạạnngg  qquuyy  đđịịnnhh  pphháápp  lluuậậtt  xxửử  llýý  vvii
pphhạạmm  hhàànnhh  cchhíínnhh  vvềề  tthhuuếế  đđốốii  vvớớii  hhooạạtt  đđộộnngg
tthhưươơnngg  mmạạii  đđiiệệnn  ttửử  

Trong bối cảnh thương mại điện tử phát
triển mạnh mẽ, các hành vi vi phạm pháp
luật về thuế ngày càng diễn biến phức tạp.
Chẳng hạn, kinh doanh bằng cách đăng ký,
sử dụng nhiều tài khoản bán hàng trên các
sàn thương mại điện tử khác nhau (Shopee,
Tiki, Lazada…) nhưng không kê khai, nộp
thuế, gây thất thu cho ngân sách nhà nước1.
Theo thống kê, trong 3 năm (2021, 2022,
2023), cơ quan quản lý thuế đưa vào diện rà
soát 31.570 cơ sở kinh doanh, đã xử lý kê
khai, nộp thuế, truy thu thuế, xử lý vi phạm
đối với 22.159 cơ sở kinh doanh với số thuế
tăng thêm là 2.917,9 tỷ đồng2. Trong 6 tháng
đầu năm 2024, cơ quan thuế phát hiện và xử
lý vi phạm 4.560 người nộp thuế thương mại
điện tử với số thuế xử lý truy thu và phạt là
297 tỷ đồng3. Có thể thấy, số tiền thu được
từ xử phạt vi phạm hành chính về thuế đối
với hoạt động thương mại điện tử rất lớn, từ
đó, cho thấy tình hình vi phạm vẫn diễn ra
phổ biến và công tác quản lý thuế đối với
thương mại điện tử vẫn còn nhiều bất cập:

Thứ nhất, quy định về hình thức xử phạt
cảnh cáo và phạt tiền theo khoản 1, 2 Điều
13 Nghị định số 125/2020/NĐ-CP ngày
19/10/2020 của Chính phủ thiếu tính rành
mạch và có sự chồng lấn về phạm vi áp
dụng. Cụ thể, khoản 1 Nghị định số
125/2020/NĐ-CP quy định hình thức phạt
cảnh cáo đối với hành vi nộp hồ sơ khai thuế
quá thời hạn từ 01 - 05 ngày và có tình tiết
giảm nhẹ. Như vậy, hình thức phạt cảnh cáo
được áp dụng khi thỏa mãn điều kiện: (1)
Nộp hồ sơ khai thuế quá thời hạn từ 01 - 05
ngày làm việc; (2) Có tình tiết giảm nhẹ.
Trong khi đó, khoản 2 Nghị định số

125/2020/NĐ-CP quy định phạt tiền đối với
hành vi nộp hồ sơ quá thời hạn từ 01 - 30
ngày và không thuộc trường hợp phạt cảnh
cáo nêu trên. Như vậy, quy định này dễ gây
lúng túng cho cơ quan thuế trong việc xác
định hình thức xử phạt phù hợp; đồng thời,
tạo khoảng trống pháp lý khi xem xét các
tình huống cụ thể mà tình tiết giảm nhẹ
không rõ ràng hoặc chưa được hướng dẫn
chi tiết. 

Bên cạnh đó, mức độ phân hóa giữa hai
hình thức xử phạt chưa thực sự tương xứng
với tính chất, mức độ vi phạm. Việc chỉ căn
cứ vào yếu tố “tình tiết giảm nhẹ” để áp
dụng hình thức cảnh cáo trong khi mức độ
chậm nộp hồ sơ không thay đổi có thể làm
giảm tính răn đe của chế tài hành chính,
chưa bảo đảm nguyên tắc công bằng trong
xử lý vi phạm thuế.

Thứ hai, mức xử phạt hành vi chậm nộp
tiền thuế được thay đổi từ 0,05% theo khoản
1 Điều 106 Luật Quản lý thuế năm 2006
xuống còn 0,03% theo điểm a khoản 2 Điều
59 Luật Quản lý thuế năm 2019 là chưa hợp
lý. Việc giảm mức xử phạt chậm nộp tiền
thuế tuy nhằm mục tiêu hỗ trợ người nộp
thuế, giảm gánh nặng tài chính trong bối
cảnh hoạt động sản xuất - kinh doanh gặp
khó khăn, nhưng lại làm suy giảm tính răn
đe của chế tài xử lý vi phạm. Mức phạt này
thấp hơn nhiều so với lãi suất vay thương
mại trung bình của các tổ chức tín dụng,
khiến một số người nộp thuế cố tình chậm
nộp để tận dụng khoản tiền thuế như một
nguồn vốn ngắn hạn với “lãi suất thấp”. 

Bên cạnh đó, quy định mức phạt cố định
0,03%/ngày chưa phản ánh mức độ nghiêm
trọng khác nhau của hành vi vi phạm, chưa có
sự phân hóa giữa các trường hợp chậm nộp
do nguyên nhân khách quan (ví dụ: sai sót kỹ
thuật trong kê khai điện tử, thiên tai, dịch
bệnh...) và chậm nộp có chủ ý nhằm chiếm
dụng tiền thuế của Nhà nước. Điều này dẫn
đến việc áp dụng chế tài chưa công bằng,
chưa phù hợp với nguyên tắc xử phạt vi phạm
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hành chính là “mọi vi phạm phải được xử lý
công bằng, kịp thời, nghiêm minh”.

Thứ ba, pháp luật quản lý về thuế chưa
quy định cụ thể chế tài xử lý đối với các
trường hợp vi phạm về bảo mật thông tin
trong hoạt động thương mại điện tử. Hiện
nay, Luật Quản lý thuế năm 2019 và các văn
bản hướng dẫn thi hành, như: Nghị định số
126/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 quy định
chi tiết một số điều của Luật Quản lý thuế;
Nghị định số 125/2020/NĐ-CP ngày
19/10/2020 của Chính phủ quy định xử phạt
vi phạm hành chính về thuế, hóa đơn, chủ
yếu quy định về nghĩa vụ bảo mật thông tin
người nộp thuế của cơ quan thuế và các tổ
chức, cá nhân có liên quan. Tuy nhiên, các
văn bản này chưa có quy định cụ thể về chế
tài xử lý hành vi vi phạm bảo mật thông tin.
Ví dụ: tiết lộ dữ liệu người nộp thuế, chia sẻ
thông tin cho bên thứ ba trái phép hay làm
lộ dữ liệu trong quá trình giao dịch thương
mại điện tử.

Trong khi đó, Nghị định số 125/2020/NĐ-
CP về xử phạt vi phạm hành chính về thuế
và hóa đơn không quy định điều, khoản
riêng nào về xử lý vi phạm bảo mật thông tin
mà chỉ tập trung vào các hành vi vi phạm
nghĩa vụ kê khai, nộp thuế, hóa đơn và quản
lý thuế khác. Điều này dẫn đến trường hợp
khi xảy ra vi phạm về bảo mật dữ liệu thuế,
cơ quan quản lý gặp khó khăn trong việc xác
định căn cứ pháp lý và mức xử phạt tương
ứng, thường phải vận dụng các quy định
chung của pháp luật về an ninh mạng, an
toàn thông tin hoặc pháp luật dân sự, gây
phân tán thẩm quyền và thiếu tính thống
nhất trong thực thi.

33..  MMộộtt  ssốố  ggiiảảii  pphháápp
Một là, sửa đổi quy định tại khoản 1, 2

Điều 13 Nghị định số 125/2020/NĐ-CP cho
phù hợp. Cụ thể, pháp luật đang quy định
cùng một hành vi vi phạm hành chính về
thời hạn nộp hồ sơ khai thuế nhưng trường
hợp thì xử phạt cảnh cáo, trường hợp thì

phạt tiền4. Có thể sửa đổi quy định tại Điều
13 Nghị định 125/2020/NĐ-CP theo hướng:
quy định hành vi vi phạm về thời hạn nộp hồ
sơ khai thuế chậm từ 01 - 05 ngày thì áp dụng
hình thức xử phạt là cảnh cáo; còn hành vi vi
phạm về thời gian nộp hồ sơ khai thuế chậm
từ 06 - 30 ngày thì áp dụng hình thức xử phạt
là phạt tiền từ 1.000.000 đồng đến 2.500.000
đồng. Điều này bảo đảm phù hợp với nguyên
tắc xây dựng hình thức xử phạt là hành vi vi
phạm không nghiêm trọng, có tính chất đơn
giản thì quy định hình thức xử phạt cảnh
cáo. Đối với hành vi chậm nộp hồ sơ khai
thuế từ 01 - 05 ngày có thể xem là hành vi có
tính chất đơn giản và áp dụng hình thức xử
phạt cảnh cáo là phù hợp.

Hai là, pháp luật cần quy định tăng mức
lãi phạt chậm nộp thuế, bảo đảm ngăn ngừa
tình trạng chây ỳ, chậm nộp thuế của người
nộp thuế và đủ sức răn đe đối với những
trường hợp cố tình vi phạm. Theo đó, mức
lãi phạt do chậm nộp thuế cần bảo đảm cao
hơn mức lãi suất cho vay tại các ngân hàng
thương mại từ 1 - 1,5 lần. Chẳng hạn, theo
quy định Luật Quản lý thuế năm 2006, mức
lãi phạt chậm nộp thuế là 0,05%, lãi suất
ngân hàng vào thời điểm đó là từ 18 - 20%.
Thời điểm hiện tại, mặc dù lãi suất ngân
hàng có thấp hơn lãi suất cho vay ở các ngân
hàng thương mại từ 8% - 11%/năm. Tuy
nhiên, mức lãi phạt chậm nộp  là
0,03%/ngày vẫn còn khá thấp, chưa đủ sức
răn đe với các chủ thể vi phạm. Theo đó,
mức lãi phạt chậm nộp thuế có thể tăng lên
0,04%/ngày tương đương 14,6%/năm là phù
hợp. Ngoài ra, quy định mức lãi phạt chậm
nộp có thể thay đổi cho phù hợp với lãi suất
cho vay của các ngân hàng thương mại từng
giai đoạn. Cơ quan quản lý thuế cần xây
dựng hệ thống cảnh báo sớm và cơ chế nhắc
nộp tự động thông qua cổng dịch vụ thuế
điện tử, giúp người nộp thuế kịp thời thực
hiện nghĩa vụ, từ đó, hạn chế tình trạng
chậm nộp do không chủ ý.



78 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 358 (11/2025)

Nhà nước - Pháp luật

Ba là, pháp luật quản lý thuế cần bổ sung
các chế tài xử lý vi phạm về bảo mật thông
tin của người nộp thuế đối với hoạt động
thương mại điện tử. Pháp luật quản lý thuế
cần quy định cụ thể trách nhiệm của các chủ
thể trong quá trình bảo mật thông tin.
Trường hợp trong quá trình trao đổi thông
tin dẫn đến tiết lộ thông tin người nộp thuế
gây thiệt hại cho người nộp thuế thì cần có
chế tài phù hợp để xử lý. Đồng thời, tăng
cường cơ chế bảo mật dữ liệu thuế trong
môi trường số, yêu cầu các tổ chức trung
gian thanh toán, sàn giao dịch thương mại
điện tử và các nền tảng cung cấp dịch vụ
trực tuyến phải thiết lập hệ thống bảo vệ, mã
hóa và lưu trữ thông tin an toàn theo tiêu
chuẩn kỹ thuật. Ngoài ra, nên thiết lập cơ
chế phối hợp giữa cơ quan thuế, cơ quan an
ninh mạng và các đơn vị quản lý thông tin
nhằm phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời
các hành vi xâm phạm dữ liệu thuế, qua đó,
bảo đảm quyền lợi hợp pháp của người nộp
thuế và tăng cường niềm tin vào hệ thống
quản lý thuế điện tử.

Bốn là, cần tập trung đào tạo, nâng cao
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức ngành
Thuế; đồng thời, cán bộ, công chức ngành
Thuế cần nâng cao năng lực chuyên môn,
nâng cao trình độ công nghệ thông tin, tham
gia tập huấn, trao đổi kinh nghiệm với cơ
quan thuế nhiều quốc gia khác để kịp thời
vận dụng, phát hiện và xử lý các trường hợp
vi phạm về thuế đối với hoạt động thương
mại điện tử. Trong bộ máy cơ quan quản lý
thuế có thể thành lập riêng bộ phận quản lý
thuế đối với hoạt động thương mại điện tử,
bộ phận này có thể là đầu mối để kiểm tra
phát hiện và xử lý các trường hợp vi phạm
hành chính về thuế đối với hoạt động
thương mại điện tử. 

Năm là, hoàn thiện cơ chế phối hợp và
chia sẻ thông tin giữa cơ quan thuế với các
sàn thương mại điện tử, ngân hàng và đơn vị
trung gian thanh toán. Hiện nay, việc quản

lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử
còn gặp nhiều khó khăn do thiếu sự kết nối,
chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan chức năng
và các nền tảng cung cấp dịch vụ. Do đó, cần
thiết lập cơ chế phối hợp liên ngành chặt
chẽ, trong đó các sàn thương mại điện tử có
nghĩa vụ cung cấp định kỳ thông tin về
doanh thu, tài khoản, lượt giao dịch của
người bán hàng cho cơ quan thuế. Song
song đó, ngân hàng thương mại và tổ chức
trung gian thanh toán cần có trách nhiệm
chia sẻ dữ liệu giao dịch tài chính liên quan
đến hoạt động kinh doanh trực tuyến nhằm
giúp cơ quan thuế xác minh, đối chiếu và
phát hiện kịp thời các trường hợp trốn thuế,
khai sai doanh thu. 

Bên cạnh đó, cần xây dựng cổng dữ liệu
dùng chung về thương mại điện tử do Bộ Tài
chính chủ trì quản lý, giúp tăng tính minh
bạch, giảm thiểu tình trạng thất thu và nâng
cao hiệu quả giám sát thuế trong môi trường
số. Đồng thời, cần xây dựng cơ sở dữ liệu
điện tử thống nhất về người nộp thuế trong
lĩnh vực thương mại điện tử, kết nối với dữ
liệu của các bộ, ngành liên quan. Qua đó,
nâng cao hiệu quả kiểm tra, thanh tra và hạn
chế tối đa các hành vi gian lận thuế phát
sinh từ hoạt động thương mại điện tử xuyên
biên giớir
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