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CHE DINH BOI THUONG THIET HAI MANG TiNH TRUNG
PHAT §/MOT SO NUGC VA KINH NGHIEM HOAN THIEN
PHAP LUAT DAN SUVIET NAM

TRAN THI HANH DUNG"

Phdp Iu4t vé b6i thuromg thiét hai ngoai hop dong tai Viét Nam thira nhan nguyén tic thuc t€
va boi thuong toan by nhumg lai chura thira nhdn nguyén tdc trimg phat. Trong khi d6, & nhiéu
qudc gia trén thé gi6i dd duoc thira nhén, tir d6, c6 vai tro quan trong trong viéc trimg phat
hanh vi sai trdi nghiém trong va rdn de cdc hanh vi tuong tu trong tuong lai. Bai viét phdn
tich quy dinh phdp Iu4t mét s6 nuoc vé boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat va dua ra
co s&xem xét 4p dung ché tai ndy trong phdp ludt ddn sy Viét Nam.
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The Iaw on non-contractual damage compensation in Vietnam recognizes the principles of
actuality and full compensation but has not yet acknowledged the principle of punitive
damages. Meanwhile, this principle has been recognized in many countries around the
world, where it plays an important role in punishing serious misconduct and deterring
similar actions in the future. The article analyzes the legal provisions of several countries
regarding punitive damage compensation and provides a basis for considering the

application of this sanction within Vietnam'’s civil law framework.
Keywords: Law on damage compensation; non-contractual liability; punitive; civil law.

NGAY NHAN: 31/7/2025

NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 18/10/2025

NGAYDUYET: 14/11/2025

DOTI: https://doi.org/10.59394/qlnn.358.2025.1360

1. bat vin dé

Boi thuong thiét hai ngoai hgp dong la
mot trong nhimg ché dinh dugc hinh thanh
som nhat trong hé thong phéap luat, dac biét
la phap luat dan su. Boi thuong thiét hai
ngoai hop dong voi muc tiéu truyen thong la
khoi phuc lai tinh trang ctia nguoi bi thiét hai
nhu trudc khi hanh vi gay thiét hai xay ra,
cling nhu bu dap thiét hai da xay ra thong
qua viéc boi thuong day du ton that thuc té.
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Tuy nhién, @ mot s6 hé thong phap luat, ddc
biét 1a hé théng Common Law, bén canh boi
thuong thiét hai thuc té, toa an con c6 thé ap
dung mot ché tai b6 sung (dugc goi 1a boi
thuong thiét hai mang tinh trimg phat).
Nguon goc ctia boi thuong thiét hai mang
tinh trimg phat xuat phat & Anh vao thé ky
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XVIII va phét trién thém & Hoa Ky trong hon
200 nam'. V6i muc dich chinh 1a trimg phat
bi don va ngan chan bi don 1ap lai hanh vi
nghiém trong va la loi canh bao, phuong phép
bao vé loi ich cong cong?. Hién nay, mot s6
qudc gia, da thira nhan nguyén tac boi thuong
thiét hai mang tinh trimg phat, bao gom: Hoa
Ky, Anh, xit Wales, Ireland, Bic Ireland,
Australia, New Zealand va Canada,
Zimbabwe?®. Diéu nay nguoc lai véi cdc nuoc
theo hé thong dan luat (Civil Law), nhu Viét
Nam va cdc nudc chau Au luc dia, c6 truyén
thong phép ly khac biét. Ché do boi thuong
mang tinh trimg phat dugc hiéu nhu mot
cong cu phap ly “vuot ra khoi pham tru dan
su thong thuong”, cé thé phét huy hiéu qua
trong hoan canh ma cédc co ché phép ly hién
hanh kho dap tng (vi du nhu khi doi mat voi
hanh vi cd y gay hai, hanh vi pham phép c6
cht y va trong tinh huéng ma nguoi bi hai
khong thé tu minh bao vé quyén lgi mot cach
hiéu qua).

Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap cung
vOi su phat trién ctia nén kinh t€ thi truong va
nhu cau bao vé nguoi tiéu diing, moi truong,
sO httu tri tué trudce cac hanh vi vi pham ngay
cang tinh vi va gay hau qua nghiém trong,
mot s6 quoc gia theo hé thong dan luat.
Chinh vi vy, Viét Nam can ti€p tuc nghién
ctu va xem xét thtra nhan boi thuong thiét
hai mang tinh trtmg phat trong mét s6 truong
hop nhét dinh.

2. bic diém ctia bdi thudng mang tinh
trimg phat

Boi thuong mang tinh triing phat khong
chila dé dén b1 cho nguoi bi hai ma con nham
muc dich tring phat va ran de. Trong hé thong
phép luat Anh - My, boi thuong mang tinh
trimg phat phan 16n phat sinh tit phdn quyét
cua toa an, thuong la do hanh vi xam pham
quyén valgi ich hop phap ctia nguoi khac mot
cach nghiém trong, kem theo boi thuong mot
khoan tién c6 tinh chit dao dtc nhat dinh

nham dat muc dich trimg phat va ran de. Theo
do, c6 nhiing ddc diém nhu sau:

Thirnhat, tinh trimg phat va ran de ro rét.
Khéc v6i boi thuong mang tinh bt dap truyén
thong, boi thuong mang tinh tring phat
nhdn manh dén viéc tring tri hanh vi xam
pham mdt cach nghiém trong. Boi thuong
trimg phat phai dat trong maéi quan hé gitta
“chti thé - chid thé”. Do do, van dé cot 16i cia
boi thuong bu dédp la thiét hai thuc t€ ma
nguoi bi thiét hai phai chiu, bao gom ton that
vé lgi ich. Diém ndi bat ctia boi thuong mang
tinh trimg phat la trong khi hanh vi vi pham
chua truc ti€ép gay ra thiét hai thuc té nhung
vi mtc do ac y hodc hanh vi c6 kha nang gay
hai cao thi phdp luat van can dua ra phan
quyét co tinh trimg phat. Day 1a mot loai
phan doan vé nguy co, vé kha nang xay ra hau
qud; muc boi thuong ctia ché do nay vuot qua
pham vi boi thuong thong thuong. Vi vay,
nang luc danh giad hanh vi ctia phép luat duoc
nang cao, phédp luat khong chi gi¢i han &
hanh vi da gay hau qua ma con bao gom ca
viéc ngan nglra hanh vi chua xay ra nhung c6
nguy co gay hai.

Thit hai, cach tinh mttc boi thuong mang
tinh trimg phat phai xem xét nhiéu yéu té.
Nguyén tdc, mic boi thuong ctia ché do nay
khong duoc vugt qua kha nang ganh chiu
thuc té€ cua nguoi gay thiét hai nhung khong
c6 nghia la khong thé cao hon ton that thuc
té. Chi can chu thé c6 hanh vi 4c y, c0 y vi
pham thi cho du mtc d¢ ton hai khong lon,
van c6 thé phan quyét mot khoan boi thuong
mang tinh tring phat nhét dinh.

Trong truong hop thong thuong, boi
thuong mang tinh trimg phat khong c6 can
ctr tuyét doi dé xac dinh cu thé con s6 nhung
thong qua qué trinh xét xtt, toa an sé dua ra
mot mitc boi thuong cé tinh huéng dan. O
mot sd nudc, ché do boi thuong mang tinh
tring phat da thé hién rat ro tinh linh hoat
trong phan quyét... Diéu nay cho thay, dé dat
dugc muc tiéu trimg phat, can xét dén yéu td
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cht quan trong hanh vi vi pham, ttc la can
déanh gia dong co, mic do 16i va thiét hai do
hanh vi gay ra dé quyét dinh c6 nén ap dung
boi thuong mang tinh trimg phat hay khong.
Ché do boi thuong mang tinh trimg phat
thuéc vé pham trit trach nhiém dan sy,
nhung khong thé dugc tuy tién mé rong sang
tat ca cdc linh vuc. Trong khi phat huy vai tro
rdn de, cling phai chd y dén nguyén tac binh
dang gitta cac chu thé dan sy, tranh bién boi
thuong trung phat thanh cong cu tra thu tu
phép hay khién phan quyét ctia toa 4n mat di
tinh hop ly.

3. Quy dinh phép luét ctia mdt s6 nuéc vé
b6i theong thiét hai mang tinh trimg phat

3.1. Boi thuong thiét hai mang tinh tring
phat tai Hoa Ky

Muc dich ctia boi thuong thiét hai mang
tinh “tring phat” nhur la mot bién phap khac
phuc thiét hai kém theo céc diéu kién nham
tring phat, ran de, ngan chdn sy téi pham,
lam guong cho chu thé khéc... Day 1a loai
thiét hai dugc chdp nhan ¢ kha nhiéu nudc
trén thé gioi, dac biét la Hoa Ky, viéc boi
thuong thiét hai mang tinh trtmg phat thuong
dugc toa an ap dung néu toa xét thdy bién
phép boi thuong thiét hai thong thuong
khong thoa déng?.

Ché tai boi thuong thiét hai mang tinh
trimg phat dugc 4p dung tuong déi pho bién,
nhat la trong céc vu kién lién quan dén boi
thuong thiét hai ngoai hop dong va hau nhu
khong ap dung trong cac tranh chap hop
dong. Viéc ap dung ché tai nay dugc can nhac
khi hanh vi trdi phép luat ctia bi don dugc coi
1a liéu linh, c6 chu dich, 4ac y, xam pham
quyeén loi nguoi tiéu duing hodc gay tac dong
xdu dén moi truong. Khi danh gia vé mc do
thiét hai, Toa an cting can nhdc dieu kién va
nang luc tai chinh cta bi don khi xac dinh
mtc phat, vi can mot khoan tién du 16n dé
ran de nhiing nguoi co tai chinh manh.

Dé danh gia tinh hop phap ctia quy trinh
t0 tung vé boi thuong thiét hai mang tinh
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trimg phat, Toa an Toi cao Hoa Ky da dé xuat
ba tiéu chi: (1) Mtc do dang ché trach hanh
vi ctia bi don; (2) Ty lé ctia khoan boi thuong
trimg phat so voi thiét hai thuc t€ hoac tiém
tang doi voi nguyén don; (3) Su chénh léch
gitta khoan boi thuong trimg phat va cac hinh
phat dan sy 4p dung cho hanh vi sai trai
tuong duong.

3.2. Boi thuong thiét hai mang tinh tring
phat tai Trung Quoc

Trong hé thong phédp luat c6 dai cta
Trung Quoc, cac quy dinh lién quan dén boi
thuong mang tinh trimg phat cht yéu duoc
xay dung trén co s ché tai hinh sy nham duy
tri trat tu xa hoi va dao dic cong cong. Mac
du chua hinh thanh dugc mot hé thong ché
dinh dan su doc lap nhung tu tuéng tring
phat trong boi thuong lai da sém hinh thanh.

Hién nay, Trung Qudc theo hé thong dan
luat nhung citing da dan hinh thanh hé thong
boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat
mot cach toan dién; ché tai nay bat dau duoc
dua vao tir dau nhting nam 90 thé ky XX, voi
quy dinh r6 rang sém nhat tai Diéu 49 Luat
Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing nam 1993 -
la Luat dau tién & Trung Qudc “cu thé st
dung thuat ngit thiét hai trimg phat”°. Sau do,
pham vi ap dung dugc md rdong sang céc linh
vuc khéc. Tai Diéu 49 Ludt Bdo vé quyén va
loi ich ctia nguoi tiéu ding nam 1993 quy
dinh: “Nguoi kinh doanh c6 hanh vi gian lan
trong cung cap hang hoa, dich vu thi theo yéu
cau ctia nguoi tiéu dung, phai ting mtc boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung, mic
boi thuong tang thém bang mot lan gia hang
ho6a nguoi tiéu dung da mua hodc gia dich vu
da nhan”®. Trudc yéu cau phat trién kinh té
va nhu cau bao vé nguoi tiéu dung, nam 2013,
Ludt Bao vé quyén va loi ich ctia nguoi tiéu
ding da duogc stta dai, tai Diéu 55 quy dinh:
mic boi thuong tang thém phai gédp ba lan
gia hang h6a nguoi tiéu dung da mua hoac
gid dich vu da nhan, néu c6 hanh vi gian lan
hoac c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai
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khong qué gap doi mic thiét hai gay ra néu
c0y cung cap hang hoa, dich vu c6 khuyét tat
cho nguoi tiéu diing gay tt vong hodc ton hai
nghiém trong dén stc khoe ctia nguoi tiéu
dung hodc nguoi bi hai khac. Ngoai quy dinh
vé thiét hai trimg phat, Ludt An toan Thuc
pham Trung Quoc nam 2009 quy dinh tai
Diéu 96: nha san xudt hodc nguoi ban thuc
pham c6 thé phai boi thuong thiét hai tir hai
lan dén muoi lan chi phi ctia thue phdm; nha
san xudt hodc nguoi ban thuc phdm phai
chiu thiét hai trung phat, mdc du khong co
hanh vi gian lan tir phia ho’.

Bén canh do, Luat Trach nhiém ngoai hop
dong ctia Trung Quoc nam 2009 (da bai bo,
nhting quy dinh tuong tu c6 thé dugc ké thira)
lan dau tién ghi nhan boi thuong trimg phat
(biéu 47), ap dung trong pham vi hep cho céc
trieong hop ton hai dc y khi nha san xuat hay
nguoi ban biét san pham c6 khuyét tat nhung
van bén va gay hau qua nghiém trong. Trong
linh vuc s¢ htu tri tué, Ludat Nhan hiéu nam
2013 lan dau tién dua vao hé thong boi thuong
thiét hai mang tinh trung phat. Quy dinh
phuong phép xéc dinh s6 tién boi thuong do
vi pham nhan hiéu quy dinh khoan 1 Diéu 63.
B Iuat Dan su Trung Qudoc nam 2020 da diéu
chinh ngi dung vé boi thuong mang tinh trimg
phat; d6 la: trach nhiém san phdm (Diéu
1207); trach nhiém doi véi hanh vi xam pham
quyén s¢ httu tri tué (Diéu 1185); linh vuc thiét
hai moi truong (Diéu 1232)8,

Tuy nhién, trong thuc tién 4p dung veé thiét
hai ngoai hgp dong vé moi truong, con nhiéu
van dé can giai thich va thong nhit, ngay
20/01/2023, Toa 4n nhéan dan tdi cao da ban
hanh Gidi thich tu phap®. Giai thich 1am r6 va
cai thién ba khia canh chinh: (1) Xac nhén tinh
hop phap va pht hop ctia hé thong boi thuong
thiét hai mang tinh trimg phat cho thiét hai
moi truong; (2) Lam rd céc yéu to cdu thanh
boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat,
gom ba diéu kién ap dung: “hanh vi bat hgp
phap”, “hanh vi sai trdi co y” va “quan hé nhan

qua”; (3) Xac dinh phuong phép tinh toan boi
thuong thiét hai mang tinh trimg phat.

3.3. Boi thuong thiét hai mang tinh trimg
phat ¢ Italia

Boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat
duoc coi 1a khong tuong thich vé ban chat voi
hé thong phép Iy cta Italia. Tuy nhién, diéu
nay da thay doi quan diém trudc quyét dinh
quan trong cua Toa &n Tai cao Italia (United
Sections) vao ngay 05/7/2017, l1an dau tién
ung ho kha ndng thi hanh én cac quyét dinh
vé boi thuong thiét hai mang tinh triig phat
cua Hoa Ky tai Italia. Do do, cc quyét dinh
clia nuéc ngoai vé boi thuong thiét hai mang
tinh trimg phat vé nguyén téc la khong tréi
voi trat tie cong cong va do do co thé duoc thi
hanh &Y nhung chi trong nhimg diéu kién
nhét dinh'®,

Nhu vay, phap luat Italia thtra nhan tinh
da chtic nang cta boi thuong thiét hai khong
chi khoi phuc ma con mang tinh chat siéu boi
thuong!! hodc c6 hiéu luc xit phat'?. Boi
thuong thiét hai mang tinh trung phat vo6i
triét ly co ban la phuc vu cac chircc nang
khong boi thuong, cu thé la ran de nguoi gay
thiét hai va nhting nguoi khac khong lap lai
hanh vi sai trai tuong tu trong tuong lai va xtt
phat tryc ti€p nguoi gay ra hanh vi dac biét
nghiém trong. Quan diém mai nay cting dugc
ho tro boi su phét trién cta cac quy dinh
trong luat cta Italia, c6 chitc nang khong chi
don thuan la khoi phuc ma mang tinh chat
tring phat. Cac quy dinh boi thuong trong
phép luat vé bao chi (c6 thé bao gom lgi
nhuan ttrhanh vi phi bang), luat chéng phan
biét doi x (c6 tinh dén yéu to6 tra dia), luat
veé s htw tri tué (bao gom lgi ich thu dugc tr
hanh vi vi pham) va céac bién phép trong
tranh chdp gia dinh (c6 thé mang tinh x
phat dé ngan chan hanh vi sai tréi) cing nhu
khoan phat tai chinh di véi bén thua kién c6
muc dich lam dung quy trinh t6 tung (duoc
coi la quy dinh mang tinh trimg phat) '3,
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4, Co s0 x4y dung ché dinh bdi thuong
thiét hai mang tinh trimg phat theo quy dinh
phép luét dan sy Viét Nam

Hién nay, phap luat Viét Nam dua trén
nguyén tac boi thuong thiét hai thuc té “thiét
hai dén dau, boi thuong dén dé” theo quy
dinh ctia Bg ludt Dan su. Nguyén tic nay
nham khoi phuc lai tinh trang cua nguoi bi
thiét hai nhu trudc khi thiét hai xay ra. Do do,
boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat
khong duoc quy dinh trong phép luat Viét
Nam hién hanh. Tuy nhién, nguyén tac boi
thuong thuc té va toan b thiét hai xay ra
trong boi thuong thiét hai ngoai hgp dong da
boc 16 nhiéu han ché ctia hé thong hién tai
trong viéc rdn de cdc hanh vi sai pham
nghiém trong; dac biét, trong maot so linh vuec,
nhuw: gay 6 nhiém méi truong, anh huong dén
stic khoe va tinh mang ctia nguoi tiéu dung,
xam pham quyén s& httu tri tué. Vi vay, phap
luat dan su Viét Nam can nghién cttu va xem
xét thira nhan boi thuong thiét hai mang tinh
trung phat, voi cac ly do nhu sau:

Thit nhat, cac khoan bai thuong trimng
phat l1a huong dén trung phat cac hanh vi
xam pham nghiém trong va ngan chan hanh
vi tuong tu trong tuong lai. O chau Au luc dia,
1ap luan cho rang, luat boi thuong ngoai hop
dong chi nham muc dich boi thuong, khong
da kha nang bao vé cacloi ich dugc phap luat
chap nhan va phat trién hiéu qua ngan chan
can thiét, dac biét néu lgi nhuan ma nguoi
gay thiét hai thu dugc tir hoat dong bat hop
phap cao hon nhiéu so v6i khoan béi thuong
cho ton thit ctia nan nhan.

Tht hai, khac phuc bu ddp ton that va
gitp thuc thi cong ly thuc chat; ngoai ra, gioi
han phap ly vé thiét hai va su tho o ctia bén
gay thiét hai doi voi khoi luong thiét hai do
chénh léch giau ngheo ngay cang lon cling
kéo theo thiét hai chung khong thé bu dap
dugc cac ton thuong ma bén bi thiét hai phai
chiu va thiét hai chung khong thé biéu thi
cong bang xa hoi va cong Iy,
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Thiz ba, b6 sung cho luat hinh su va luat
hanh chinh. Dai v6i nhiing hanh vi khong cau
thanh tgi pham nhung gay ra cac nguy co xa
hdi & mac do nhat dinh, anh huong loi ich
cong cong nén dp dung boi thuong thiét hai
mang tinh tring phat. Hién nay, ¢ Viét Nam,
B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 68-
NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phat trién kinh té
tunhan co cac quy dinh vé phap luat hinh su,
dan sy, to tung hinh sy, t6 tung dan sy dé bao
dam nguyén tac khi xtt ly cac sai pham, vu
viéc vé dan sy, kinh t€, uu tién ap dung cac
bién phap vé dan sy, kinh té, hanh chinh
truoc, cho phép cac doanh nghiép, doanh
nhan dugc cht dong khac phuc sai pham,
thiét hai. Do do, nghién cttu ché dinh boi
thuong thiét hai mang tinh trimg phat trong
phap luat dan sur Viét Nam 1a giai phédp c6 thé
bao dam thuc thi nguyén tac trén.

Thit tu, gop phan thiic ddy phat trién kinh
t€; boi vi xa hoi hién dai, luén c6 cac hanh vi
vi pham, néu khoan thiét hai qua nho, céc
cong ty 16n rat co thé sé dua cac khoan thiét
hai vao chi phi hoac chuyén cac khoan thiét
hai vao céc quyén lgi bao hiém. Do do6, cac
hanh vi vi pham phap luét sé khong bao gio
cham dat. Cac khoan bai thuong thiét hai
mang tinh trtmg phat c6 thé dugc ap dung
cho trach nhiém san phdm, chét lugng san
phdm sé dugc cai thién hiéu qua va céc san
phdm nguy hiém sé bi ngan chan dé tranh toi
da viéc gay ton hai stic khoe, tinh mang cho
nguoi tieu dung.

Nhu vay, bién phép bai thuong thiét hai
mang tinh tring phat duoc ap dung két hop
voi bién phdp boi thuong thiét hai thuc té. Dé
c6 thé dua ché tai boi thuong thiét hai mang
tinh trimg phat vao 4p dung tai Viét Nam mot
cach phu hop, can nghién ctu ky luong ve
pham vi &p dung; xay dung céc quy dinh cu
thé vé diéu kién ap dung, phuong phap tinh
todn va gioi han muc phat... nham bao dam
tinh cong bang, hop ly va hiéu qua cta bién
phép nay trong bdi canh phép luat Viét Nam.
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Trong do, c6 thé tham khao, nghién ctu theo
huéng ghi nhan boi thuong thiét hai mang
tinh trimg phat trong céc truong hgp cu thé:
(1) Thtra nhan d6i voi hanh vi gdy anh huéng
nghiém trong dén stic khoe, an toan cta
nguoi tieu dung, xam pham dén loi ich tap
thé, cong dong; (2) Thira nhan trong linh vuc
s& hitu tri tué (hanh vi xam pham quyén nay
dang ding trudc nguy co khi doi tugng ngay
cang tinh vi, thiét hai gay ra lon, nhu tinh
trang hang gia vi pham ban quyén pho bién
da gitp céc thuc thé trong khu vuc “kinh té
ngam” thu loi tr thué trong khi gay thiét hai
dén nén kinh t€ va anh hudng dén stic khoe,
tinh mang ctia nguoi tiéu dung); (3) Thira
nhan trong linh vuc gay 6 nhiém méi truong
nghiém trong; (4) Thita nhan doi voi hanh vi
xam pham dugc thuc hién do 16i ¢6 ¥; can
lam guong cho cac chu thé khéc. Theo do,
can xac dinh r6 rang, minh bach vé yéu t6 cdu
thanh, tit d6, cho phép tham phén tién hanh
phan tich toan dién va ky luong vé 16i ctia
nguoi c6 hanh vi xam pham.

Phuong phép tinh boi thuong va giéi han
muc phat, c6 thé hoc hdi kinh nghiém tirviéc
xac dinh ty 1¢ hay gi6i han dua trén nang luc
tai chinh ctia bi don tit Hoa Ky va cac yéu to
khéac dugc Trung Quoc can nhéc tuy truong
hop ap dung (gdp 2 lan hay 5 lan ton that).
Pham vi thiét hai trimg phat khong duoc vuot
qud pham vi thiét hai boi thuong thuc té, Toa
an Toi cao Hoa Ky da thiét lap “quy tac can
xtmg”, quy dinh rdng pham vi boi thuong
thiét hai mang tinh trtng phat khong duoc
vuot qua pham vi boi thuong thiét hai mang
tinh boi thuong.

5. Kétluan

Boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat
1a mot ché tai manh mé xudt phat tir truyén
thong Common Law, c6 chtic nang tring
phat va ran de céc hanh vi sai pham nghiém
trong. Chinh vi vay, viéc nghién cttu kinh
nghiém mot s6 nudc va can nhac dua ché tai
boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat
vao phap luat dan sy Viet Nam, tap trung vao

céc linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu duing,
moi truong, s hitu tri tué... huong téi bao
dam tinh cong bang, minh bach va hiéu qua,
gop phan tang cuong trach nhiém ctia doanh
nghiép va bao vé tét hon quyén loi ctia nguoi
déan valgi ich xa hoi la cdp thiét hién nay(J
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