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BAYMANHCONGTA(“NENTRWEN NANG CAONHAN THUC
VE VAITRO CUA CHINH SACH AN SINHXAHOI

HO DIEU MATI"

Trong b6i cdnh x4 hoi hién dai dang d6i mdt v6i nhiéu thach thitc, nhur: gia héa dan s6, bién
ddi kinh t€ va cdc rui ro x4 hdi ngady cang gia tdng, viéc nang cao nhén thitc vé vai tro ctia
chinh s4ch an sinh x4 hfi dang tré thanh m¢t yéu cdu cdp thiét hon bao gio hét. Chinh vi
vdy, bai viét nhdn manh cong tdc tuyén truyén va nang cao nhin thizc vé cdc chinh sdch an
sinh x4 hoi, tir d6 c6 nhting dé xu4t gidi phdp nham khong chi ph6 bién théng tin ma con tao
ra sy dong thudn, tham gia tich cuc ciia toan x4 héi vao viéc thuc hién cdc chinh sdch nay dé
On dinh x4 h¢i va phdt trién bén vitng d4t nuoc.

Tirkhéa: An sinh xa hoi, tuyén truyén chinh sdch, cong tac tuyén truyén, doi tuong yéu thé,
binh ding xa hoi.

In the context of modern society, which faces various challenges such as an aging population,
economic transformations, and growing social risks, increasing awareness of the importance
of social welfare policies has become an urgent need. This article emphasizes the importance
of communication and raising awareness about these policies. It suggests that not only
should information be disseminated, but there should also be efforts to foster consensus and
active participation from society in implementing these policies. This will help stabilize
society and ensure sustainable national development.

Keywords: Social welfare; policy communication; communication efforts; vulnerable groups;
social equality.
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1. Sy cin thiét clia viéc tuyén truyén, nang
cao nhén thirc x4 héi vé vai tro ctia chinh séch
an sinh x4 hoi

Chinh sach an sinh xa hoi duoc hiéu la hé
thong céc chinh séch can thiép cua Nha nudc
(bao hiém xa hoi, trg gitip xa hoi...) va siho trg
cta to chiic hay tu nhan (cdc ché do khong
theo luat dinh) nham giam muc do nghéo doi
va ton thuong, nang cao nang luc tu bao vé
ctia nguoi dan va cong dong trudc nhimg rti

ro hay nguy co giam hodc mét thu nhap, bao
dam 6n dinh, phét trién va cong bing xa hoi'.

Chinh sich an sinh xa hgi dong vai tro
then chot trong viéc bao vé va nang cao chét
lugng cudc song cho céc thanh vién trong xa
hoi. Qua do, gitip 6n dinh cudc song ctia nguoi
dan, dac biét la cdc nhom yéu thé, nhu: nguoi
gia, tré em mo coi, nguoi khuyét tat va nguoi

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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lao dong mat viéc lam. Ngoai ra, con gitp duy
tri si 6n dinh xa hoi, han ché sy phan hoa giau
ngheo va tao diéu kién cho nguoi dan co co
hdi tiép can cac dich vu coban, nhu: y té, gido
duc va nha 6. Viéc trién khai hiéu qua chinh
sach an sinh xa hoi con gitp tdng cuong long
tin ctia nguoi dan vao Chinh ph, thuc day su
on dinh chinh tri va tao méi truong thuan lgi
cho phét trién kinh t€, ddc biét trong boi canh
toan cau héa va bién dong kinh té.

Xuat phat ttrvai tro ctia chinh sach an sinh
xa hoi, viéc tuyén truyén va nang cao nhan
thitc vé chinh sach an sinh xa hoi 1a yéu cau
cap bach ca vé ly luan va thuc tién. Bén canh
d6, nhan thic ding ddn vé vai tro ctia an sinh
xa hoi con gitp tao ra sy tham gia tich cuc ctia
cong dong, tdng cuong sy dong gop vao quy
an sinh xa hoi, tir do, duy tri tinh bén ving tai
chinh va kha nang bao phti ctia hé thong.

Khi nhén thtic ctia cong dong dugc nang
cao, x4 hoi sé c6 su tham gia tich cuc hon vao
viéc thuc hién va ho trg cac chuong trinh an
sinh xa hoi. Sy ing hd manh mé tir cong dong
xa hoi cling gitip giam thiéu cang thang va xung
dot xa hoi, duy tri 6n dinh chinh tri va kinh t€,
g6p phan vao phat trién bén viimg dat nudc.

2. Thyc trang cdng tic tuyén truyén vé
chinh sach an sinh x4 hoi

O Viét Nam, cdu tric ctia hé thong an sinh
xa hoi gom 5 tru cot: (1) Bao hiém xa hoi; (2) Bao
hiém y t€; (3) Bao hiém that nghiép; (4) Ctu trg
xa hoi; (5) Tro gitip va uu dai xa hoi. Xét ve thuc
chat, 5 tru cot nay thuc hién 3 chiic nang chién
lugc ctia hé thong an sinh xa hoi: phong ngtra
rtii ro, giam thiéu i ro va khic phuc i ro. So
voi mo hinh pho bién trén thé gi6i, hé thong an
sinh x4 hoi & nudce ta 6 mot cdu phan dac thu,
d6 1a chinh sach wu dai xa hoi.

Nhing nam gan day, cong tac tuyén
truyén ve hé thong an sinh xa hoi da dugc pho
bién rong rai qua cac phuong tién truyén
thong, nhu: bdo chi, truyén hinh va mang xa
hoi. Cac hinh thtc truyén thong s6 da duoc
trién khai kha da dang. Trong s6 céc chinh
sach an sinh xa hdi néi chung, chinh séch bao
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hiém xa hoi va bao hiém y té1a 2 tru cot quan
trong, dong vai tro thiét yéu trong viéc bao vé
quyén lgi va nang cao chat lugng cudc song
cho nguoi lao dong.

Nhim nang cao hiéu qua truyén thong,
nganh Bao hiém Xa hoi Viét Nam da chu dong
ban hanh nhiéu van ban va trién khai nhiéu
hoat dong truyén thong, trong d6 Ban Can su
bang Bao hiém Xa hoi Viét Nam da ban hanh
Nghi quyét s6 96/NQ-BCS ngay 24/8/2017 ve
doi méi, nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac truyén thong bao hiém xa hoi, bao hiémy
té trong tinh hinh méi, tao sy chuyén bién
manh mé trong cong tac thong tin, truyén
thong vé chinh sach, phép luat trong vdn de
nay. Thuc hién chu truong nay, Bao hiém xa
hoi Viét Nam da két hop voi bao chi, dai phat
thanh va truyén hinh, cling véi viéc t6 chiic
cac buoi doi thoai truc tiép tai dia phuong,
nho do, da gop phan tao sy dong thuan, nang
cao hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach.
Riéng trong ndm 2023, da c6 hon 32.000 tin,
bai vé chinh sach an sinh xa hgi duoc dang tai
trén cac kénh thong tin chinh théng, cing véi
khoang 28.800 hoi nghi va 139.000 budi truyén
thong nhom nho thu hat hang triéu luot nguoi
tham gia®.

Tinh dén thang 6/2024, cac co quan béo
chi tir trung wong dén dia phuong da phoi hop
vOi Bao hiém xa hoi Viét Nam t6 chiic hon
1.000 hdi nghi, hoi thao, dang tai hon 170.000
tin bai va phong su; dong thoi, phat hanh hang
chuc triéu an phdm truyén thong cac loai.
Ngoai ra, phat huy hiéu qua truyén thong s6
qua cac kénh mang xa hoi, nhu: Fanpage,
Zalo, h¢ thong cham soc khéach hang va tmg
dung VssID. Ddc biét, hé thong Call Center
hoat dong 24/7, tiép nhan hon 18.851 cudc goi
lién quan dén bao hiémy t€, ho tro giai dap va
tu van chinh sach cho nguoi dan, trong do ap
dung tri tué nhan tao (Al) dé xay dung ngan
hang cau hoi/tra 10i va trién khai hé thong tra
101 tw dong, v6i muc tiéu tang cuong hiéu qua
ho trg nguoi dan va to chtic trong viéc tuong
tac voi cac co quan chiic nang. Két qua, hé
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thong ngan hang cau hoéi véi 3.000 cau hoi/tra
16i va hon 110.000 dit liéu huan luyén, dong
thoi sém van hanh Hé thong tra 10i tw dong voi
muc tiéu nang cao kha nang ho trg nguoi dan
va to chiic khi tirong tac véi co quan bao hiém
xa hoi*. Viéc tiép nhan phan héi ctia nguoi dan
va doanh nghiép cting duoc kip thoi hon, qua
do, gop phan cai thién, hoan thién hé thong
chinh sach. Cac vdn dé vuéng mac, bat cap
trong qué trinh thuc hién chinh séch da duoc
co quan chtic nang tiép thu dé diéu chinh. bac
biét, trong boi canh du thao Ludt Bdo hiém xa
hoi (stra doi) dang trong qua trinh thao luan,
su dong thuan xa hoi la yéu t6 quan trong dé
bao dam hé thong an sinh xa h¢i van hanh
hiéu qua va bén ving.

Thoi gian qua, céc co quan bdo chi cling
da gop phan nang cao hiéu qua cong tac
truyén thong vé bao hiém xa hoi, bao hiém y
t€ va thu hat dugc sy quan tam cua xa hoi.
Nguoi dan ngay cang hiéu ro gia tri, loi ich ctia
chinh sach, tird6 tich cuc, chu dong tham gia,
tang niém tin vao chinh sach. Béo chi ciing
gop phan tao sw dong thuan trong qua trinh
xay dung, hoan thién va thuc hién chinh séch.
Day con la kénh htu hi¢u dé tiép nhan nhimg
thong tin phan hoi ctia nguoi dan, nguoi lao
dong, doanh nghiép vé bat cap trong co ché,
chinh sach va qua trinh t6 chtic thuec thi phap
luat dé dé xuat stra doi, b6 sung, hoan thién hé
thong phép luat vé an sinh xa hoi.

Khong chi ¢ cap trung wong, tai cic dia
phuong, bén canh viéc tiép tuc trién khai cac
hinh thtic tuyén truyén, nhu: t6 chiic cac hoi
nghi déi thoai, phdi hop céc co quan truyén
thong xay dung céc chuyén dé, chuyén
muc...; dac biét, da c6 nhiéu sang kién dugc
ap dung hiéu qua, nhu: livestream tuyén
truyén chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém
y té trén fanpage bao hiém xa hoi & c4c tinh,
thanh phd. Cong tac truyén thong chinh sach
bao hiém xa hdi & cac dia phuong cling duoc
tuyén truyén trén cac kénh bao chi cia tinh,
thanh phd, gop phan quan trong trong viéc
dua céc chinh sich di vao cudc song mot
céach bén viing va hiéu qua.

Céc co quan chtc nang da xay dung va
thuc hién nhiéu chién dich truyén thong co
trong tam, hudéng dén timg doi tugng cu thé.
Cling nho cong tac tuyén truyén cé hiéu qua
nén da gop phan mé rong do bao phti ctia hé
thong bao hiém xa hoi va bao hiém y té. Ty 1é
nguoi dan tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém
y t€ tu nguyén tang lén dang ké. Nam 2023, ty
1é nguoi tham gia bao hiém thédt nghiép dat
gan 31,6% luc luong lao dong trong do tuoi. Ty
1é bao phu bao hiém y té dat 93,35%, vuot
0,15% so voi Nghi quyét 01/NQ-CP ctia Chinh
phti, vueot muc tiéu dé ra tai Nghi quyét so
68/2022/QH15 ctia Quoc hoi, tiém can muc
tiéu bao hiém y té toan dan. Nam 2023, ca
nudc c6 hon 174,8 trieu luot nguoi kham, chira
bénh bao hiém y t€, tang trén 23,4 triéu luot
kham, chita bénh so véi ndm 2022; s6 chi
kham, chtra bénh bao hiém y té khoang 124,3
nghin ty dong...°.

Bén canh nhiing két qua dang ghi nhan,
cong tac tuyén truyen ve chinh sach an sinh xa
hoi van con ton tai mot s6 han ché can khic
phuc, nhu: cac thong tin vé chinh sach doi khi
chua du chi tiét va cu thé dé nguoi dan hiéu ro
quyén loi va nghia vu ctia minh, nhat la khi
chinh sdch an sinh xa hoi von rat rong lén bao
trim rdt nhiéu linh v, lién quan t6i nhiéu bg,
nganh, nhiéu doi tugng. Mot s6 khu vuc, dac
biét la cac viing sau, viing xa van chua tiép can
day du thong tin do han ché vé phuong tién
truyén thong.

Mic khac, céc chién dich tuyén truyén
nhin chung cht yéu van tap trung vao bao
hiém xa h¢i va bao hiém y t€ nhiéu hon so voi
cac ndi dung vé ctwu tro'xa hoi va chinh sach uu
dai xa hoi. Diéu nay cting c6 thé do dac thui cac
noi dung vé ctu troxa hoi va chinh sach wu dai
xa hoi phuc vu cac nhom doi tuong cu thé nhu
nguoi gia, nguoi khuyét tat va gia dinh chinh
sach, chua dugc pho bién véi thoi lugng thich
déng do quy mo6 doi tugng nho hon, it nguoi
dan thugc nhém thy huong tryc tiép, dan dén
muic do uu tién truyén thong chua cao.

Ngoai ra, hinh thtic tuyén truyén mac du
da doi moéi nhung doi khi van con mang tinh
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mot chiéu, chua thuc su tong tac sau sat voi
céc doi tuong can tuyén truyén, dan dén viéc
phan hoi clia nguoi dan va doanh nghiép vé
nhting bat cap trong qua trinh thyc thi chinh
sach chua dugce xttly kip thoi. Viéc thiéu thong
nhat va su da dang trong ndi dung, phuong
thiic truyén thong gita cac dia phuong ciing
la mot trong nhiig han ché, gay ra su khong
dong bo trong viéc pho bién thong tin vé cac
chinh sach an sinh xa hoi.

Hoat dong thong tin, tuyén truyen chinh
sach con han ché, mtic d9 hiéu biét va tham gia
cta nguoi dan vao hé thong nay cting bi thiéu
hut, dan dén nhiéu nguoi lao dong, dac biét
trong khu vuc phi chinh thic chua ndm bat
day dt cac quyén lgi va nghia vu ctia minh nén
chua tham gia day dti vao cac chuong trinh bao
hiém xa hdi. Thuc té€ nay ciing tao ra khoang
trong trong viéc bao vé nguoi dan trudc cac rai
ro vé kinh t€ - xa hoi; dong thoi, gay ap luc 1én
nguon lyc tai chinh ctia hé thong.

3. Giai phép nang cao hiéu qua cong tac
tuyén truyén vé chinh sich an sinh xa hoi

M0t Ia, phat trién mang Iudi truyén thong
da dang va uu tién cdc nén tang truyén thong
hién dai.

Trong boi canh s6 hbéa dang phét trién
manh mé nhu hién nay, viéc xay dung mang
luéi truyén thong da dang va tich hgp cong
nghé so 1a giai phép can thiét dé nang cao hiéu
qua tuyén truyén vé chinh sach an sinh xa hoi.
Cac mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,
YouTube hay cac tmg dung di dong nhur VssID
da tré thanh céc phuong tién tiép can thong
tin chinh ctia nhiéu nguoi dan tir thanh thi
dén nong thon. Cac nén tang truyén thong so
nay khong chi gitp thong tin lan téa nhanh
chong ma con dang tao ra su tuong tac truc
ti€p, gitip nguoi dan dé dang dat cau hoi va
nhan dugc giai dap kip thoi. Hon nita, cac ing
dung AL hd tro thong qua chatbot, hé thong tu
van tryc tuyén cling sé gitip cd nhan héa qua
trinh tiép nhan thong tin, bao dam nguodi dan
c6 thé dé dang tra ctiu cac quyén loi va trach
nhiém ctia minh. Do d6, viéc phét trién mang
ludi truyén thong da dang va uu tién cac nén
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tang truyén thong so hoa trong béi canh hién
nay la giai phdp quan trong gitp ti€p can dén
nhiéu do6i tugng hon, ddc biét 1a nguoi lao
dong tré va cac nhom dan cu stt dung thiét bi
thong minh.

Hai la, ting cuong hoat dong tuyén truyén
truc tiép tai co so'va vung sau, ving xa.

Bén canh cac hoat dong truyén thong trén
nén tang o, viéc tang cuong truyen thong truc
tiép tai co sdva viing sau, vung xa cting la mot
giai phdp quan trong khong thé xem nhe
nham bao dam “khong ai bi bd lai phia sau”.
Vivay, can to chiic cac budi hoi thao, doi thoai
truc tiép voi sy tham gia ctiia cdn bo bao hiém
xa hoi, chinh quyén dia phuong. Tai cac budi
tu van, nguoi dan co thé dat cau hoi va nhan
duoc giai dap ngay lap tic, gitp ho hiéu ro
quyén loi cia minh trong hé thong bao hiém
xa hoi va bao hiém y t€ cing nhu céc chinh
sach an sinh xa hoi khéc...

Ngoai ra, viéc duy tri stt dung céc phuong
tién truyén thong truyén thong, nhu: loa phat
thanh tai cac xd, thon ciing sé giap thong tin
ti€ép can dugc moi nguoi, ké ca nhimg nguoi
khong c6 diéu kién stt dung thiét bi cong nghe.

Ba Ia, ddy manh viéc phoi hop lién nganh
gitta cdc co quan nha nuoc, cdc don vi bdo chi
truyén thong va cdc to chiic xa hoi.

Su phoi hop chit ché gitta céc bg, nganh,
céc co quan bao chi va céc to chiic xa hoi gitp
thong tin dugc truyén tai mot cach dong bo,
chinh xac va ti€p can dugc nhiéu déi tugng
hon. Céc co quan truyén thong can phoi hop
voi céc t6 chiic doan thé, cong doan va cac
doanh nghiép dé tién hanh trién khai cac
chién dich tuyén truyén quy mo lén, huong téi
nhom lao dong phi chinh thiic va céc doi
tuong yéu thé. Viéc tang cuong phoi hop gitta
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo
Thong tin va Truyén thong cling céc t6 chiic
doan thé nhu cong doan, hoi nong dan sé gitip
céc chién dich truyén thong dugc t6 chiic voi
quy mo6 16n, mang tinh toan dién hon. Cac
chuong trinh phéi hop gitta Nha nudc va cac
to chiic phi chinh phi (NGO) hay doanh
nghiép twnhan cting la viéc can thiét gitip mo
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rong pham vi truyén thong, dac biét trong cac
chuong trinh nang cao nhan thtc cho lao
dong phi chinh thuc.

Bon Ia, nang cao chat lugng noi dung
tuyén truyén.

Noi dung tuyén truyén la yéu té quyét dinh
mtic do tiép thu va hiéu biét ctia nguoi dan vé
chinh sach an sinh xa hoi. Chinh vi vay, cac noi
dung tuyén truyén can dugc diéu chinh sao
cho dé hiéu, gan gti voi timg nhom doi tugng,
ddc biét la nhting nguoi c6 trinh do hoc van
thap hodc sinh song tai cac khu vurc khé khén,
vung sau, viing xa. Cac thong diép truyén
thong nén duoc trinh bay dudi dang don gian,
tric quan, nhu: video huéng dan, infographic,
hodc hoat hinh. Cac vi du thuc tién minh hoa
veé quyén loi khi tham gia bao hiém xa hgi, bao
hiém y té cling nhu cach thitc dang ky va thuc
hién céc tht tuc sé gitip nguoi dan hiéu ro hon
vé qué trinh tham gia va lgi ich ctia chinh sach.

Clng voi do, viéc sang tao noi dung truyén
thong phti hgp voéi timg van héa viing, mién
cling gitip thong tin tronén deé ti€p can va than
thién hon v6i nguoi dan ¢ ting khu vice. Hiéu
qua truyén thong, tuyén truyén vi thé cting sé
hiéu qua hon.

Nam Ia, gidam sdt va danh gid hiéu qud
tuyén truyén.

Gidm sat va danh gia hiéu qua tuyén truyén
1a budc quan trong dé diéu chinh, cap nhat cac
chién dich tuyén truyén hay cac chién lugc
truyén thong kip thoi va hiéu qua hon. Moi
kénh tuyén truyén c6 miic do ti€p can va hiéu
qua khéc nhau tuy thudc vao nhoém doi tugng.
Do d6, viéc theo d6i va danh gia dinh ky sé giap
co quan chitc nang hiéu r6 hon vé hiéu qua ctia
tlmg phuong phap, phuong tién truyén thong.
Cac chi so nhumtic do hiéu biét cua nguoi dan
vé chinh sach, ty 1& nguoi tham gia bao hiém
xa hoi, bao hiém y t& hay phan hoi ctia nguoi
dan vé thong tin nhan duoc can dugce thu thap
va phan tich thuong xuyén.

4. Kétludn

Viéc nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén ve chinh sach an sinh xa hoi dong vai

tro quan trong trong viéc bao dam sy dong
thuén va su tham gia tich cuc ctia toan xa hoi
vao hé thong an sinh xa hoi ctia quoc gia. Hoat
dong nay khong chi gitip nguoi dan hiéu ro
hon vé quyén loi va trach nhiém ctia minh ma
con cling ¢6 niém tin vao cac chinh sach ctia
Nha nudéc, gitip qua trinh trién khai céc chinh
sach an sinh xa hoi duogc thuan loi, dat duoc
muc tiéu cong bang va 6n dinh xa hoi.

Dé dat dugc muc tiéu da dé ra, can co su
phoi hop chdt ché gitta cdc co quan nha nudc,
cac to chtc xa hoi va céc co quan béo chi,
truyén thong trong viéc truyén tai thong tin
chinh xdac, kip thoi. Dong thoi, su doi méi va
da dang héa hinh thtc truyén thong, két hop
gitra truyen thong va hién dai cting la yéu to
quyét dinh gitip cdc chinh sach an sinh xa hoi
ti€p can dugc moi tang 16p nhan dan, dac biét
1a cac nhom yéu thé(d
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