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Thực tiễn - Kinh nghiệm

1. Đặt vấn đề
Đồng bằng sông Cửu Long là khu vực chịu

tác động lớn của biến đổi khí hậu, đã và  đang
nhận được sự quan tâm của Đảng và Nhà
nước với nhiều chính sách phát triển, đặc biệt
là về hỗ trợ pháp lý cho người dân. Trước
những khó khăn về kinh tế và hạn chế trong
tiếp cận dịch vụ pháp lý, Nhà nước đã ban
hành nhiều văn bản pháp luật để hỗ trợ các

đối tượng đặc biệt, giúp họ tiếp cận dịch vụ
pháp lý đầy đủ hơn. Đóng vai trò chủ đạo
trong hoạt động này là đội ngũ trợ giúp viên
pháp lý, những người có kiến thức và kỹ năng
để bảo vệ quyền lợi pháp lý của người dân. Bài
viết sử dụng phương pháp phân tích và thống
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Là đội ngũ quan trọng trong hoạt động trợ giúp pháp lý, việc nâng cao năng lực cho người
thực hiện trợ giúp pháp lý là một trong những nội dung cần được tiến hành thường xuyên,
liên tục để bảo đảm chất lượng cho hoạt động trợ giúp pháp lý. Đặc biệt, tại các tỉnh thuộc
vùng đồng bằng sông Cửu Long, việc nâng cao năng lực của người thực hiện trợ giúp pháp
lý trong địa phương chưa được chú trọng. Vì vậy, để làm rõ nội dung này, bài viết tập trung
phân tích, đánh giá thực trạng nguồn nhân lực thực hiện trợ giúp pháp lý tại đồng bằng sông
Cửu Long. Từ đó, đưa ra một số giải pháp nhằm phục vụ công tác nâng cao năng lực cho
người thực hiện trợ giúp pháp lý tại đồng bằng sông Cửu Long. 
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Legal aid providers are crucial to ensuring access to justice for marginalized communities.
Strengthening the capacity of those delivering legal aid services is essential to maintaining
the quality of legal assistance provided. In the Mekong Delta, however, the development of
such capacity has yet to receive adequate attention. This article examines and evaluates the
current situation regarding human resources in legal aid provision in the region. Based on
this assessment, the article proposes several solutions to improve the capacity of legal aid
providers in the Mekong Delta.
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kê để làm rõ các quy định về trợ giúp pháp lý,
đánh giá thực trạng nguồn nhân lực và đưa ra
những đề xuất nhằm nâng cao năng lực cho
đội ngũ này, góp phần củng cố hệ thống trợ
giúp pháp lý tại đồng bằng sông Cửu Long.

2. Quy định pháp luật về người thực hiện
trợ giúp pháp lý

Theo quy định tại khoản 1 Điều 17 Luật
Trợ giúp pháp lý năm 2017, người thực hiện
trợ giúp pháp lý bao gồm: trợ giúp viên pháp
lý; luật sư thực hiện trợ giúp pháp lý theo hợp
đồng với Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước,
luật sư thực hiện trợ giúp pháp lý theo phân
công của tổ chức tham gia trợ giúp pháp lý; tư
vấn viên pháp luật có 2 năm kinh nghiệm tư
vấn pháp luật trở lên làm việc tại tổ chức tham
gia trợ giúp pháp lý; cộng tác viên trợ giúp
pháp lý. 

(1) Trợ giúp viên pháp lý.
Luật Trợ giúp pháp lý năm 2006 và năm

2017 đã được sửa đổi để cải thiện chất lượng
dịch vụ trợ giúp pháp lý, bảo đảm phù hợp với
thực tế. Điều 19 của Luật Trợ giúp pháp lý năm
2017 quy định tiêu chuẩn toàn diện cho trợ
giúp viên pháp lý, bao gồm: đạo đức, trình độ,
kinh nghiệm và sức khỏe. Ngoài ra, Luật năm
2017 bổ sung yêu cầu tập sự hành nghề luật sư
hoặc trợ giúp pháp lý để các chuyên viên pháp
lý rèn luyện kỹ năng, đặc biệt là kỹ năng tố
tụng, giúp họ tự tin hơn khi chính thức đảm
nhận vai trò trợ giúp viên pháp lý1.

(2) Luật sư thực hiện trợ giúp pháp lý.
Theo khoản 3 Điều 4 Luật Trợ giúp pháp

lý năm 2017, luật sư có thể tham gia trợ giúp
pháp lý qua hai hình thức: ký hợp đồng với
Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước hoặc
theo phân công của tổ chức tham gia trợ giúp
pháp lý. Đối với hình thức ký hợp đồng với
trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước, Trung
tâm chỉ lựa chọn ký hợp đồng với luật sư đáp
ứng đủ 4 điều kiện quy định trong điều khoản
này, bảo đảm tiêu chuẩn chuyên môn và hiệu
quả trong cung cấp dịch vụ.

Đối với hình thức phân công từ tổ chức
tham gia trợ giúp pháp lý, luật sư có thể thực

hiện theo yêu cầu của tổ chức đã đăng ký tham
gia hoặc tổ chức ký hợp đồng trợ giúp pháp lý.
Quy định này vừa kế thừa Luật Trợ giúp pháp
lý năm 2006 trong việc khuyến khích các luật
sư giàu kinh nghiệm tham gia, vừa bổ sung cơ
chế ký hợp đồng để lựa chọn các luật sư có khả
năng cung cấp dịch vụ hiệu quả, góp phần
nâng cao chất lượng trợ giúp pháp lý.

(3) Tư vấn viên pháp luật.
Theo điểm c khoản 1 Điều 17 Luật Trợ

giúp pháp lý năm 2017 quy định hai điều kiện
đối với tư vấn viên pháp luật là có 2 năm kinh
nghiệm tư vấn pháp luật trở lên và phải làm
việc tại tổ chức tham gia trợ giúp pháp lý. Nếu
tư vấn viên pháp luật là thành viên của tổ chức
đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý thì họ sẽ
thực hiện trợ giúp pháp lý miễn phí, tự nguyện
và không được Nhà nước hỗ trợ kinh phí khi
thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý. Trường hợp
tư vấn viên pháp luật làm việc tại tổ chức ký
hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý thì tổ
chức đó được Nhà nước hỗ trợ kinh phí khi
thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý.

(4) Cộng tác viên trợ giúp pháp lý.
Điều 24 của Luật Trợ giúp pháp lý năm

2017 đặt ra quy định về việc cấp thẻ cộng tác
viên trợ giúp pháp lý ở các vùng kinh tế - xã hội
đặc biệt khó khăn, đáp ứng nhu cầu thực tế
của người dân. Theo đó, những người đã nghỉ
hưu, có đủ năng lực hành vi dân sự, phẩm chất
đạo đức, sức khỏe và mong muốn trợ giúp
pháp lý, như: trợ giúp viên pháp lý, thẩm
phán, kiểm sát viên và các chuyên viên pháp
luật tại cơ quan nhà nước có thể trở thành
cộng tác viên.

So với Luật năm 2006, quy định của Luật
năm 2017 chặt chẽ hơn, loại bỏ những trường
hợp cộng tác viên không đáp ứng đủ trình độ,
nhằm tránh tình trạng trình độ không đồng
đều trước đây, khi có cả già làng và trưởng bản
với hiểu biết pháp luật hạn chế. Mục tiêu này
là nâng cao chất lượng trợ giúp pháp lý ở các
khu vực khó khăn, yêu cầu nhân lực có chuyên
môn, kinh nghiệm. Nhìn chung, Luật Trợ giúp
pháp lý năm 2017 vừa kế thừa các quy định cũ
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vừa hướng tới chuẩn hóa và nâng cao năng lực
đội ngũ trợ giúp pháp lý, bảo đảm quyền lợi
tốt nhất cho người dân. Các quy định hiện
hành không chỉ đa dạng hóa người cung cấp
dịch vụ mà còn củng cố chất lượng dịch vụ
pháp lý, tạo lòng tin cho người được trợ giúp
và nâng cao vị thế của công tác trợ giúp pháp
lý trong xã hội.

Theo Luật năm 2017, người thực hiện trợ
giúp pháp lý có quyền và nghĩa vụ bảo đảm
chất lượng vụ việc, được tham gia các khóa bồi
dưỡng chuyên môn và có quyền từ chối trợ
giúp pháp lý trong các trường hợp nhất định.
Họ phải tuân thủ nguyên tắc độc lập, không bị
can thiệp trái phép và phải bồi thường thiệt
hại nếu vi phạm quy định trong quá trình trợ
giúp pháp lý.

3. Thực trạng về nhân lực thực hiện trợ
giúp pháp lý tại đồng bằng sông Cửu Long

Theo Quyết định số 768/QĐ-BTP ngày
18/4/2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp, Cục Trợ
giúp pháp lý thuộc Bộ Tư pháp có chức năng
tham mưu, hỗ trợ Bộ trưởng trong việc quản
lý và thực thi pháp luật về trợ giúp pháp lý. Cục
đảm nhận vai trò quản lý chuyên ngành, gồm:
theo dõi, kiểm tra, đánh giá, hướng dẫn và đào
tạo các tổ chức và cá nhân thực hiện trợ giúp
pháp lý. Hệ thống tổ chức thực hiện trợ giúp
pháp lý bao gồm Trung tâm trợ giúp pháp lý
nhà nước và các tổ chức ký hợp đồng hoặc
đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý, trong đó
Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước là đơn vị
công lập thuộc Sở Tư pháp các tỉnh, được
thành lập bởi Ủy ban nhân dân cấp tỉnh. 

Nhìn chung, hệ thống cơ quan và tổ chức
tham gia quản lý, thực hiện trợ giúp pháp lý
hiện nay tương đối chặt chẽ và hiệu quả. Bên
cạnh Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước,
pháp luật còn cho phép các tổ chức hành
nghề luật sư và tư vấn pháp luật ký hợp đồng
hoặc đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý. Điều
này vừa mở rộng số lượng và chất lượng nhân
lực, vừa đa dạng hóa chủ thể cung cấp dịch vụ,
đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người dân.

Mỗi tỉnh đều có Trung tâm trợ giúp pháp
lý nhà nước với cơ cấu tổ chức, bao gồm: giám

đốc, phó giám đốc, các trợ giúp viên pháp lý
và nhân viên chuyên trách. Một số tỉnh còn
thành lập các chi nhánh trực thuộc để đáp ứng
kịp thời nhu cầu pháp lý của người dân địa
phương. Đội ngũ cán bộ tại các trung tâm và
chi nhánh này đã được bổ sung, nâng cao chất
lượng, phù hợp với yêu cầu phát triển của khu
vực. Ngoài ra, đội ngũ luật sư và các tổ chức tư
vấn pháp luật cũng tích cực tham gia, góp
phần đa dạng hóa hoạt động cung cấp dịch vụ
trợ giúp pháp lý. Chất lượng của hoạt động trợ
giúp pháp lý phụ thuộc phần lớn vào kiến
thức, kỹ năng chuyên môn của người thực
hiện. Theo Luật Trợ giúp pháp lý năm 2017,
người thực hiện trợ giúp pháp lý bao gồm trợ
giúp viên pháp lý, luật sư thực hiện trợ giúp
theo hợp đồng hoặc phân công của tổ chức
tham gia, tư vấn viên pháp luật và cộng tác
viên trợ giúp pháp lý.

Thứ nhất, trợ giúp viên pháp lý.
Đến năm 2023, tại đồng bằng sông Cửu

Long, trung bình mỗi trung tâm có từ 6 - 7 trợ
giúp viên, tuy nhiên, một số tỉnh có số lượng
thấp như Sóc Trăng và Long An, khiến nhu cầu
trợ giúp pháp lý vẫn còn lớn. Nhà nước đã
triển khai Đề án đổi mới công tác trợ giúp
pháp lý 2015 - 2025, tập trung vào đào tạo, bồi
dưỡng đội ngũ trợ giúp viên và chuyên viên
pháp lý, đặc biệt tại các vùng khó khăn. Hằng
năm, nhiều lớp tập huấn chuyên môn được tổ
chức, nhờ sự hỗ trợ từ ngân sách nhà nước và
đối tác quốc tế. Tại đồng bằng sông Cửu Long,
các lớp đào tạo kỹ năng cho đối tượng đặc thù
như trẻ em và người khuyết tật cũng được tổ
chức, giúp trợ giúp viên đáp ứng tốt hơn nhu
cầu địa phương. Nhà nước đã chú trọng vào
chất lượng đào tạo, mời các giảng viên có kinh
nghiệm, giúp đội ngũ trợ giúp viên dễ dàng
ứng dụng kiến thức vào thực tế, nâng cao hiệu
quả hoạt động trợ giúp pháp lý của vùng.

Thứ hai, đội ngũ luật sư và tư vấn viên
tham gia trợ giúp pháp lý.

Tính đến hết năm 2023, trên toàn quốc có
24 tổ chức ký hợp đồng thực hiện trợ giúp
pháp lý với các Sở Tư pháp các tỉnh thực hiện
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trợ giúp pháp lý (trong đó có 16 tổ chức hành
nghề luật sư, 8 tổ chức tư vấn pháp luật); 174
tổ chức đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý với
các sở Tư pháp (trong đó có 143 tổ chức hành
nghề luật sư, 31 tổ chức tư vấn pháp luật); 533
luật sư và 132 cộng tác viên ký hợp đồng thực
hiện trợ giúp pháp lý với các Trung tâm trợ
giúp pháp lý nhà nước2. Các sở Tư pháp đã
tích cực hợp tác với các luật sư và tổ chức đủ
điều kiện, tuy nhiên, sự phối hợp chủ yếu dưới
hình thức cá nhân, còn ít tổ chức đăng ký
tham gia. Luật sư tại đây phải thực hiện ít nhất
4 giờ3 trợ giúp pháp lý miễn phí mỗi năm theo
Luật Luật sư và Luật Trợ giúp pháp lý năm
2017, giúp người dân dễ dàng tiếp cận dịch vụ
pháp lý. Quy chế phối hợp giữa Bộ Tư pháp và
Liên đoàn Luật sư Việt Nam năm 2016 cũng hỗ
trợ nâng cao chất lượng dịch vụ, bảo đảm trợ
giúp pháp lý hiệu quả thông qua các hoạt
động đào tạo, truyền thông và tổ chức thực
hiện vụ việc trợ giúp pháp lý tại vùng4.

Để hỗ trợ luật sư thực hiện trách nhiệm trợ
giúp pháp lý hiệu quả, nhiều chương trình bồi
dưỡng kỹ năng và tài liệu chuyên môn đã được
tổ chức và phát triển, cung cấp nguồn tham
khảo giá trị. Tuy nhiên, dù số lượng trợ giúp
viên tại đồng bằng sông Cửu Long tăng nhẹ,
vẫn chưa đủ đáp ứng nhu cầu ngày càng cao
của người dân. Những khó khăn chính bao
gồm: thiếu nhân lực có kỹ năng, khó khăn kinh
tế - xã hội ảnh hưởng đến đầu tư vào dịch vụ,
và phân bổ nguồn lực chưa đồng đều giữa các
tỉnh. Đặc biệt, một số tỉnh như Sóc Trăng,
Long An và Đồng Tháp vẫn thiếu trợ giúp viên,
gây cản trở cho hoạt động pháp lý tại các địa
bàn khó khăn. Điều kiện làm việc và thu nhập
cũng chưa đủ hấp dẫn để thu hút và giữ chân
nhân tài, tạo áp lực lên hệ thống trợ giúp pháp
lý trong khu vực.

4. Một số kiến nghị nhằm nâng cao năng
lực cho người thực hiện trợ giúp pháp lý tại
đồng bằng sông Cửu Long

Một là, nâng cao hiểu biết pháp luật và ý
thức chấp hành pháp luật của người thực hiện
trợ giúp pháp lý.

(1) Đối với cá nhân thực hiện trợ giúp pháp
lý. Năng lực trợ giúp pháp lý của các đối tượng
tại đồng bằng sông Cửu Long phụ thuộc vào
kiến thức và ý thức tuân thủ pháp luật. Để cải
thiện, cần tiến hành đào tạo thường xuyên,
phù hợp cho từng nhóm đối tượng:

- Đối với trợ giúp viên pháp lý đã có kiến
thức luật cơ bản: cần đẩy mạnh đào tạo chủ
động, tự học, kết hợp kiểm tra định kỳ và đánh
giá chất lượng nhằm phát hiện và khắc phục
thiếu sót trong kỹ năng thực tiễn. Đồng thời
phát huy vai trò của Đoàn Luật sư trong việc
hỗ trợ, tổ chức hoạt động trợ giúp pháp lý.

- Đối với tư vấn viên pháp luật: cần đào
tạo, trao đổi chuyên môn và bồi dưỡng thường
xuyên, kết hợp kiểm tra, giám sát để nâng cao
năng lực. Ngoài ra, tăng cường phổ biến kiến
thức qua các phương tiện truyền thông giúp
tư vấn viên tiếp cận kiến thức pháp luật toàn
diện hơn.

- Đối với cộng tác viên trợ giúp pháp lý là
đối tượng đã nghỉ hưu, chủ yếu là các chuyên
gia pháp luật: việc đào tạo nên tập trung vào
cập nhật xu hướng, tình hình pháp lý hiện tại
để họ có thể đưa ra các giải pháp phù hợp.

(2) Đối với tổ chức thực hiện trợ giúp pháp
lý. Theo quy định tại khoản 1 Điều 10 Luật Trợ
giúp pháp lý năm 2017, tổ chức thực hiện trợ
giúp pháp lý bao gồm Trung tâm trợ giúp
pháp lý nhà nước và tổ chức tham gia trợ giúp
pháp lý (bao gồm tổ chức hành nghề luật sư,
tổ chức tư vấn pháp luật ký kết hợp đồng thực
hiện trợ giúp pháp lý với Sở Tư pháp theo quy
định của Luật này). Vì vậy, việc nâng cao hiểu
biết pháp luật và ý thức chấp hành pháp luật
trợ giúp pháp lý cho người dân trên địa bàn
các tỉnh vùng đồng bằng sông Cửu Long sẽ
được áp dụng đối với các công chức, viên chức
và người lao động làm việc trong các tổ chức
trên (sau đây gọi tắt là “người làm việc”).

Cũng giống như 4 nhóm chủ thể thực hiện
trợ giúp pháp lý, việc đào tạo, bồi dưỡng liên
quan tới công tác trợ giúp pháp lý là hoạt động
quan trọng nhằm nâng cao hiểu biết và ý thức
chấp hành pháp luật về trợ giúp pháp lý. Công
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tác này không chỉ có vai trò đối với chính
nhóm người làm việc được đào tạo, bồi dưỡng,
mà nó còn là bước đệm quan trọng để công
tác trợ giúp pháp lý trong tương lai được thực
hiện một cách dễ dàng, thuận tiện và phù hợp
với từng nhóm người được trợ giúp pháp lý.
Cần lưu ý, pháp luật hiện hành về trợ giúp
pháp lý không quy định trách nhiệm thực
hiện đào tạo, bồi dưỡng cho người làm việc
trong tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý, vì
vậy, việc giáo dục, đào tạo này nên được thực
hiện định kỳ theo quy định của từng cơ quan,
đơn vị. Các cơ quan, tổ chức này cần có kế
hoạch giáo dục - đào tạo rõ ràng, trong đó đặt
mục tiêu nâng cao hiểu biết pháp luật và áp
dụng pháp luật về trợ giúp pháp lý làm trọng
tâm đào tạo để từ đó thiết kế chương trình đào
tạo cho phù hợp.

Hai là, nâng cao năng lực cho người thực
hiện trợ giúp pháp lý thông qua hoạt động đào
tạo, bồi dưỡng, hội thảo hoặc các hình thức
khác phù hợp với địa phương.

Việc nâng cao năng lực cho đội ngũ trợ
giúp pháp lý là cần thiết và cần được triển khai
qua các buổi đào tạo định kỳ với đa dạng chủ
đề pháp luật. Các chương trình đào tạo không
chỉ tập trung vào kỹ năng chuyên môn như tố
tụng và giao tiếp mà còn rèn luyện các kỹ năng
thực tế như nghiên cứu hồ sơ, soạn thảo văn
bản và lồng ghép giới trong hoạt động pháp lý.
Để bảo đảm hiệu quả, các hình thức tập huấn
bao gồm trực tuyến, trực tiếp và kết hợp; có
thể tổ chức dưới dạng hội thảo, tọa đàm để
chia sẻ kinh nghiệm giữa các nhóm. Tập huấn
cần lấy học viên làm trung tâm, tăng cường
thực hành và tương tác, giúp học viên nắm bắt
các tình huống thực tế. Đội ngũ giảng viên
đóng vai trò cốt lõi, vì vậy cần chọn những
người có chuyên môn cao, kỹ năng sư phạm
và kinh nghiệm thực tiễn, nhằm bảo đảm chất
lượng đào tạo và nâng cao năng lực trợ giúp
pháp lý cho đội ngũ trong vùng.

5. Kết luận
Trợ giúp pháp lý là một trong những chủ

trương, chính sách của Đảng và Nhà nước

nhằm tạo điều kiện để mọi công dân có cơ hội
tiếp cận với pháp luật, bảo đảm công bằng xã
hội trong thời kỳ xây dựng Nhà nước pháp
quyền xã hội chủ nghĩa, công bằng, dân chủ,
văn minh.

Xuất phát từ nhu cầu này, Luật Trợ giúp
pháp lý các năm được ban hành và ra đời, đưa
ra các quy định về hoạt động trợ giúp pháp lý,
trong đó có nội dung về người thực hiện trợ
giúp pháp lý. Đây là nhóm chủ thể quan trọng,
chịu trách nhiệm cung cấp dịch vụ trợ giúp
pháp lý tới người được trợ giúp pháp lý theo
quy định của pháp luật. Sự thành công của
hoạt động trợ giúp pháp lý phụ thuộc nhiều
vào chủ thể này. Điều này đặt ra yêu cầu
thường xuyên nâng cao năng lực cho người
thực hiện trợ giúp pháp lý để bảo đảm chất
lượng khi thực hiện trợ giúp pháp lý. Khi thực
hiện hoạt động này trên thực tế, các cơ quan,
chủ thể có liên quan có thể tham khảo các nội
dung này hoặc thực hiện các phương thức
khác tương đương, phù hợp với hoàn cảnh của
địa phương để thực hiện cho phù hợpr
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