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Thực tiễn - Kinh nghiệm

1. Đặt vấn đề
Tỉnh Vĩnh Phúc xác định đẩy mạnh cải

cách hành chính là khâu đột phá để tạo môi
trường thuận lợi, minh bạch cho người dân
và doanh nghiệp. Qua đó, tạo bước đột phá
trong cải cách hành chính, cải thiện mạnh
mẽ môi trường kinh doanh, tạo động lực phát
triển nhanh và bền vững kinh tế - xã hội.

Công tác cải cách hành chính giai đoạn
2021 - 2025 của tỉnh Vĩnh Phúc đã được

Trung ương và người dân, tổ chức ghi nhận
thông qua các chỉ số đánh giá tương đối cao
so với các tỉnh, thành phố trên cả nước.

2. Một số kết quả đạt được 
Một là, về cải cách thể chế: được xác định

là trọng tâm cải cách hành chính, trong đó
công tác xây dựng và ban hành pháp luật là
nội dung được ưu tiên hàng đầu. Từ ngày

thực hiệN côNg tác cải cách hàNh chíNh
giai ĐoạN 2021 - 2025 của tỉNh vĩNh phúc
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Implementing the Master program on state administrative reform for the 2021-2030 period,
the Provincial Party Committee, the People's Council, and the People's Committee of Vinh
Phuc province have paid close attention to, led, and directed the organization and
implementation of communication of guiding documents from the central and the province
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15/7/2021 - 31/3/2024, tỉnh đã ban hành 151
văn bản quy phạm pháp luật, trong đó
HĐND tỉnh ban hành 49 nghị quyết, UBND
tỉnh ban hành 102 quyết định1. Việc xây
dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp
luật đã tuân thủ đúng các quy định pháp luật
hiện hành.

UBND tỉnh đã ban hành kế hoạch và tổ
chức triển khai thực hiện kiểm tra, rà soát, hệ
thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên
địa bàn tỉnh giai đoạn 2021 - 2025 và hằng
năm. Nội dung tập trung về công tác chỉ đạo,
điều hành và tổ chức thực hiện nhiệm vụ xây
dựng, kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm
pháp luật; thực hiện trình tự, hồ sơ trong xây
dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp
luật; tham gia ý kiến vào dự thảo văn bản quy
phạm pháp luật của tỉnh và cơ quan trung
ương; lưu trữ hồ sơ... 

Đồng thời, UBND tỉnh đã chỉ đạo Sở Tư
pháp kiểm tra 117 lượt văn bản quy phạm
pháp luật do UBND tỉnh, huyện ban hành.
Qua kiểm tra, các văn bản ban hành đúng
thẩm quyền, nội dung phù hợp với quy định
của cơ quan nhà nước cấp trên và thực tiễn
tại địa phương; thống nhất với hệ thống pháp
luật hiện hành; thể thức và kỹ thuật trình bày
văn bản phù hợp với quy định. Bên cạnh đó,
đã chỉ đạo Sở Tư pháp phối hợp với các cơ
quan liên quan ban hành 4 kế hoạch rà soát,
hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật
của HĐND, UBND tỉnh; 3 quyết định công bố
danh mục văn bản quy phạm pháp luật hết
hiệu lực toàn bộ và hết hiệu lực một phần2. 

Nhìn chung, công tác kiểm tra, rà soát
văn bản quy phạm pháp luật được tiến hành
thường xuyên, có chất lượng, góp phần tạo
hành lang pháp lý thuận lợi cho các hoạt
động kinh tế - xã hội, đáp ứng được yêu cầu
nhiệm vụ cải cách thể chế và hoạch định
chính sách của tỉnh.

Hai là, về cải cách thủ tục hành chính:
các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã thực
hiện thống kê, rà soát đối với 1.995 thủ tục

hành chính để đơn giản hóa. Sau các đợt rà
soát, UBND tỉnh đã ban hành các báo cáo
kết quả rà soát; đồng thời, ban hành quyết
định phê duyệt phương án, sáng kiến đơn
giản hóa đối với 141 thủ tục hành chính đề
nghị cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ
sung (trong đó, cấp tỉnh: 86 thủ tục, cấp
huyện: 49 thủ tục, cấp xã: 6 thủ tục). Toàn
tỉnh đã rà soát cắt, giảm thời hạn giải quyết
đối với 825 thủ tục hành chính với tổng số
ngày cắt giảm 4.998 ngày so với quy định; đã
công bố thực hiện gộp, ghép 26 thủ tục hành
chính lĩnh vực đất đai thành 13 thủ tục hành
chính, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân
không phải đi lại nhiều lần3.

UBND tỉnh đã chỉ đạo triển khai thực
hiện số hóa các hồ sơ đầu vào tại bộ phận
một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh theo chỉ
đạo của Văn phòng Chính phủ. Hệ thống
thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh
đã tích hợp xong kho dữ liệu tổ chức, cá
nhân trong Cổng Dịch vụ công tỉnh, kết nối
đồng bộ với Kho dữ liệu tổ chức, cá nhân
trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. Từ
01/01/2022 - 31/3/2024, trên địa bàn tỉnh đã
tiếp nhận 1.352.323 hồ sơ cần số hóa thành
phần hồ sơ, trong đó có 526.260 hồ sơ đã
được số hóa, đạt  38,9%. Số hồ sơ đã giải
quyết là 1.323.533 hồ sơ, trong đó có 661.072
hồ sơ đã được số hóa kết quả giải quyết, tỷ lệ
cấp kết quả bản điện tử đạt 49,9%4.

Từ ngày 01/01/2022 - 31/3/2024, các sở,
ban, ngành cấp tỉnh đã tiếp nhận 690.618 hồ
sơ, trong đó đã giải quyết trước và đúng hạn
598.889 hồ sơ (đạt 90,88%). Hồ sơ chậm hạn,
quá hạn là 60.126 hồ sơ (chiếm 9,12%). Cấp
huyện: đã tiếp nhận 162.115 hồ sơ, trong đó
đã giải quyết trước và đúng hạn 157.601 hồ
sơ (đạt 98,77%). Cấp xã: đã tiếp nhận 704.197
hồ sơ, trong đó đã giải quyết trước và đúng
hạn 685.194 hồ sơ (đạt 98,17%). Hồ sơ chậm
hạn, quá hạn là 12.699 hồ sơ (chiếm 1,81%)5.

Về cung cấp dịch vụ công trực tuyến:
hiện nay, trên địa bàn tỉnh đang cung cấp
1.474 thủ tục hành chính dịch vụ công trực
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tuyến (596 thủ tục hành chính một phần; 878
thủ tục hành chính toàn trình), trong đó: cấp
tỉnh: 1.144 (393 thủ tục một phần, 751 thủ
tục toàn trình), cấp huyện: 225 (118 thủ tục
một phần, 107 thủ tục hành chính toàn
trình), cấp xã 105 (85 thủ tục hành chính một
phần, 20 thủ tục hành chính toàn trình)6. 

Ba là, về sắp xếp tổ chức bộ máy: các cơ
quan, đơn vị đã chủ động rà soát, hoàn thiện
quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn
của cơ quan, đơn vị, địa phương; kịp thời
khắc phục tình trạng trùng lặp, chồng chéo
chức năng, nhiệm vụ, lĩnh vực quản lý, bảo
đảm tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả và phù hợp
với tình hình thực tế của địa phương. Cụ thể: 

Đối với các cơ quan, tổ chức hành chính:
Từ năm 2021 đến nay, Sở Nội vụ đã thực hiện
thẩm định, tham mưu trình UBND tỉnh ban
hành 28 quyết định quy định vị trí, chức
năng, nhiệm vụ quyền hạn và cơ cấu tổ chức
của các sở, ngành; 5 quyết định quy định vị
trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ
cấu tổ chức của các chi cục và tương đương
chi cục. 

Đối với các đơn vị sự nghiệp công lập:
UBND tỉnh đã báo cáo, trình Thủ tướng
Chính phủ ban hành 1 quyết định thành lập
đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh;
UBND tỉnh đã ban hành 17 quyết định, trong
đó: 1 quyết định sáp nhập, 1 quyết định đổi
tên, 3 quyết định chia tách và 12 quyết định
quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và
cơ cấu tổ chức đơn vị sự nghiệp công lập
thuộc các sở, ban, ngành7.

Về tinh giản biên chế công chức, viên
chức: đến nay, tỉnh Vĩnh Phúc đã thực hiện
tinh giản được 2,5% biên chế công chức và
7,3% biên chế sự nghiệp so với năm 20218.     

Bốn là, đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức; các cơ quan, tổ chức và đơn vị hành
chính đã được phê duyệt vị trí việc làm: công
tác thanh tra, kiểm tra công vụ định kỳ, đột
xuất được tăng cường; tinh thần, thái độ và ý
thức, trách nhiệm trong thực thi công vụ của

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức được
nâng lên rất nhiều so với trước đây.

Hiện nay, trên địa bàn tỉnh Vĩnh Phúc,
tổng số cơ quan, tổ chức và đơn vị hành
chính cấp xã được xác định vị trí việc làm,
gồm: 256 cơ quan, đơn vị (20 sở, ban, ngành;
100 cơ quan chuyên môn thuộc 9 huyện,
thành phố và 136 xã, phường, thị trấn). Tổng
số đơn vị sự nghiệp được xác định vị trí việc
làm, gồm: 757 đơn vị (254 đơn vị sự nghiệp
thuộc các sở, ban, ngành; 9 đơn vị sự nghiệp
trực thuộc UBND tỉnh và 494 đơn vị sự
nghiệp thuộc UBND các huyện, thành phố)9. 

Năm là, cải cách tài chính công: đã đạt
được những kết quả tích cực; kịp thời ban
hành các quy định về quản lý, sử dụng kinh
phí và tài sản công; thực hiện tốt nhiệm vụ
thu, chi ngân sách nhà nước; việc giao quyền
tự chủ về tài chính đối với các đơn vị sự
nghiệp công lập ngày càng được đẩy mạnh.

Hiện nay, số đơn vị sự nghiệp công lập tự
chủ chi thường xuyên và chi đầu tư; số đơn
vị tự chủ chi thường xuyên đã tăng lên; số
đơn vị sự nghiệp công lập do ngân sách nhà
nước bảo đảm toàn bộ chi thường xuyên
giảm đi, góp phần giảm gánh nặng cho ngân
sách nhà nước; đồng thời, tăng tính chủ
động trong hoạt động của các đơn vị sự
nghiệp công lập. 

Công tác quản lý tài chính của các đơn vị
sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh được
công khai, dân chủ, tạo sự chủ động hơn
trong điều hành thu, chi cũng như điều hành
các hoạt động có tính chuyên môn kỹ thuật
chuyên ngành. Các đơn vị sự nghiệp công
lập trên địa bàn tỉnh đã chủ động hơn việc
trong huy động nguồn lực, có điều kiện tăng
thu nhập cho lãnh đạo và người lao động.

Sáu là, xây dựng và phát triển chính
quyền điện tử, chính quyền số cơ bản đáp
ứng được yêu cầu nhiệm vụ và mang lại hiệu
quả thiết thực; kỹ năng và kiến thức về công
nghệ thông tin của cán bộ, công chức, viên
chức được nâng cao, thường xuyên được
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đào tạo, bồi dưỡng cập nhật các kiến thức
mới; người dân, doanh nghiệp bước đầu đã
được hướng dẫn, sử dụng dịch vụ công trực
tuyến, khai thác thông tin qua các kênh
truyền thông.

Nền tảng chia sẻ, tích hợp dùng chung
(LGSP) tỉnh Vĩnh Phúc được xây dựng hoàn
thành trong năm 2022, cài đặt, vận hành tại
Trung tâm Hạ tầng thông tin tỉnh, kết nối với
Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia
(NDXP) và Trục liên thông văn bản quốc gia,
bảo đảm sẵn sàng kết nối đến các hệ thống
thông tin, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành và
các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. Theo
đó, tỉnh đã triển khai phần mềm quản lý văn
bản và điều hành đến 100% các sở, ban,
ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã;
thực hiện liên thông với Văn phòng Chính
phủ và các bộ, ngành qua trục liên thông văn
bản quốc gia, tích hợp chữ ký số chuyên
dùng Chính phủ, đáp ứng quy trình gửi,
nhận văn bản điện tử tại các cơ quan nhà
nước trên địa bàn tỉnh. Năm 2021, tỷ lệ ký số
trên phần mềm quản lý văn bản của tỉnh là
96%, trong đó tỷ lệ ký số của các sở, ban,
ngành là 99%, UBND cấp huyện là 96%,
UBND xã, phường, thị trấn là 92%. Năm
2023, tỷ lệ ký số trên phần mềm quản lý văn
bản của tỉnh là 99,51%, trong đó tỷ lệ ký số
của các sở, ban, ngành là 99,82%, tỷ lệ ký số
của các UBND huyện, thành phố là 99,98%,
UBND xã, phường, thị trấn là 99,86%10.

3. Một số hạn chế, bất cập
Thứ nhất, người đứng đầu một số cơ

quan, đơn vị, địa phương chưa quan tâm
lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt về công tác cải
cách hành chính; một số đơn vị giao cho cấp
phó phụ trách về cải cách hành chính; các
đơn vị cấp xã bố trí nguồn lực, kinh phí, trang
thiết bị tại bộ phận một cửa chưa đáp ứng
yêu cầu nhiệm vụ. Công tác tuyên truyền còn
hạn chế, chưa phát huy được vai trò truyền
thông, định hướng thông tin về cải cách
hành chính đến người dân và doanh nghiệp,

đặc biệt ở cấp xã. Công tác thanh tra, kiểm
tra công vụ gắn với kiểm tra cải cách hành
chính ở một số cơ quan, đơn vị, địa phương
chưa thường xuyên; kiến nghị kiểm điểm đối
với cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm
quyền quản lý qua thanh tra, kiểm tra công
vụ còn hạn chế.

Thứ hai, công tác rà soát văn bản quy
phạm pháp luật tại một số cơ quan, đơn vị,
địa phương còn chưa thường xuyên; chưa kịp
thời tham mưu với cơ quan có thẩm quyền
xử lý văn bản. Công tác lưu trữ hồ sơ thực
hiện nhiệm vụ rà soát văn bản quy phạm
pháp luật ở một số cơ quan, đơn vị, địa
phương chưa đầy đủ, một số cơ quan chưa
thực hiện nghiêm việc lập hồ sơ rà soát văn
bản quy phạm pháp luật.

Thứ ba, về rà soát, công bố thủ tục hành
chính thực hiện chưa đầy đủ; việc liên thông,
kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các phần mềm
quản lý chuyên ngành của một số bộ, ngành
trung ương với phần mềm một cửa điện tử
của tỉnh còn bất cập, gây khó khăn trong giải
quyết thủ tục hành chính. Việc giải quyết thủ
tục hành chính vẫn còn hồ sơ chậm hạn, quá
hạn, tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ
tục hành chính trên địa bàn tỉnh còn thấp,
chưa đáp ứng yêu cầu.

Thứ tư, hạ tầng công nghệ số của tỉnh
vẫn chưa thực sự tiếp cận công nghệ hiện
đại, chưa thực sự ứng dụng điện toán đám
mây, hiện đang dừng ở công nghệ ảo hóa.
Mạng viễn thông thế hệ mới 5G chỉ ở bước
khởi đầu. Nguồn nhân lực công nghệ thông
tin còn thiếu và chưa thường xuyên cập nhật
kỹ thuật, công nghệ mới theo yêu cầu nhiệm
vụ. Việc tuyển dụng công chức, viên chức có
trình độ cao về công nghệ thông tin gặp
nhiều khó khăn. Cơ sở vật chất, trang thiết bị
tại các đơn vị cấp huyện, cấp xã chưa được
quan tâm đầu tư đúng mức; chưa đáp ứng
yêu cầu trong việc triển khai tốt dịch vụ công
trực tuyến. Tỷ lệ người dân chủ động tham
gia dịch vụ công trực tuyến chưa cao.
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4. Một số giải pháp
Một là, tỉnh cần tiếp tục tăng cường lãnh

đạo, chỉ đạo thực hiện nghiêm các nhiệm vụ
về cải cách hành chính; quan tâm bố trí đầy
đủ nguồn lực, kinh phí, trang thiết bị tại bộ
phận một cửa phục vụ công tác cải cách
hành chính. Tăng cường công tác thanh tra,
kiểm tra công vụ gắn với kiểm tra cải cách
hành chính đối với các cơ quan, đơn vị, địa
phương; xử lý nghiêm minh đối với cán bộ,
công chức, viên chức vi phạm. 

Hai là, tiếp tục xây dựng và hoàn thiện hệ
thống văn bản quy phạm pháp luật, cơ chế,
chính sách nhằm tăng cường công tác quản
lý nhà nước và góp phần thúc đẩy phát triển
kinh tế - xã hội của tỉnh. Thực hiện tuyên
truyền, phổ biến, lấy ý kiến của Nhân dân
trước khi quyết định các chủ trương, chính
sách quan trọng. Tăng cường công tác tuyên
truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và các
văn bản quy phạm pháp luật ở địa phương.
Thường xuyên giám sát, kiểm tra và thực
hiện công tác rà soát để kịp thời hủy bỏ hoặc
sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp
luật và các văn bản khác cho phù hợp với
thực tiễn và quy định của pháp luật.

Ba là, nâng cao chất lượng công tác rà
soát, công bố, niêm yết thủ tục hành chính
đầy đủ, kịp thời, bảo đảm đúng quy định; đẩy
mạnh việc liên thông, kết nối, chia sẻ dữ liệu
với cơ sở dữ liệu chuyên ngành của các bộ,
ngành trung ương góp phần nâng cao hiệu
quả giải quyết thủ tục hành chính. Tiếp tục
thực hiện cắt giảm thời gian giải quyết, đẩy
mạnh thực hiện số hóa hồ sơ, tối ưu quy
trình giải quyết thủ tục hành chính, không
để tình trạng chậm hạn trong giải quyết thủ
tục hành chính.

Bốn là, tiếp tục thực hiện sắp xếp về tổ
chức bộ máy tinh gọn, hiệu quả; tinh giản biên
chế theo quy định; đẩy mạnh xã hội hóa
ngành Giáo dục và Đào tạo, đặc biệt ở những
nơi có điều kiện kinh tế phát triển; đồng thời,
đề nghị cấp có thẩm quyền tiếp tục giao bổ

sung biên chế cho tỉnh Vĩnh Phúc, đặc biệt đối
với biên chế sự nghiệp giáo dục và đào tạo. 

Năm là, thực hiện các giải pháp đổi mới
về tuyển dụng, thu hút người có tài năng, bổ
nhiệm, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá cán bộ,
thanh tra, kiểm tra, siết chặt kỷ luật, kỷ cương
hành chính; đồng thời, tạo môi trường, điều
kiện làm việc thuận lợi thúc đẩy sự đổi mới,
sáng tạo của cán bộ, công chức, viên chức. 

Sáu là, đổi mới cơ chế phân bổ ngân sách
cho cơ quan hành chính nhà nước, tiếp tục
thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm
về sử dụng biên chế và kinh phí đối với các
cơ quan hành chính cấp tỉnh, cấp huyện;
trao quyền tự chủ cho các đơn vị sự nghiệp
cấp tỉnh và đơn vị sự nghiệp cấp huyện đủ
điều kiện. Đẩy mạnh cải cách hành chính
trong quản lý chi tiêu công, tập trung cải
cách hành chính trong lĩnh vực quản lý vốn
đầu tư xây dựng cơ bản, quản lý vốn nhà
nước trong các doanh nghiệp. 

Bảy là, tiếp tục triển khai, thực hiện các
nhiệm vụ xây dựng chính quyền số: duy trì,
phát triển ứng dụng dùng chung của tỉnh,
bảo đảm đồng bộ, hiện đại, an toàn, an ninh
thông tin; đẩy mạnh đầu tư, mua sắm trang
thiết bị cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu nhiệm
vụ xây dựng và phát triển chính quyền điện
tử, chính quyền số; trong đó, tập trung đầu
tư đầy đủ trang thiết bị, đáp ứng yêu cầu
trong triển khai dịch vụ công trực tuyến trên
địa bàn tỉnh. Tăng cường công tác đào tạo
tập huấn, tuyên truyền, phổ biến các nội
dung về chuyển đổi số, xây dựng và phát
triển chính quyền điện tử, chính quyền số,
nội dung triển khai, thực hiện Đề án số 06
của Chính phủ đến các cơ quan, tổ chức,
doanh nghiệp và người dânr

Chú thích:
1. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. Ủy ban nhân dân tỉnh

Vĩnh Phúc (2024). Báo cáo số 144/BC-UBND
ngày  23/5/2024 về kết quả tình hình thực hiện
chính sách, pháp luật trong cải cách hành chính
giai đoạn 2021 - 2025 trên địa bàn tỉnh. 
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