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1. Đặt vấn đề
Những năm gần đây, các chủ đề về tăng

trưởng xanh (TTX), tăng trưởng bền vững,
kinh tế xanh cùng với phát triển du lịch xanh,
du lịch bền vững luôn nhận được nhiều sự
quan tâm nghiên cứu và bàn luận tại các
diễn dàn lớn ở quy mô quốc tế cũng như
phạm vi mỗi quốc gia. Về phát triển du lịch
theo hướng TTX cũng được nghiên cứu, trao
đổi ở nhiều góc độ, tuy chưa có sự thống
nhất về khái niệm, song nhìn chung có thể
hiểu “Phát triển du lịch theo hướng tăng
trưởng xanh là sự phát triển dựa trên cơ sở

điều chỉnh mô hình tăng trưởng theo hướng
hiện đại, chất lượng, nhằm khai thác và sử
dụng hợp lý, có hiệu quả tài nguyên và các
nguồn lực cho phát triển du lịch”1, trong đó
chú trọng các dịch vụ và hàng tiêu dùng du
lịch xanh; qua phát triển du lịch xanh để bảo
vệ môi trường, giảm thiểu phát thải khí nhà
kính và thích ứng với biến đổi khí hậu cũng
như giải quyết tốt các vấn đề xã hội với mục
tiêu phát triển du lịch vì cuộc sống phồn
vinh, hạnh phúc của đất nước, của con người.
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khủng hoảng kép đối với nhân loại hiện nay. Đó cũng là những lý do thúc đẩy các quốc gia
xây dựng các định hướng phát triển kinh tế nói chung và du lịch nói riêng theo hướng tăng
trưởng xanh và bền vững. Việc phát triển du lịch theo hướng tăng trưởng xanh luôn là giải
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2. Thực trạng phát triển du lịch theo
hướng tăng trưởng xanh ở Việt Nam

Nhận thức được tầm quan trọng của việc
phát triển du lịch theo hướng TTX, Đảng,
Nhà nước ta đã có nhiều chủ trương, định
hướng và chính sách nhằm tạo cơ sở pháp lý
thuận lợi cho việc triển khai các biện pháp
phát triển du lịch theo hướng TTX. Trong đó,
phải kể đến Chiến lược phát triển du lịch Việt
Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030
được ban hành theo Quyết định số
2473/QĐ-TTg ngày 30/12/2011 của Thủ
tướng Chính phủ. Chiến lược đã xác định
mục tiêu phát triển du lịch Việt Nam trở
thành ngành kinh tế mũi nhọn, thúc đẩy
mạnh mẽ sự phát triển của các ngành, lĩnh
vực khác và nhiều địa phương, cùng với đó,
tối đa hóa đóng góp của du lịch đối với nền
kinh tế, tạo việc làm và nâng cao chất lượng
cuộc sống của người dân. Đặc biệt, Chiến
lược này cũng đưa ra định hướng phát triển
du lịch xanh, gắn hoạt động du lịch với gìn
giữ và phát huy các giá trị tài nguyên và bảo
vệ môi trường.

Ngày 16/01/2017, Bộ Chính trị ban hành
Nghị quyết số 08-NQ/TW về phát triển du
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Nghị
quyết thực sự có ý nghĩa lịch sử đối với sự
nghiệp phát triển du lịch Việt Nam, khẳng
định quan điểm: “Phát triển du lịch bền
vững; bảo tồn và phát huy các di sản văn hóa
và các giá trị truyền thống tốt đẹp của dân
tộc; bảo vệ môi trường và thiên nhiên; giải
quyết tốt vấn đề lao động, việc làm và an sinh
xã hội”. Nghị quyết số 08-NQ/TW cũng đã
thể hiện quyết tâm chính trị ở cấp cao nhất
của Đảng nhằm phát triển du lịch trở thành
ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước, thông
qua nhìn nhận khả năng đóng góp của du
lịch vào kinh tế - xã hội, chỉ ra tiềm năng, thế
mạnh và hạn chế yếu kém cần khắc phục và
quan trọng nhất là các giải pháp đột phá,
đồng bộ, tạo sự thống nhất trong tư duy và

hành động của các cấp, các ngành và toàn xã
hội về phát triển du lịch. 

Tại khoản 2 Điều 4 Luật Du lịch năm
2017 quy định rõ nguyên tắc trong phát triển
du lịch là phải “gắn với bảo tồn và phát huy
giá trị di sản văn hóa dân tộc, tài nguyên
thiên nhiên, khai thác lợi thế của từng địa
phương và tăng cường liên kết vùng”. Chính
vì vậy, thực hiện các chiến lược, chính sách,
pháp luật về phát triển du lịch được thể chế
hóa trên cơ sở các chủ trương, đường lối của
Đảng, thời gian qua, ngành Du lịch Việt Nam
đã tích cực triển khai nhiều hoạt động đổi
mới và đem lại được những kết quả khởi sắc,
từng bước khẳng định vai trò quan trọng của
ngành công nghiệp “không khói”. 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban
hành và chỉ đạo thực hiện nhiều văn bản
quản lý liên quan đến du lịch xanh và phát
triển du lịch theo hướng TTX, đồng thời, tổ
chức triển khai nhiều hoạt động trong thực
tế, trong đó có thể kể đến việc ban hành Bộ
tiêu chí “Nhãn du lịch bền vững Bông sen
xanh” vào năm 2012; ban hành Bộ tiêu chí
“Nhãn Du lịch xanh” năm 2013. Đây được
coi là hướng dẫn cơ bản để các nhà đầu tư,
nhà quản lý và nhân viên các cơ sở dịch vụ
du lịch áp dụng nhằm đưa cơ sở trở thành
một điểm du lịch xanh, góp phần bảo vệ môi
trường tự nhiên và xã hội, thúc đẩy phát triển
du lịch Việt Nam theo hướng TTX và phát
triển bển vững.

Ngoài ra, các cơ quan quản lý nhà nước
về du lịch cũng đã phối hợp tổ chức “Tuần
văn hóa Du lịch Di sản xanh - Nơi gặp gỡ con
người và thiên nhiên” năm 2017; triển khai
thực hiện trương trình khoa học - công nghệ
trọng điểm cấp bộ: “Phát triển du lịch Việt
Nam theo hướng tăng trưởng xanh” vào năm
2018; Hội chợ Du lịch Quốc tế - VITM 2019
với chủ đề “Du lịch Xanh” vào năm 20192.
Những hoạt động này đã góp phần tạo nên
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hiệu ứng tích cực và khuyến khích các địa
phương phát triển du lịch theo hướng TTX
với nhiều kết quả nổi bật, đáng khích lệ.

Điểm lại giai đoạn 2011 - 2019, ngành
Du lịch Việt Nam đã đạt được những thành
tựu đáng ghi nhận, qua đó, góp phần quan
trọng thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội,
nâng cao vị thế, hình ảnh đất nước. Năm
2019 là năm thứ 10 liên tiếp ngành Du lịch
có tốc độ tăng trưởng cao và ổn định kể từ
sau cuộc khủng hoảng kinh tế - tài chính
toàn cầu năm 2009. Khách du lịch tăng lên
đáng kể, từ 6 triệu lượt khách quốc tế, 30
triệu lượt khách nội địa (năm 2011) tăng lên
18 triệu lượt khách quốc tế, 85 triệu lượt
khách nội địa (năm 2019), tốc độ tăng
trưởng bình quân giai đoạn 2011 - 2019 đạt
14,9%/năm đối với khách quốc tế, 15%/năm
đối với khách nội địa. Cùng với sự gia tăng
lượng khách, tổng thu từ khách du lịch và
đóng góp của ngành Du lịch vào GDP cũng
tăng lên đáng kể. Chính vì vậy, năng lực
cạnh tranh ngành Du lịch ngày càng được
nâng cao. Năm 2019, Việt Nam xếp hạng
63/140 quốc gia và vùng lãnh thổ, tăng 4 bậc
so với năm 2017, tăng 17 bậc so với năm
2011. Nhiều chỉ số trụ cột về năng lực cạnh
tranh du lịch đã được cải thiện tích cực: mức
độ mở cửa đối với quốc tế (tăng 15 bậc), môi
trường bền vững (tăng 8 bậc), hạ tầng hàng
không (tăng 11 bậc), hạ tầng dịch vụ du lịch
(tăng 7 bậc), mức độ ưu tiên cho ngành Du
lịch (tăng 1 bậc), chỉ số môi trường kinh
doanh (tăng 1 bậc)3.

Bên cạnh những kết quả tích cực đó, việc
phát triển ngành Du lịch Việt Nam nói
chung và phát triển du lịch theo hướng TTX
cũng còn nhiều điểm hạn chế. Chẳng hạn,
công tác quy hoạch, khai thác tài nguyên
phục vụ phát triển du lịch ở nhiều nơi nhìn
chung chưa thực sự hợp lý, gây ảnh hưởng
đến giá trị tài nguyên và cảnh quan tự nhiên.
Sự gia tăng nhanh chóng lượng khách du
lịch vượt quá sức chứa của các điểm đến

cũng dẫn đến tình trạng “vỡ trận” ở nhiều
khu du lịch trọng điểm. Đặc biệt, tình trạng
ô nhiễm môi trường, xả thải từ các hoạt
động du lịch cũng đang có xu hướng ngày
càng gia tăng; biến đổi khí hậu cùng với các
vấn đề toàn cầu cũng đã và đang gây ra
nhiều tác động tiêu cực làm ảnh hưởng
không nhỏ đến sự phát triển của ngành Du
lịch...4.  

Tại nhiều địa phương, việc phát triển du
lịch chưa thực sự gắn với khai thác và sử
dụng có hiệu quả nguồn tài nguyên, hiệu
suất sử dụng tài nguyên chưa cao; phát triển
du lịch chưa gắn kết chặt chẽ với bảo vệ môi
trường... Tại nhiều khu du lịch, điểm đến du
lịch còn xảy ra tình trạng các chất thải rắn,
rác thải, nước thải chưa thu hồi, chưa qua xử
lý triệt để, làm ô nhiễm không khí, nước,
tiếng ồn, thay đổi cảnh quan thiên nhiên và
thay đổi môi trường sống của sinh vật.
Nhiều cơ sở lưu trú, dịch vụ du lịch xây dựng
chưa theo đúng quy hoạch hoặc quy hoạch
không khả thi, đã làm tăng nguy cơ cho sự
phát triển không bền vững.

Trong khi đó, bối cảnh mới với nhiều
thách thức về ô nhiễm môi trường, dịch
bệnh và biến đổi khí hậu mang tính toàn
cầu, đe dọa sự phát triển bền vững của mỗi
quốc gia, đang tiếp tục tạo ra những thách
thức lớn đối với ngành Du lịch Việt Nam.
Đơn cử chỉ tính riêng năm 2020, đại dịch
bệnh toàn cầu Covid-19 gây ảnh hưởng
nghiêm trọng đối với các hoạt động kinh tế,
thương mại, sinh hoạt và đi lại của người
dân, tác động lớn đến du lịch thế giới nói
chung và du lịch Việt Nam nói riêng. Chuỗi
tăng trưởng liên tục 10 năm của du lịch Việt
Nam đã bị “đứt gãy”, các chỉ tiêu phát triển
du lịch trong năm 2020 không thể hoàn
thành như mục tiêu Nghị quyết số 08-
NQ/TW của Bộ Chính trị5. Tính chung trong
hơn hai năm đại dịch vừa qua, du lịch Việt
Nam là một ngành chịu tác động nặng nề



nhất bởi đại dịch Covid-19. Năm 2020, lượng
khách quốc tế giảm tới 80%, tổng thu từ
khách du lịch giảm đến 59% so với cùng kỳ.
Năm 2021, lượng khách quốc tế giảm gần
96%, nguồn doanh thu giảm sâu. Từ tháng
3/2022, Việt Nam đã mở lại hoàn toàn các
hoạt động du lịch, đón khách quốc tế sớm
hơn so với nhiều quốc gia trong khu vực. Thị
trường du lịch đã dần khôi phục trở lại, nhất
là du lịch nội địa phục hồi mạnh mẽ. Tuy
nhiên, số lượng khách du lịch quốc tế đến
Việt Nam trong năm 2022 chưa được như kỳ
vọng, mới đạt khoảng 42% so với kế hoạch
đề ra6.

Những diễn biến khó lường của bối cảnh
biến đổi khí hậu, ô nhiễm môi trường, dịch
bệnh bùng phát và suy giảm hệ sinh thái tự
nhiên là những tác động rõ rệt và khó lường,
đang thực sự tạo ra thách thức lớn đối với
ngành Du lịch. Trước tình hình này, ngày
14/6/2021, Thủ tướng Chính phủ ban hành
Quyết định số 933/QĐ-TTg phê duyệt
nhiệm vụ lập Quy hoạch hệ thống du lịch
thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045.
Theo đó, quy hoạch nhằm phát triển du lịch
bền vững theo hướng TTX, bảo đảm hài hòa
giữa phát triển du lịch với bảo tồn, phát huy
các giá trị tài nguyên, đặc biệt là tài nguyên
văn hóa để xây dựng sản phẩm du lịch mang
đậm bản sắc dân tộc; giải quyết các vấn đề
xã hội, bảo vệ môi trường, thích ứng với biến
đổi khí hậu và bảo đảm quốc phòng, an
ninh. Đây cũng là một trong những cơ sở
quan trọng để thúc đẩy việc phát triển du
lịch theo hướng TTX, đáp ứng đồng thời các
yêu cầu về kinh tế - xã hội và môi trường,
bảo đảm hài hòa lợi ích của các chủ thể
tham gia vào hoạt động du lịch, không làm
tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu về du
lịch trong tương lai. 

3. Giải pháp thúc đẩy phát triển du lịch
Việt Nam theo hướng tăng trưởng xanh

Thứ nhất, nâng cao nhận thức của các

chủ thể về tầm quan trọng của phát triển du
lịch theo hướng TTX để thay đổi thái độ,
hành vi thụ hưởng các dịch vụ du lịch một
cách văn minh, bền vững.

Để thực hiện có hiệu quả biện pháp này,
trước hết, cần tăng cường giáo dục, phổ biến
chính sách phát triển du lịch theo hướng
TTX cho tất cả chủ thể tham gia vào hoạt
động du lịch, gồm: các nhà quản lý các cấp,
các nhà quản trị doanh nghiệp, cộng đồng
làm du lịch và du khách. Cùng với đó, chú
trọng nâng cao nhận thức cho các nhà quản
lý doanh nghiệp và cộng đồng về TTX, kinh
tế xanh; phát triển xanh trong phát triển cơ
sở vật chất, kỹ thuật du lịch, cũng như các
dịch vụ du lịch ứng dụng năng lượng xanh,
giao thông xanh, tiêu dùng xanh. 

Ngành Du lịch cần chủ động, liên kết với
các đơn vị truyền thông về lĩnh vực du lịch
để đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền
bảo vệ môi trường, phát triển du lịch xanh
cho cộng đồng làm du lịch và du khách. Qua
đó, khuyến khích hình thành lối sống xanh
và tiêu dùng bền vững trong du lịch. Các chủ
đề tuyên truyền cũng cần ưu tiên tập trung
vào nội dung quản lý sử dụng tài nguyên du
lịch (cả tài nguyên tự nhiên và tài nguyên du
lịch văn hóa), nâng cao nhận thức về tầm
quan trọng của kiểm soát chất thải và áp
dụng các mô hình tiêu dùng bền vững và
phát triển các công nghệ xanh, các công
nghệ tiếp thị xanh, để giảm phế thải và tăng
cường sản lượng du lịch trên cơ sở sức chưa
bền vững.

Thứ hai, hoàn thiện cơ sở pháp lý về phát
triển du lịch theo hướng TTX để thu hút hợp
tác công tư trong việc đầu tư phát triển du
lịch xanh.

Kế hoạch hành động quốc gia về TTX giai
đoạn 2021 - 2030 được Thủ tướng Chính phủ
phê duyệt đã đề cập 18 chủ đề, 57 nhóm
nhiệm vụ, hoạt động và 134 nhiệm vụ, hoạt
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động cụ thể7, trong đó nhóm nhiệm vụ quan
trọng được ưu tiên liên quan đến phát triển
du lịch là: “Hoàn thiện thể chế, chính sách
quản lý phát triển du lịch theo hướng tăng
trưởng xanh và bền vững”. Theo đó, hai
nhiệm vụ cụ thể là: (1) Xây dựng, triển khai
hiệu quả Quy hoạch hệ thống du lịch thời kỳ
2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045 gắn với
kinh tế xanh, kinh tế biển xanh; (2) Hoàn
thiện thể chế, chính sách ưu tiên phát triển
du lịch sinh thái, du lịch nông nghiệp và
nông thôn, du lịch cộng đồng. Xây dựng bộ
tiêu chí đánh giá, triển khai hệ thống xếp
hạng về TTX cho các điểm đến du lịch, các
cơ sở kinh doanh du lịch ở Việt Nam. 

Đồng thời, với việc thực hiện các nhiệm
vụ này, các ban, ngành, địa phương cũng cần
chủ động tiến hành rà soát lại quy hoạch, áp
dụng, lồng ghép tôn trọng chiến lược quốc
gia về TTX vào các kế hoạch, chương trình
phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng lộ trình
chi tiết các hoạt động TTX, gắn kết chỉ tiêu
TTX trong hệ thống chỉ tiêu kế hoạch phát
triển kinh tế - xã hội, chiến lược ngành. Nhà
nước cần có chính sách thuế đặc thù ưu tiên
dành riêng cho phát triển du lịch xanh nhằm
thu hút các dự án đầu tư phát triển du lịch
xanh gắn với bảo tồn tự nhiên và văn hóa.
Cùng với đó, khuyến khích các doanh nghiệp
hoạt động trong lĩnh vực du lịch xanh sử
dụng năng lượng xanh nhằm hạn chế chất
thải từ hoạt động du lịch ra môi trường. Qua
đó, tăng sức hấp dẫn thu hút vốn đầu tư vào
lĩnh vực du lịch xanh. 

Để phát triển du lịch xanh cần có cơ chế,
chính sách đặc thù mang tính đột phá, tập
trung triển khai các chính sách, cơ chế thu
hút đầu tư; đổi mới, nâng cao chất lượng,
hiệu quả xúc tiến đầu tư, Nhà nước cần ban
hành chính sách phù hợp, dành quỹ đất hợp
lý để thu hút đầu tư, đặc biệt là đầu tư xanh
từ nước ngoài. Có như vậy mới tạo được sức

mạnh tổng hợp và khuyến khích sự tham gia
rộng rãi và hiệu quả của các tổ chức, doanh
nghiệp trong và ngoài nước phát triển du
lịch bền vững theo hướng TTX vì mục tiêu
lâu dài.

Thứ ba, phát triển và đa dạng hóa các mô
hình và sản phẩm du lịch xanh, bền vững.

Việc ưu tiên phát triển các loại hình du
lịch theo hướng TTX (du lịch sinh thái, du
lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp và nông
thôn, du lịch nghỉ dưỡng biển đảo gắn với
phát triển kinh tế xanh, du lịch thể thao mạo
hiểm bảo đảm các tiêu chuẩn, tiêu chí
xanh...), phát triển sản phẩm du lịch xanh
cũng là một trong những nhiệm vụ quan
trọng được Thủ tướng Chính phủ nhấn
mạnh trong Kế hoạch hành động quốc gia
về TTX giai đoạn 2021 - 2030. Nhóm nhiệm
vụ “Ưu tiên phát triển các loại hình du lịch
theo hướng TTX, phát triển sản phẩm du
lịch xanh” cũng có hai nhiệm vụ cụ thể: (1)
Phát triển kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ
thuật phục vụ các loại hình du lịch theo
hướng chú trọng tính kết nối của kết cấu hạ
tầng; (2) Khuyến khích nhà đầu tư du lịch
chú trọng đầu tư hệ thống thu gom, phân
loại và tái chế nhằm tái sử dụng nước thải,
rác thải cho các mục đích khác nhau. 

Để thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ
này, thời gian tới, cần chú trọng phát triển
năng lượng tái tạo và nâng cao hiệu quả sử
dụng năng lượng trong hoạt động du lịch,
cùng với đó thúc đẩy việc sử dụng các nguồn
năng lượng này để hỗ trợ sinh kế, sản xuất
và toàn bộ nền kinh tế, trong đó có kinh tế
du lịch. Khuyến khích sử dụng rộng rãi
những nguồn năng lượng sạch và gần như
vô tận để có thể đáp ứng được nhu cầu năng
lượng trong tương lai và giúp giảm phát thải
khí nhà kính trong hoạt động du lịch. Đặc
biệt, cần chủ động kiểm soát phát thải khí
nhà kính từ 4 lĩnh vực chính là cơ sở lưu trú,
lữ hành, cơ sở vui chơi giải trí và các điểm
đến du lịch; kiểm soát việc xả thải và tăng



cường xử lý các loại chất thải khác nhau
trong du lịch và các ngành liên quan du lịch.
Tăng cường bảo tồn tài nguyên thiên nhiên,
nước và đa dạng sinh học và tài nguyên văn
hóa, đặc biệt là trong tiếp thu chọn lọc tinh
hóa văn hóa, trong đó có văn hóa du lịch thế
giới. Nâng cao chất lượng sản phẩm, nâng
cao giá trị thu được trên một đơn vị sản
phẩm cả ở thị trường du lịch nội địa và du
lịch quốc tế… 

Thứ tư, đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng
yêu cầu phát triển du lịch xanh.

Việt Nam hiện có khoảng 200 cơ sở đào
tạo du lịch, trong đó có 62 trường đại học có
khoa du lịch, 54 trường cao đẳng, 71 trường
trung cấp, 4 trung tâm về dạy nghề nhưng
nguồn cung ứng lao động du lịch chưa đáp
ứng nhu cầu sử dụng của doanh nghiệp
trong giai đoạn phục hồi kinh tế8. Các cơ sở
du lịch ngày càng tăng nhưng năng lực đào
tạo còn nhiều bất cập. Tính liên thông về
chương trình, kết cấu chương trình đào đao
giữa các cơ sở không đồng nhất; cơ sở đào
tạo manh mún, nhỏ lẻ, chưa gắn thực tiễn...
Do đó, để đáp ứng các yêu cầu phát triển
ngành Du lịch bền vững nói chung và phát
triển du lịch theo hướng TTX nói riêng, cần
chú trọng nghiên cứu các giải pháp nâng
cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực du
lịch chất lượng cao ở các trường đại học, cao
đẳng và trung cấp chuyên nghiệp. Đây là
"chìa khóa" hữu hiệu để đưa du lịch Việt
Nam trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.

Bên cạnh đó, các địa phương, cần chủ
động liên kết, phối hợp triển khai các
chương trình, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng,
phát triển nguồn nhân lực du lịch, trong đó
tập trung nâng cao nghiệp vụ quản lý cho
lực lượng quản lý, điều hành bên cạnh việc
huấn luyện, nâng cao kỹ năng nghề cho lực
lượng lao động trực tiếp. Trong bối cảnh
nước ta vừa trải qua đại dịch, hàng trăm
nghìn lao động du lịch Việt Nam bị mất việc,
nhiều lao động du lịch đã bỏ ngành, chuyển

ngành, do đó, cần có biện pháp giữ chân,
thu hút, phục hồi lại lực lượng lao động cho
ngành Du lịch. Đồng thời, tăng cường công
tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực du
lịch, đặc biệt là nhân lực du lịch chất lượng
cao để bổ sung cho ngành Du lịch, đáp ứng
nhu cầu phát triển trong giai đoạn mớir
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