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Cong tdc s6 héa tai liéu Iiru trie c6 ¥ nghia quan trong trong hoat dong ctia cdc co quan, t6
chire, gitip tiét kiém khong gian luu trit vit ly, giam thiéu rii ro m4t mat, hue hong tai liéu do
yéu t6 méi truong. Dong thoi, viéc chuyén déi tai liéu truyén théng sang dang s6 cho phép
truy cdp, tim kiém va chia sé thong tin mgt cdch nhanh chéng, thuan tién, hé trg qud trinh
ra quyét dinh kip thoi va chinh x4c, qua dé, duy tri va phdt huy gid tri tai liéu Iuru trit theo thoi
gian, gop phan bdo ton cdc gid tri vin héa, lich stt. Trong xu thé phét trién cong nghé va todn
cdu héa, s6 héa tai liéu Iuu triz1a budc di cdn thiét dé nang cao ndng Iuc quan Iy va phat trién
bén viing.

Tirkhéa: Tai liéu Iuu tri; chuyén doi so; boi canh chuyén doi so.

The digitization of archival documents plays a crucial role in the operations of governmental
agencies and organizations. It helps save physical storage space, reduces the risk of
document loss or damage due to environmental factors, and enhances the accessibility,
searchability, and sharing of information. This supports timely and accurate decision-making
and preserves and enhances the value of archived materials over time. Moreover, the digital
transformation of traditional documents contributes to preserving cultural and historical
values. In an era of technological development and globalization, digitizing archival
documents is essential to improving management capacity and ensuring sustainable
development.
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1. Vai tr0 ctia s6 hoa tai liéu luu trtt trong
hoat dong ctia c4c co quan nha nuéc

Chuyén doi so (Digital Transformation)
la mgt trong nhimg muc tiéu quan tdam hang
dau ctia Chinh pht Viét Nam trong cuoc
cdch mang cong nghiép 4.0. Chuyén doi so
1a qud trinh tich hgp céc cong nghé ky thuat
sO vao tdt ca céc linh vuc cta co quan, td
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chtic, tan dung cac cong nghé dé thay doi
cdn ban céch thic van hanh, mé hinh quan
ly va cung cdp céc gid tri méi cho cong dong
dan cu, co quan, t6 chiic, ca nhan.

* TS, Truwong Can bo quan ly giao thong
van tai
** ThS, Truwong Chinh tri tinh Hai Duwong



Nén kinh té tri thic va chinh phu dién tu

Chuyén dai s6 dung ditliéu va cong nghé
s0 dé thay doi trai nghiém nguoi dan voi cac
dich vu cong do Nha nuéc cung cap, thay doi
quy trinh nghiép vy, mo6 hinh va phuong
thitc hoat dong cua co quan quan ly nha
nudc, trong do co viéc quan ly va tiép can tai
liéu Iwu trit. Ngay nay, su phét trién véi toc
do chong mét ctia cac cong nghé s6 moi da
va dang anh huong dén moi mat hoat dong
ctia doi song xa hoi. Theo do, viéc luu trir va
stt dung tai liéu luu trit ciing can dugc da
dang hoa vé hinh thtc, dat ra nhu cau tat yéu
can s6 hoa tai liéu luu trit nham gidp céc co
quan, to chtic, cd nhan quan ly va st dung tai
liéu luu trit dé dang, hiéu qua.

Theo Diéu 32 Ludt Luu triz (stta d6i) duoc
Quoc hoi thong qua ngay 21/6/2024: “Tai
liéu luu trix s6 1a tai lieu dugc tao 1ap bang
phuong phép dung tin hiéu s6, bao gom: tai
liéu luu trit tao lap dang s6; ban so6 hoa tai
liéu luu tri@”. Co thé hiéu, s6 hoa tai liu la
qud trinh chuyén cac dang tai liéu truyén
thong, nhu: van ban, du &n, ban veé thiét ké,
ban do, cong trinh nghién ctu, s6 séch, biéu
thong ké; bang, dia ghi am, ghi hinh; tai liéu
viét tay; tranh vé hodc in; an phdm va cac vat
mang tin khdc... sang chuan dit liéu trén may
tinh va dugc may tinh nhan biét. Nhu vay, dé
s0 hoa tai liéu thi khong thé thi€u phuong
tién dién tir va tai liéu sau khi so hoa sé tro
thanh thong diép ditliéu, duoc xac dinh la tai
liéu Iwu trix dién tt.

S6 hda tai liéu c6 y nghia quan trong,
giup giam thiéu dang ké tai nguyén khong
gian luu git; tao thuan lgi cho viéc bao quan,
duy tri tudi tho lau dai cua tai liéu truyén
thong. Dong thoi, thong qua s6 hoa tai liéu
gitip mo6 rong pham vi cong dong nguoi st
dung, thudn tién trong viéc truy xudt, tim
ki€m thong tin & bat ky dau, vao bat ct thoi
diém nao mot cach nhanh choéng, dé dang.

S0 hoa tai liéu con mé ra kha nang chia
sé nguon tai nguyén thong tin ctia don vi nay
voi don vi khdc, giam thiéu t6i da strc nguoi,

stic cua cho viéc quan ly nguon tai nguyén
thong tin truyén thong va gop phan nhanh
chong téi tao thong tin moi, c6 gia tri cao
hon. Viéc st dung tai liéu so cting gop phan
han ché tinh trang quan liéu trong thu tuc
hanh chinh; ho trg quy trinh giai quyét cong
viéc, nang cao nang sudt lao dong va tinh
than trach nhiém trong thuc thi cong vu ctia
can bo, cong chiic, huéng t6i mot nén hanh
chinh cong khai, minh bach va hiéu qua.

Cudc cdch mang 4.0 dang tdc dong manh
meé toi moi tang lop trong xa hoi, viéc xay
dung co s¢ ditliéu luu trix so thay thé cho co
s& dit lieu truyén thong da trd thanh van dé
vO cung cap béch, tao sttc manh canh tranh
va phét trién cho céc co quan, t6 chtic. Day
cting 1a nén tang dé€ van hanh Chinh phu s6
trong boi canh hién nay.

2. Kho khin, véng mdc ctia viéc s6 hba
tai liéu lvu trie

Mot 1a, kho khan vé tai chinh va nguon
nhan Iirc.

Dé thuc hién qua trinh sé hoa tai liéu luvu
trtt doi héi cac co quan nha nudc phai dau tu
hé thong co sé ha tang cong nghé va céc thiét
bi ho trg theo ding tiéu chudn, bao dam chat
lugng s6 hoa. Vi dy, khi bat dau mot duén so
hoéa dit liéu, can phai dau te mua sdm hoac
thué ngoai cc trang thiét bi phan cting, nhu:
mdy tinh, mdy in, mdy scan hay cac phan
meém dé quan ly va truy xudt tai lieu. Mat
khdc, ngay ca khi da trang bi du cac thiét bi,
phan mém can thiét cho viéc s6 hoa tai liéu,
cac co quan nha nudc c6 thé van chua da
kha nang thuc hién do thiéu hut nguén luc
vé ca so lugng va trinh do chuyén mon. Do
do, cdc co quan nha nuéc sé phai co ké
hoach dao tao nhan sy dam nhiém vi tri
chuyén mon, quan ly, ky thuat...

Hai la, kho khin vé ché do bdo mat ditliéu.

Tai liéu hinh thanh trong hoat dong ctia
co quan nha nuoc thuong chita nhiimg thong
tin, dit liéu mang tinh n6i b hodc mat. Viéc
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bao dam tinh bao mét cho céc loai tai liéu
nay la rat quan trong, dac biét doi voi cac loai
tailiéu so hoa dé bi tan cong, 10 lot, that thoat
khi xudt hién 16 héng cong nghé. Réc r6i vé
ché do bao mat thuong dén tu viéc sd hoa
khong chuyén nghiép do trinh d chuyén
mon con han ché hodc thué ngoai cac don vi
khong cam két mic do bao mat khi tién
hanh dich vu nay. Bén canh do, hé thong
phan mém luu tr& cting nhu quan Iy tai liéu
con c6 nhiing han ché vé an toan thong tin,
chua duoc thiét ké, tinh todn mot cach phu
hop véi khoi lugng tai liéu s6 can luu tri tang
dan qua timg nam.

Ba la, quy trinh nghiép vu ctia cong tdc
van thu, luu trit chua duoc thuc hién theo
dung quy dinh & mét s6 don Vvi.

Dé s6 hoa tai liéu luu tri, cac tai liéu can
duoc lap ho so, thu thap, bo sung va chinh ly
khoa hoc theo quy dinh cta phédp luat hién
hanh. Tuy nhién, mot s6 co quan, t6 chiic
hién nay van dé tai liéu luu tri trong tinh
trang bo goi, roi 1é. Nhiéu ho so, tai liéu ctia
cac co quan van do cén b9, cong chic tu
quan ly dan dén ho so, tai liéu luu trit ton
dong, “tich dong”, phan tén va chua dugc
thu thap, nop luu day du vao luu trit co quan
theo quy dinh, tit d6 gy ra nhiéu kho khan
doi luu trit co quan néi chung va viéc s6 hoa
tai liéu luu trit ndi riéng.

3. Giai phap ndng cao hiéu qua s6 hda tai
liéu luu trir cta cac co quan nha nudc trong
b6i canh chuyén d6i s hién nay

Thit nhat, ndng cao nhan thic, tang
cuong dau tw vé nguon luc cho cong tdc so
hoa tai liéu Iuru triz.

S6 hoéa tai liéu luu trix 1a mot giai phap
quan trong giip bao quan lau dai tai liéu luu
trt, dong thoi xay dung co s¢ di liéu, phuc
vu cho cong tac khai théc, sit dung tai liéu
luu trix. Viéc nang cao nhan thiic cua co
quan, to chtc, ca nhan, dac biét la nguoi
ding dau vé s6 hoa tai liéu luu tri trong boi
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canh chuyén doi so hién nay c6 vai tro quan
trong. Dai voi moi cd nhan lam viéc trong co
quan, t6 chitc can phai nhan thtc ro tam
quan trong cua cong tac van thu, luu tri,
dong thoi, luén tim toi, hoc héi dé tiép thu
cong nghé moi, tng dung trong thuc thi
nhiém vy, trong dé c6 cong tac so hoa tai liéu
luu trit.

Bén canh do, nguoi diing dau ctia cac co
quan, t6 chiic can quan tam kip thoi vé
nguon luc con nguodi va nguon luc tai chinh
phuc vu s6 hoa tai liéu luu trix. Vé nguon luc
con nguoi, can chu trong dén cong tac tuyén
dung, dao tao doi ngi c6 ndng luc chuyén
mon vé luu tri va cong nghé thong tin. Ve
nguon lyuc tai chinh, swdau tu cho cong nghé
va cdc co so vat chat khéc sé gitap cho viéc s6
héa tai liéu luu trit dugc thuan loi, hiéu qua,
déap ting yéu cau cong viéc.

Hai Ia, ting cuong bdo mdt, an toan
thong tin.

Trong qua trinh s6 hoa tai liéu luu tri,
viéc xac dinh va danh gia cdc rti ro bao mat,
an toan thong tin dé tim ra 16 hong, diém yéu
ton dong, c6 bién phap kiém sodt, xtt Iy rui
ro la yéu cau can thiét. Dé thuc hién dugc noi
dung nay, cac co quan, t6 chiic, cd nhan can
lam r6 nhing moi de doa tiém tang, nhu:
viéc truy cap trdi phép, mat mat di liéu, tan
cong mang, cac 16 hong trong hé thong... dé
xay dung cac quy dinh cu thé vé bao mat
thong tin, quy dinh veé xtt ly, luu trit va truy
cap tai liéu s6 hoa, bao gom: viéc xac lap
quyén truy cap, quan ly danh sach nguoi
dung, quan ly phién lam viéc va kiém soat
phién truy cap. Mat khac, bao dam an toan
va bao mat khong chi la trach nhiém cta
nguoi lam cong tac luu trtt ma con la trach
nhiém cuta tat cd moi thanh vién trong co
quan, t6 chitc. Chinh vi vay, can tang cuong
dao tao, boi duong kién thtic, ky nang vé an
toan, bao mat thong tin cho nhitng nguoi
lam cong téc luu tr@ noi riéng va cén bo,
cong chtic, vién chitc no6i chung.
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Ba Ia, t6 chic thuc hién nghiép vu vé
cong tdc van thu - luu tra dung quy dinh.

bay manh tuyén truyén, phd bién, t6
chtic trién khai hiéu qua Ludt Luu trizva cac
quy dinh ctia Nha nudc vé cong tac van thu -
luu trit, qua d6 nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua can b, cong chtc, vién chic
trong quan ly van ban, tao 1ap va nop luu ho
s0, tai liéu vao luu trit co quan. Ngoai ra, can
xay dung ké hoach dao tao, boi duong, nang
cao trinh dg, nang luc cho can bo thuc hién
cong tac van thu - luu tri.

Lanh dao cdc co quan, t6 chtic thuong
xuyén chi dao don vi hodc ca nhan phu
trach cong tdc hanh chinh tham muu ban
hanh danh muc ho so cong viéc; dong thoi,
kiém tra, huong dan viéc quan ly van ban,
lap ho so va nop luu ho so, tai liéu vao luu
trit co quan ddéi véi cdc co quan, to chtc
thu¢c pham vi quan ly. Can ctt két qua thuc
hién cong tac 1ap ho sova nop luu ho so, tai
liéu vao Iuu trit dé danh gia va binh xét thi
dua héng nam déi véi can bo, cong chiic,
vién chtic. Cung véi do, c6 bién phap xt ly
trach nhiém cua thu truéng don vi va cac cd
nhan lién quan khong thuc hién nghiém
cong tac nay.

Bon la, ddy manh ung dung khoa hoc,
cong nghé hién dai trong hoat dong luu tri.

So hoa tai liéu khong chi dimg lai ¢ scan
tai liéu ma con la nhan dién ky te quang hoc
(Optical Character Recognition, viét tit la
OCR). Ngon ngit tiéng Viét c6 ddu, hon nita
cdc loai hinh vat mang tin c6 1au doi, dan dén
viéc nhan dang ky tu gap nhiéu kho khan
hodc khong chinh x4c (mat ch, sai dau, [on
x0n trong viéc sap xép cac ky tu...). Ngoaira,
céc van ban tiéng Viet thuong rat da dang ve
loai hinh ky ty, nhu: ch@ ddnh may, chit viét
tay, con s0, tiéng Viét xen lan ngoai ng,...
hodc trén cting mgt van ban ton tai nhiéu
font ch, nhiéu kiéu dinh dang van ban khac
nhau, khién cac phan mém kho xtt Iy hodc
gap 16i nhan dang. Trong céc van ban hanh

chinh, ngoai phan ky tu con c6 con ddu, chix
ky, chit ky nhdy,... dat ra yéu cau phai gi6i
han pham vi nhan dién, xttly boc tach thong
tin 1a mot thach thic 16n duoc dat ra doi voi
phan mém chuyén dung.

Theo d6, can tang cuong dau tu co sd vat
chat, 4p dung cac thanh tuu khoa hoc hién
dai, cong nghé m6i, nhu: dit liéu lon (Big
Data), tri tué nhan tao (AI)... nham cai thién
céc ing dung phan mém trong s6 hoa tai liéu
luu tr@, chinh stta van ban nham muc dich
phan tich tai liéu. Ngoai ra, can luu y dén kha
nang lién két, tao thanh mot mang ludi co so
dtliéu Iuvu trit, tao két noi dixlieu ¢ khap moi
noi, moi lac, khong bi anh huéng béi khoang
cach dia ly va khong gian stt dung, qua do
giip nguoi st dung khai thac tai liéu luu trix
mot cach toan dién nhat c6 thé, dap tng toi
da céc nhu cdu vé thong tin(J
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