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PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH CHAM SOC SUC KHOE
TAI KHU VUC MIEN TRUNG

PINH THI NGA”

Du lich chdm séc sitc khée Ia loai hinh du lich rét phét trién ¢ nhiéu qudc gia cd phuong
Déng va phuong T4y, tuy nhién, & Viét Nam, loai hinh ndy nhin chung vdn con tuong doi
m6i mé, Nhitng nam gan dy, du lich cham séc stc khée da va dang dugc nhiéu dia phirong
quan tdm, trong d6 c6 céc tinh thudc khu virc mién Trung nho sé hitu lpi thé vé tiém nadng
du lich sdn c6 va ndm bdt xu thé tat yéu cua loai hinh nay khi nhu cdu chdm séc sitc khée
ctia khach du lich trong nuéc ciing nhu quéc té ngdy cang cao.

Tir khéa: Du lich cham soc stic khoe; du lich mién Trung; du lich bén viing; tiém ndng
du lich.

Healthcare tourism is developed and promoted in many Eastern and Western countries.
However, this type of tourism is still relatively new in Viet Nam. Healthcare tourism has been
given attention in many localities, including the central provinces which have advantages of
tourism potentials and understand the inevitable trend of this type of tourism when the
demands for health care of domestic and international tourists are increasing.
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1. Tiém ning va xu thé phét trién loai
hinh du lich chdm séc sttc khde trén thé giGi

Du lich cham séc sttc khoe (CSSK) la
khai niém c6 ndi ham twong doi rong, vi bao
gom rdt nhiéu cac hoat dong, mo hinh da
dang nén chua c6 khéi niém chung, thong
nhat. Tuy nhién, can ctt theo céc dac diém,
hinh thtic cia m6 hinh nay c6 thé hiéu: du
lich CSSK1a loai hinh du lich nham cai thién
va can bang tdt ca cac linh vuc chinh ctia doi
song con nguoi (thé chat, tinh than, tinh
cam, nghé nghiép ma con ca vé tri tué va
tam linh). Nhu cau hudng thu cac dich vu
du lich nham chu dong phong ngtra, nang
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cao 16i song. Céc dich vu CSSK cho khéach
du lich hién nay thuong bao gom: lam dep
va chong lao hoa; an uong lanh manh, dinh
duong va giam can; tap thé duc va tri 6¢; du
lich CSSK; phong, chong bénh tat; spa; suoi
khoang nong... Nho c6 su két hop nhiéu
dich vu va mang lai sttc khoe thé chat cling
nhu sttc khoe tinh than cho du khéach, du
lich CSSK dugc nhiéu chuyén gia cing nhu
cac cd nhan huong thu tin tuong loai hinh
du lich nay.

Ddc thu cta loai hinh du lich CSSK 1a
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dép tng da dang v6i nhiéu déi tugng du
khach & nhiéu phan khtc thi truong déu
quan tam t6i hinh thttc du lich an toan, san
phdm du lich bao dam stc khde vé tinh
than va thé chit. Viéc tu bao vé stic khoe,
nhu cdu giai tda cang thang, duy tri va tang
cuong stc khoe ciing tang lén hién dang la
xu huong thuc ddy thi truong CSSK noi
chung va du lich CSSK néi riéng phét trién'.

2. Thuc trang cung cdp loai hinh du lich
cham séc strc khoe tai khu viec mién Trung

Trén co s& tiém ndng, thé manh cia
vung, nhiéu dia phuong thudc khu vuc
mién Trung da quan tdm duogc xay dung,
hoan thién nhiéu san phdm, dich vu thuoc
loai hinh du lich CSSK, nghi duéng dé phuc
vu du khach. Loai hinh du lich nay dang
dugc cédc tinh khu vec mién Trung chad
trong nhiéu hon nho s& hitu loi thé san co
vé tiém nang, loi thé phét trién nganh “cong
nghiép khong khoi”.

Vé lgi thé no6i chung, mién Trung s& hitu
vung bién rong trai dai tt Thanh Hoa dén
Binh Thuan. Bién mién Trung c6 dia hinh
da dang, nhiéu bai bién dep véi rat nhiéu
dao, viing, vinh, dam pha hoang so, tao nén
loi thé 16n vé phat trién du lich bién, dao?.
Céc diém dén noi tiéng trén ban do du lich
Viét Nam, nhu: vinh Lang Co6 (tinh Thira
Thién Hué), bai bién Non Nudc (thanh pho
ba Néang), ddo Cu Lao Cham (tinh Quang
Nam), Ly Son (tinh Quang Ngai), vinh Nha
Trang (tinh Khanh Hoa), bién Ca N4 (tinh
Ninh Thuan), bai bién Mii Né (tinh Binh
Thuén)...%. Cuing voi d6 1a cac day con cét
trdng trén nén dong bang cat ven bién, tao
nén mot canh quan vo cting doc déo, la diéu
kién thuan lgi cho phét trién du lich nghi
dudng va chtra bénh.

Bén canh dd, khong it tinh thudc khu
vuc mién Trung ciing s& httu hé théng cay
duoc liéu vo cung phong pha, dugc stt dung
lam thudc. Hién nay, BO Y té€ da cap so dang
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ky cho trén 2.000 ché phdm thuoc y hoc c6
truyén do trén 450 co s& y dugc c6 truyén
sdn xudt trén ca nudc, trong doé c6 ca cac
tinh khu vyc mién Trung. Viét Nam c6 nén
y hoc dan tdc c6 truyén ndi tiéng voi dong
dao doi nga thay thudc y dugc hoc cé
truyen, 5 vién nghién ctu c6 khoa nghién
ctru vé y dugc hoc ¢ truyén, 40 bénh viény
hoc ¢6 truyén cdp tinh, 80% cac bénh vién
16m c6 khoa hodc t6 y hoc ¢d truyén®. Ngoai
ra, con nhiéu dia diém c6 nguén nudc
khodng néng dugc dau tu dé lam noi nghi
ngoi va phuc hai stic khoe cho khach dulich.
Ngoai canh quan thién nhién tuyét dep, cac
tinh ven bién mién Trung con s& httu nhiéu
di tich lich st, 1€ hoi dan gian, céc gia tri van
héa bién dugc ghi dau, luu gitt trong céc tu
liéu sinh hoat va lé hoi doc ddo lién quan dén
bién ctia ngu dan, dugc thé hién dam nét
trong doi song vat chat, tinh than va sinh
hoat vidn hoa, 1a diéu kién thuan loi dé thac
ddy loai hinh du lich CSSK. Qua dd, sé boi
duong céc gia tri thdm my, van hoa tin
nguong, vé am thuc va giao luu cong dong
dia phuong, gop phan lam tang thém stc
hédp déan ctia du lich viing bién mién Trung
va gilp cédc tinh mién Trung thu hat lugng
rdt 16n khach du lich ¢ ca trong va ngoai
nudc dén du lich hang nam.

Dich vu CSSK béng y hoc ¢6 truyén cting
dugc quan tam voi viéc dua vao st dung cac
dich vu vé chdm ctiu nang cao stc khoe va
chita bénh. Cac tinh cting da va dang
nghién cttu phét trién mo hinh du lich két
hgp kham, chta bénh, du khach duogc truc
ti€p tham quan vuon trong cay thuoc quy
hiém, noi bao ché thudc, siéu thi thuéc
chtta hang ngan san phdm Dong dugc.
Ngay trong noi do ciing da cé hé thong
khéch san két hop luu tra va dich vu kham,
chtta bénh theo hinh thitc Dong y ¢ truyén
nhu: Spatel D'Annam cua Cong ty Dai Nam
Thai Y vién, hay c6 dich vu spa dang cdp
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nhu: Azerai La Residence, SilkPath Grand,
Melia Vinpearl, Senna,...”.

Dich vu du lich theo hinh thtc thién,
yoga nhiitng nam gan day ciing c6 budc phat
trién moi. Tai Binh Thuan, cac dong san
phdm du lich chinh la du lich “xanh” gan
hoat dong du lich véi gin gitt, phat huy gia
tri tai nguyén va bao vé moi truong, du lich
van hoa gén voi 1é hoi, tham quan, tim hiéu
cudc song cong dong dan cu, lang nghe
truyén thong cing dang dugc quan tam
phit trién®.

Du lich giam cén cting1a san phdm, dich
vu du lich méi cua loai hinh du lich CSSK
dugc cac tinh khu viec mién Trung dang
nghién cttu va trién khai. Véi dia ly ddc thu
vlta c6 nui vira c6 bién, cac du khach lua
chon céc dich vu nay tai cdc khu du lich &
mién Trung sé vira dugc ap dung ché do an
kiéng @ mot khu nghi dudng, vira duge huan
luyén vién huéng dan céc bai tap van dong:
chay bo trén bai bién, boi 16i, leo nti... Sau
moi buoi tap, du khach thu gian véi céc
hoat dong mat xa, ngam bun khoédng, tam
thuoc thao dugc hay di cam trai trén dao,
bai bién hoac thao nguyén...

Tuy nhién, bén canh nhting két qua tich
cuc do, khach quan nhin nhan, viéc khai
thac loi thé vé diéu kién tu nhién va tai
nguyén dé phét trién du lich CSSK tai mot
s0 dia phuong ctia khu viec mién Trung van
chua thuc sy tuong xtng véi tiém nang va
loi thé dang c6. Loai hinh nay nhin chung
van chua duoc dau tu bai ban do chua c6
nghién ctru day du, chua c6 dinh huong va
chinh sach cu thé dé phat trién du lich
CSSK. Cac san phdm du lich CSSK vé co ban
con it, chua thuc sw da dang, chua c6 nhiéu
co s& dich vu CSSK du tam ¢ vé quy mo,
chét lugng dé don khach, nhét la khach du
lich c6 kha ndng chi tra cao. Céc co so kinh
doanh dich vu du lich CSSK nhu: spa va tam

nudc khoang, nudc néng tdm bun, thién,
Yoga, lam dep... tuy da duoc tich hop tai cac
khu du lich song da s6 con han ché vé quy
mo, nhan luc, co s vat chat ky thuat: dich
vu chi @ mic dap Gtng nhu cau co ban cta
khach du lich.

Vé dich vu CSSK béng y hoc c6 truyén
nhin chung chua dugc khai théc tot, chua
xtng véi tiém nang va loi thé vé hé thong
cay dugc liéu phong pht va nén y hoc c6
truyen ndi tiéng... Nhing han ché nay da
khién cho loai hinh du lich CSSK tai cac tinh
mién Trung chua dugc phat trién manh mé
nhu ky vong, chua da dang héa dugc cac
san phdm, dich vu va chua kéo dai thoi gian
luu tri cting nhu tang chi tiéu ctia khach du
lich ¢ Viét Nam nhu mong doi.

3. Giai phdp phat trién loai hinh chim
soc¢ stec khoe tai khu vizc mién Trung

Thit nhat, cic co quan nha nuéc co
thdm quyén can c6 dinh huéng, quy hoach
va chinh sach cu thé dé san pham du lich
CSSK ctia khu vuc mién Trung tan dung loi
thé, tiem nang cho phat trién cac san pham,
dich vu thuéc loai hinh nay mot céch hiéu
qua va lau dai. Cung v6i do, nganh Du lich
can chu dong phdi hop v6i nganh Y té
huong dan cho céc co s¢ y té€ va doanh
nghiép du lich céch thic, gidi phap dé mo
rong loai hinh dulich nay, trong d6 chu y sy
phai hop gitta cac cong ty du lich va cac co
sO'y té tu nhan.

Thit hai, ting cuong quang ba vé loai
hinh du lich CSSK thong qua nhiéu hinh
thitc nhu: xay dung trang web, an phdm du
lich, béo chi, truyén hinh, internet, mang xa
hoi, cha trong dén thi truong muc tiéu. Cac
co quan thudc nganh Du lich néi chung va
tai cac dia phuong & khu vuc mién Trung
no6i riéng la cac don vi c6 vai tro chu chot
trong viéc thuc day cac hoat dong quang b4,
gioi thiéu cdc san phdm, dich vu CSSK va
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chuong trinh “tour” du lich tai cac hoi chg,
trién 1am du lich & nuéc ngoai, quay phim
quang cdo loai hinh du lich nghi duong két
hop chdm s6c va nang cao stic khoe hoac co
thé tan dung loi thé cda cdc nén ting mang
xa hoi, nhu: Facebook, Youtube, Instagram,
Zalo,... dé dang tai cac san phdm truyén
thong vé loai hinh nay nham quang ba rong
rai hon t6i khong chi du khach trong nuéc
ma con tdi cac doi tugng la du khach qudc té
vé trién khai chuong trinh du lich CSSK tron
goi, thue hién chién dich tuyén truyén quang
ba hinh anh du lich CSSK tai dia phuong.

Thit ba, chu trong phat trién hé thong
san phdm, dich vu cua loai hinh du lich
CSSK, trong d6 tap trung cai thién chat
lugng cac san phdm, dich vu sén cd, bao
dam tiéu chudn, tiéu chi vé an toan stc
khoée cho khéach du lich, dong thoi da dang
hoa cac san phdm, dich vu mé6i nham gia
tdng su lya chon cho du khéach. bay la yéu
to cot 101 dé duy tri va phat trién loai hinh
nay. Céc san pham, dich vu can huéng toi
da dang cac doi tuong phuc vy, pht hgp véi
tung phén khuc thi truong khéch khéc
nhau, nhu: theo do tudi, nén vidn hoa...
nhung phai gitt dugc nhiing nét ddc thu ctia
Viét Nam va c6 kha nang canh tranh véi loai
hinh nay & cdc quoc gia trong khu vuc. Cling
voi do, duy tri t6 chiec hoat dong st dung
thuc phdm lanh manh va httu co, xong hoi,
nghi mét, tdm sudi nudc nong, két hop voi
céc loai hinh b6 trg lam phong phu thém
trai nghiém va gitt chan du khéch luu tra dai
ngay hon khi tham gia dich vu CSSK tai cac
khu du lich.

Tht tu, tap trung dao tao lao dong, ky
thuat vién, nhin vién chuyén sau vé cac san
pham, dich vu thudc loai hinh du lich CSSK.
Doi ngi lao dong, ky thuat vién, nhéan vién
vé linh vuc nay can phai dugc dao tao bai
ban, c6 ky ndng, thdi do phuc vu chuyén
nghiép méi ddp tng dugc yéu cau khat khe
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ctia du khéach. Theo d6, can khi chua xay
dung dugc cac chinh séch, tiéu chudn, tiéu
chi 4p dung, danh gi4, can chti dong hoc tap
kinh nghiém ctia cac qudc gia di truéc, co
diéu kién va van hoa tuong dong véi su phat
trién cta loai hinh du lich CSSK & Viét Nam.
bong thoi, chti dong hoan thién, nang cép
cdc san phdm, dich vu di kem dé dap tng
cdc yéu cau ngay cang cao cua du khach.

Dac biét, nganh Y t€ can phai hop véi
nganh Du lich tang cuong dao tao, boi
duong khong chi chuyén mon, nghiép vu
ma con phai quan tam dao tao vé ngoai ngi
cho doi ngi y, bac sy, nhan vién y té dia
phuong dé dap tng nhu cau ctia du khach
nudc ngoai khi tham gia trai nghiém cac san
phdm, dich vu ctia loai hinh du lich CSSK tai
cac khu du lich céc tinh mién Trung(J
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