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PHAT TRIEN NGANH DICH VU CHAT LUONG CAO
TAI TINH BiNH DUONG

NGUYEN HOANG PHUONG"

Phét trién nganh dich vu chét lugng cao, ddp img yéu cdu phét trién cong nghiép, dé thj vdn
minh, hién dai tinh Binh Duong c6 vai tré quan trong dé timg buéc nidng cao chdt Itrong cudc
sOng clia nguoi dan, tao bt phd trong qud trinh phdt trién kinh t€ - x4 hoi. Bai viét lam r6 vé
phat trién nganh djch vu chat Iuong, tir d6, dé xudt mdt s6 bién phdp co ban phét trién nganh
nay, nhdm dép tmg yéu c4u phét trién cong nghiép, dé thi vin minh, hién dai cia tinh trong
thoi gian toi.

Tir khéa: Nganh dich vu; chat lugng cao; do thi; van minh, hién dai; tinh Binh Duong;
phat trién.

The development of high-quality service industry in Binh Duong province is crucial to meeting
the demands of industrialization and fostering a civilized, modern urban environment. This
plays an essential role in gradually improving the quality of life for residents, and driving
breakthroughs in socio-economic development. The article explores the development of high-
quality service industry. It proposes fundamental measures to advance this sector, aligning it
with the province's industrial development and urban modernization objectives shortly.
Keywords: Service industry; high quality; urban; civilized; modern; Binh Duong province;
development.
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1. bit vin dé

Dang ta da khang dinh: “Dao tao con
nguoi theo huong cé dao duc, ky luat, ky
cuong, y thitc trach nhiém cong dan, xa hoi;
c6 ky ndng song, ky nang lam viéc, ngoai
ngt, cong nghé thong tin, cong nghé so, tu
duy séng tao va hoi nhap qudc té (cong dan
toan cdu)”!. Vi vay, viéc nang cao nganh
dich vu chat lugng cao, dép tng yéu cau
phat trién cong nghiép, do thi theo hudng
van minh, hién dai ctia ca nudc, tinh Binh
Duong xdc dinh r6 day la huéng di 16i ding
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dén, phtt hop véi nén kinh té thi truong dinh
huong xa hoi cht nghia, bao dam cho sy
phat trién 6n dinh, bén ving ctia dat nuoc;
dong thoi, dap ting dugc nhu cau ctia xu thé
ma ctra, hoi nhap quoc té sau rong hién nay.

2. Thyc tién phét trién nganh dich vu
chdt lugng cao & tinh Binh Durong

Dich vu chat lugng cao la hoat dong thurc
tién cu thé @ mot s6 nganh, linh vuc dem lai

* ThS, So Xay dung tinh Binh Duong
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nhting diéu kién, co hoi tot nhat d€ nang cao
chat lugng cudc song, dem lai gid tri kinh t€,
thic ddy cdc nganh, linh virc khac phat trién.

boi véi tinh Binh Duwong, nang cao
nganh dich vu chat lugng cao 1a mot noi
dung, bién phap quan trong dé thuc hién
Chuong trinh s6 20-Ctr/TU ngay 31/5/2021
cta Tinh Gy vé phat trién cac nganh dich vu
chat lugng cao, dép tng yéu cau phét trién
cong nghiép, do thi van minh theo huong
hién dai giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
2025 - 2030 va tam nhin dén nam 2045. bén
canh viéc phat huy thé manh, thic day kinh
té - xa hoi phat trién, mo rong lién doanh,
lién két voi cdc nha dau tu, to chic doanh
nghiép c6 uy tin qudc té€ tham gia vao qué
trinh dao tao lai ngudn nhan luc chét lugng
cao cting gop phan rat lén cho su thay doi
mady mac, trang thié€t bi ky thuat hién dai.
Diéu nay dit ra nhiing yéu cau cao vé nang
lyc, trinh d6 chuyén mon trong lanh dao,
quan ly, t6 chtic, diéu hanh ctia nhing co
quan, chtic nang c6 thim quyéen dé bao dam
duong huéng chinh tri theo quan diém,
duong 16i cia Dang, chinh sach, phép luat
ctia Nha nudc, vi muc tiéu dan giau, nudc
manh, dan chuy, cong biang, vdan minh ma
Nghi quyét Dai hoi Dang by tinh Binh
Duong lan thi XI, nhiém ky 2020 - 2025 da
xac dinh ro.

Dé dap tng yéu cau phat trién cong
nghiép, do thi theo huéng van minh, hién
dai, gép phan tang truong kinh t€, thu hut
céc nguon luc bén trong va bén ngoai, nang
cao chat lugng cudc sdng cua céc tang lop
nhan dan, Uy ban nhan déan tinh da ban
hanh Ké& hoach s6 4076/KH-UBND ngay
20/8/2021 thuc hién Chuong trinh so 20-
Ctr/TU ngay 31/5/2021 cta Tinh ty Binh
Duong. Theo do, nhitng nganh dich vu chat
lugng cao dugce tham gia vao chudi cung tng
thi treong xa hoi, phtt hop véi tiem nang, lgi
thé ctia tinh, bao dam hai hoa gitta phat

trién kinh té voi bao vé moi truong, dép tng
tot nhdt nhu cau ngay cang cao cta nguoi
dan. Bédo cdo sO0 344-BC/TU ngay
16/10/2023 cta Tinh ty Binh Duong da
déanh gid vé chat lugng cia cac dich vy, nhu:
logistics, vién thong, ngan hang, xuat, nhap
khdu,... ngay cang cai thién. Linh vuc cép
nuoc, thoat nuoc, giao thong - van tai, cap
dién, nha & phét trién kha dong bo; linh vuc
vdn hoa - xa hoi, khoa hoc - cong nghé tiép
tuc phat trién. Ddc biét, cac bién phap dé
phat trién nganh dich vu chét lugng cao,
nhu: t6 chiic quy hoach khong gian, quy dat,
diéu chinh, b6 sung co ché, chinh sach dé
céc t6 chtic, cd nhan tham gia ngay cang
hiéu qua.

Vé dinh huong phat trién cac khu du lich
sinh thai doc song Sai Gon, Dong Nai, song
Bé va uu tién phét trién cong vién cay xanh
duoc cht trong; nhat 1a trién khai xay dung
Dé éan, chinh sach di doi cac doanh nghiép
san xudt nam ngoai cdc khu, cum cong
nghiép. Xay dung, hoan thién dich vu ho trg
cho cac hoat dong MICE két noi véi tinh
Binh Duong; hoan thién dich vu va khai
théc, van hanh Trung tam Hoi nghi trién lam
tinh va Trung tam trién lam Qudc té€ WTC
EXPRO. Hién nay, trén dia ban tinh c6 98
chgdang hoat dong, 5 trung tam thuong mai
va 11 siéu thi, cdc ctta hang tién ich phat
trién nhanh v6i trén 222 ctra hang. Hé thong
buu chinh - vién thong ngay cang dugc dau
tu phat trién toan dién, dong bo, dap tng
nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép.
Mang cép quang va ha tang di dong 3G, 4G
voi gan 3.000 tram thu phat séng di dong,
voi hon 2,6 triéu thué bao bang thong rong
di dong va hon 557 nghin thué bao bdng
rong co dinh? Dic biét, dap tmg t6t nhat
nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép Tinh
uy da lanh dao, chi dao viéc cai cach thu tuc
hanh chinh. Nho vay, hién nay céc co quan
hanh chinh da bao dam cung cap 100% dich
vu cong tryc tuyén mitc do 3, mic do 4.
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Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién,
tinh Binh Duong van con ton tai han ché,
bét cap sau: (1) Mot s cdp uy, to chic dang,
nguoi ding dau so, ban, nganh trén dia ban
tinh con nhan thtic chua sau sac tam quan
trong cua viéc phat trién nganh dich vu chat
lugng cao; nhiéu noi con thu dong trong t6
chtc thuyc hién, x4c dinh nhiing nganh dich
vu chdt lugng cao; (2) Viéc gan phét trién
nganh dich vu chat lugng cao voi bao vé moi
truong, phat trién bén viing chua dugce quan
tam, chu trong ding mic, mot s6 nguoi dan
(chu yéu la cong nhan ¢ cac khu cong
nghiép chua duoc tiép can véi cac dich vu
chét lugng cao); (3) Gia thanh ctia mot so
san pham hang hoa, dich vu con cao so voi
thu nhap ctia nguoi dan, nhat la nguoi lao
dong; (4) Xuat khau tang nhanh chu yéu &
thanh phan kinh t€ dau tu nuéc ngoai, nang
luc canh tranh cta cdc doanh nghiép trong
nudc con thap, chiu stc canh tranh lon tr
doanh nghiép nuéc ngoai.

3. M0t sd bién phédp phat trién nganh
dich vu chdt lugng cao ctia tinh Binh Duong

Mot 13, nang cao nhan thuec, trach nhiém
cta cac chu thé , luc lugng vé tam quan
trong phét trién nganh dich vu chét lugng
cao dap tng yéu cau phét trién cong nghiép,
do thi van minh, theo huong hién dai.

Trén co s nhitng dinh huéng chién lugc
veé phat trién kinh t€ - xa hoi ctia Trung uong,
Tinh iy Binh Duong, cac s@, ban, nganh can
cu thé hoéa vao tung linh vuc, hoat dong cu
thé dé tap trung nhan lyc, vat lyc phét trién.
Tuyén truyén, phé bién chuong trinh, ké
hoach phat trién nganh dich vu chat lugng
cao dén cén b, dang vién, cong chtc, vién
chtic va nguoi dan. Phéan cong, giao nhiém
vu cho cdc s6, ban, nganh chiu trach nhiém
trong phdt trién nganh dich vu chét lugng
cao, hang thang, quy bdo cdo trudc Hoi
dong nhan dan vé két qua thuc hién nhiém
vu. Bong thoi, ting cuong cong tac kiém tra,
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gidm sét ctia lyc lwgng quan ly thi truong, co
quan, ban, nganh c6 thdm quyén trong kiém
dinh, danh gid chat lugng cta viéc phét trién
nganh dich vu chat luong cao.

Phat huy manh meé vai tro, trach nhiém
cua céc to chuc, luc lugng, nhat la nguoi
dang dau trong lanh dao, chi dao t6 chtc
thuc hién nhiing Dé 4n ctia Tinh ty vé phat
trién nganh dich vu chét lugng cao. Tung
cdp, timg nganh vao cuoc manh mé, quyét
liét, khong dé ton dong cong viéc, xtt ly dut
diém yéu cau, nhiém vu vé phat trién nganh
dich vu chat lugng cao. Tao su dong thuan,
thong nhédt vé nhan thiic, hanh dong tir
nguoi dan trong qua trinh t6 chiic thuc hién
chuwong trinh, du 4n, ké hoach phat trién
nganh dich vu chét lugng cao. Chu trong
dén nang luc twhoc tap, boi duong nang cao
nang luc, trinh do ctia luc lwgng lam nhiém
vu trong nganh dich vu chat lugng cao.

Hai 14, ti€p tuc diéu chinh, bé sung co
ché, chinh sach dé phat trién nganh dich vu
chat lugng cao. Can tao moi truong thuan loi
cho céc t6 chiic, cd nhan phat trién nganh
dich vu chét lugng cao nhung phai bao dam
dinh huéng xa hoi chu nghia, tuan tha phap
luat, c6 su quan ly cia Nha nuéc XHCN.
Nhiing nganh, linh vic dich vu chét lugng
cao dac thu can c6 co ché, chinh sach mo,
khong tréi budc, tao ra nhiing rao can gay
kho khan cho t6 chitic, cd nhan c¢6 nhu cau,
nguyén vong phat trién nganh dich vu chat
luong cao.

Phoi hop chat ché véi céc s, ban, nganh
luc lugng c6 lién quan va nhiing t6 chic, cd
nhan dang phat trién nganh dich vu chat
lugng cao dé lang nghe tam tu, tinh cam,
nguyén vong vé nhtng thuan 1¢i, kho khan,
vuéng mac trong phat trién nganh dich vu
chat lugng cao, ttrdo, ban hanh nhting co ché,
chinh séach phu hop vi loi ich nguoi dan va
doanh nghiép; kich thich va tao dong luc cho
cac nganh dich vu chét lugong cao phat trién.
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Ba Ia, chti trong dao tao nguon nhan luc,
nhdt 1a nguon nhan luc chat luong cao dé
dédp tng su phat trién nganh dich vu.

Hé thong chinh tri cta tinh can ddy
manh thu hiat nguén nhan Iuc chat lugng
cao vao phét trién céc nganh dich vu theo
hudéng phat trién cong nghiép, xay dung do
thi van minh, hién dai thong qua co ché,
chinh séch tuyén dung sinh vién t6t nghiép
ra truong; “chiéu hién, dai si” doi voi nhiing
cd nhan dang lam viéc, sinh sdng tai Binh
Duong va nhiing t0 chiic, cd nhan ngoai tinh
c6 nhu cau, nguyén vong cong hién tai nang,
tri tué cho sy phét trién ctia tinh.

Xay dung nhiing trung tam khoa hoc -
cong nghé, nghién ctru lao dong san xudt cac
trang thiét bi ky thuat thu hat nguoi c6 dtc,
co tai vao lam viéc, tit d6 chuyén giao cong
nghé, tng dung vao thuc tién phat trién
nganh dich vu chdt lugng cao; ddy manh
hop téc voi cac truong dai hoc & céc tinh,
thanh pho lan can, truong dai hoc quoc té
trong dao tao nguon nhan luc chat lugng
cao. C6 nhiing co ché, chinh sach ddc thu dé
khuyén khich, dong vién, khich 1¢ nguoi lao
dong tham gia. Phan cong, b6 tri, sit dung
nguon lao dong chat lugng cao vao phat
trién nganh dich vu c6 ham lugng chat xam,
tay nghé cao ding nang luc, s& truong, thé
manh, chuyén mon.

Bon Ia, tiép tuc dau tu xay dung co s ha
tang phuc vu cho phét trién nganh dich vu
chat luong cao.

bé xuat, kién nghi v6i Trung wong nang
cao, stta chtra, lam m¢i hé thong ha tang co
s0, nhu: giao thong, cac tram thu, phat séng
3G, 4G, truong hoc, bénh vién, khu du lich
sinh thai, nghi duong... két hop chat cheé voi
viéc hinh thanh, phat trién cac dich vu cham
soc stc khoe, vui choi giai tri cia nguoi dan;
trién khai t6 chtc thuc hién cédc dé an,
chuong trinh xay dung nha & xa hoi cho
cong nhan, nguoi lao dong c6 thu nhap

thdp. Ung dung manh mé khoa hoc - cong
nghé hién dai vao phat trién nganh dich vu
chat lugng cao, bao dam cho moi déi twong
déu duoc tiép can, st dung dich vu chat
lugng cao mot cach thuan tién, dé dang.

4, Kétluan

Phat trién nganh dich vu chat lugng
cao, dap Gng yéu cau phat trién cong
nghiép, xay dung do thi van minh, hién dai
¢ tinh Binh Duong. Vi vay, trong qué trinh
td chic thuc hién, can quan triét va thuc
hién nghiém tdac nhiing quan diém, duong
16i ctia Dang, chinh sach, phap luat cta
Nha nudc vé phat trién bén ving, gan voi
bao vé moi truong sinh thdi, nang cao doi
song vat chat, tinh than cia Nhan dan. Viéc
phat trién nganh dich vu chat lugng cao
can ddt trong moi quan hé tong thé voi cac
nganh, linh vuc khéc, vi loi ich ctia nguoi
dan lam trong tam, khong vi lgi nhuan, chi
tiéu da xdc dinh ma lam anh huong dén doi
song ctia nguoi danJ
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