Micng Budn At Ty

 MOTSOGIAI PHAP HOAN THIEN KHUNGPPHAP LV
VE BAOVE NGUOA TIEU DUNGDICH VU TAI CHINH, NGAN HANG

VAN PHAM KIM XUYEN*

Bdo vé nguoi tiéu ding dich vu tai chinh, ngdn hang Ia vdn dé rdt quan trong trong hoat dong
tai chinh, ngin hang. Tuy nhién, hién nay ¢ Viét Nam, chua c6 b ludt riéng quy dinh trdch
nhiém bdo vé nguoi tiéu ding dich vu tai chinh, ngan hang. Do d6, vdn dé hoan thién khung
phdp Iy vé bdo vé ngudi tiéu diing dich vy tai chinh, ngdn hang tai Viét Nam Ia rdt cdn thiét.
Bai viét nghién cttu nhitng wru diém va han ché ciia cdc quy dinh vé bdo vé nguoi tiéu diing
dich vu tai chinh, ngin hang va dé xuat mét so gidi phdp nham hoan thién khung phap Iy vé
védn dé nay tai Viét Nam hién nay.

Tirkhéa: Nguoi tiéu dung; dich vu tai chinh, ngan hang; khung phap ly; giai phdp; hoan thién;
bao vé.

Protecting consumers of financial and banking services is a critical issue in both the
economic and banking sectors. However, Vietnam currently lacks a dedicated law that clearly
outlines the responsibilities for safeguarding consumers of these services. Consequently,
improving the legal framework for consumer protection in Vietnam's financial and banking
services is essential. This article discusses the strengths and weaknesses of existing
regulations concerning consumer protection in these areas. It also proposes multiple
solutions to enhance the legal framework that addresses this issue in Vietnam today.
Keywords: Consumers; financial and banking services; legal framework; solutions;
Improvement; protection.
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1. bat vin dé

Bao vé nguoi tieu dung dich vu tai chinh,
ngan hang c6 y nghia hét sttc quan trong doi
vOi nguoi tiéu dung cting nhu cac to chtc tai
chinh, ngan hang. Trén thé€ gi6i, nhiéu t6
chtic qudc té€ da ban hanh huong dan vé bao
vé nguoi tieu dung dich vu tai chinh, ngan
hang. Trong khi do, tai Viét Nam, viéc bao vé
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang
chua c6 dao luat rieng ma chu yéu dua vao
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nhting quy dinh tai Ludt Bdo vé nguoi tiéu
diingnam 2010 (stta doi, b6 sung nam 2023).
Do do, viéc nghién ctru va xay dung dao luat
riéng nham hinh thanh khung phép ly vé bao
vé nguoi tieu dung dich vu tai chinh, ngan
hang & Viét Nam hién nay la rat can thiét.

* ThS.NCS, Truong Dai hoc Ludt, Dai
hoc Hue
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2. Thyc trang khung phép ly vé bao vé
nguoi titu dung dich vu tai chinh, ngadn hang
tai Viét Nam

Theo két qua khao sat ctia Ngan hang
Thé gi¢i (WB) ndam 2017 cho thdy, cac quéc
gia c6 thi truong tai chinh phat trién, mtc
thu nhap cao va trung binh cao c6 xu huéng
dap tng dugc cac yéu cau vé khuon kho
phép ly rieng cho nguoi tiéu dung tai chinh,
ngan hang, “c6é 26 quoc gia c6 nhing luat
riéng biét, doc lap vé bao vé nguoi tiéu duing
tai chinh; 42 quoc gia c6 luat bao vé nguoi
tiéu dung chung, trong dé c6 nhiing tham
chiéu ro rang cho nguoi tiéu dung trong linh
vuc tai chinh va c6 94 nén kinh té da cé cac
quy dinh bao vé nguoi tiéu dung tai chinh
nam trong cac quy dinh hodc luat chung vé
tai chinh va ngan hang”!. Nhung d6i voi mot
s0 quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam thi
van dé bao vé nguoi tiéu dung tai chinh,
ngan hang con kha méi mé va con nhiéu mat
han ché.

Tai Viét Nam, bao vé nguoi tiéu dung
cht yéu dua trén can ct phép ly la Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 (stra
doi, b6 sung nam 2023). Theo do, nhiéu quy
dinh méi da duoc tiép thu trong Ludt stta doi
lan nay nham bao vé nguoi tiéu dung trong
b6i canh c6 nhiéu thay déi hién nay, nhat 1a
nhiing quy dinh bao vé nguoi dan trong linh
vuc dich vu tai chinh, ngan hang.

Mot Ia, van dé bao mat thong tin nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang. Luat
nam 2023 quy dinh: “1. T6 chtec, cad nhan
kinh doanh ty minh hoéc tiy quyén, thué bén
thit ba thuc hién viéc thu thap, luu tri, st
dung, chinh stra, cap nhat, htiy bé thong tin
ctia nguoi tiéu dung phai bao dam an toan,
an ninh thong tin cia nguoi tiéu dung theo
quy dinh ctia Ludt nay va quy dinh khéc ctia
phép luat c6 lién quan. 2. Truong hop t6
chtic, ca nhan kinh doanh iy quyén hoac
thué bén thit ba thyc hién viéc thu thap, luu
trt, st dung, chinh stta, cap nhat, huy bd
thong tin cia nguoi tiéu dung thi phai dugc

s dong y ctia nguoi tiéu duing. Viéc tiy quyén
hodc thué bén tht ba phai dugc thuc hién
béng vdn ban, trong d6 quy dinh ré pham vi,
trach nhiém ctia moi bén trong viéc bao vé
thong tin cia nguoi tiéu dung theo quy dinh
cta Ludtnay va quy dinh khéc ctia phép luat
co lién quan. 3. Truong hop nguoi tiéu dung
thuc hién giao dich thong qua bén thi ba thi
bén thtt ba c6 trdch nhiém bao vé thong tin
ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat
nay va quy dinh khac ctia phéap luat c6 lién
quan”?, Cuing voi do, nguoi tieu ding “dugc
cung cdp héa don, chiing tu, tai liéu lién
quan dén giao dich; thong tin kip thoi, chinh
xdc, day du vé san phdm, hang hoa, dich vy,
ndi dung giao dich, nguon goc, xudt x san
pham, hang hoa, dich vu va vé t6 chc, céd
nhén kinh doanh”3,

Dong thoi, vdn dé bao mat thong tin
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang
cling dugc quy dinh tai mot sé bo luat lién
quan. Cu thé, trong Ludt Cdc to chiic tin
dungnam 2010 (stra d6i, b6 sung nam 2017)
c6 nhiing quy dinh vé viéc bao dam thong tin
tai khoan, thong tin giao dich ctia nguoi tiéu
dung; trong Ludt Kinh doanh bdo hiém nam
2000 va Ludt Kinh doanh bao hitmnam 2010
c6 quy dinh doanh nghiép bao hiém phai c6
trach nhiém cung cép day du thong tin lién
quan dén hgp dong bao hiém cho khach
hang, giai thich cho khach hang ndm r6 cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém. Cac quy
dinh vé xtt ly, x(t phat cac hanh vi vi pham
bao mat thong tin nguoi tiéu dung dich vu tai
chinh, ngan hang cting duoc quy dinh khé ro
tai Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay
26/8/2020 cua Chinh phu.

C6 thé thdy, nhiing quy dinh vé bao mat
thong tin nguoi tiéu dung no6i chung va nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang trong
hé thong phap luat Viét Nam hién nay cting
khd twong dong va pht hop véi cac quy dinh
trong luat phép qudc té.

Hai I, van dé doi xtt cong bang voi nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang ciing
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duoc mot s6 dao luat dé cap dén. Cu thé:
Ludt Bao vé quyén lpi nguoi tiéu diing nam
2023 nghiém cdm cac t6 chtic, ca nhan kinh
doanh “lira d6i hodc gady nham 1an cho nguoi
tiéu dung thong qua viéc cung cdp thong tin
sai léch, khong day du, khong chinh xac ve
mot trong cac ndi dung sau day: san pham,
hang hoa, dich vu ma t6 chtic, cd nhan kinh
doanh ban, cung cép; uy tin, kha nang kinh
doanh, kha nang cung cap san phdm, hang
hoéa, dich vu ctia t6 chtic, cd nhan kinh
doanh; ndi dung, ddc diém giao dich gita
nguoi tiéu dung voi to chiic, ca nhan kinh
doanh...”*. Tai Diéu 12, Luat Ching khodn
nam 2019 quy dinh vé cac hanh vi bi cdm
trong hoat dong chiing khodn va thi truong
ching khoén: “tryc ti€p hodc gian tiép thuc
hién hanh vi gian lan, ltra dao, lam gia tai
liéu, tao dung thong tin sai sy that hodc cong
bo thong tin sai léch hodc che giau thong tin
hodc bd sot thong tin can thiét gay hiéu
nham nghiém trong... St dung thong tin noi
bd dé mua, ban ching khoan cho chinh
minh hodc cho nguoi khéc; tiét 1o, cung cép
thong tin noi bd hodc tu van cho nguoi khac
mua, ban ching khodn trén co s¢ thong tin
ndi bo... St dung tai khoan, tai san ctia khach
hang khi khong duoc khéach hang ty thac
hodc trai quy dinh cua phép luat hodc lam
dung tin nhiém dé chiém doat tai san cta
khach hang”.

Ba Ia, doi voi van de giai quyét khiéu nai
ctia nguoi tieu dung dich vu tai chinh, ngan
hang duoc quy dinh nhu sau: “nguoi tiéu
dung, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan co
quyén yéu cau truc tiép hoac bang van ban
dén co quan nha nudéc c6 thim quyén dé
duoc xtt Iy theo quy dinh ctia phép luat”>.
bong thoi, cac “co quan nha nudc c6 tham
quyén co6 trach nhiém ti€p nhan va giai
quyét yéu cau ctia nguoi tieu dung, t6 chiic,
canhan c6 lién quan theo chtic nang, nhiém
vy, quyén han va linh vuc dugc phan cong”®.
Tai Diéu 31 Ludt Bdo vé nguoi tiéu diing
nam 2023 cting quy dinh, “1. T6 chitic, cd
nhan kinh doanh c6 trach nhiém t6 chtc
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ti€p nhan va giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung. 2. To chiic, cd
nhéan kinh doanh c6 trdch nhiém thong béo
cho nguoi tiéu diing vé viéc ti€p nhan phan
anh, yéu cau, khi€u nai ctia nguoi tiéu dung
trong thoi han 3 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai
do”. D€ tao thuan loi cho viéc giai quyét
nhting khiéu nai cua nguoi tiéu dung, Luat
Bdo vé nguoi tiéu dung nam 2023 quy dinh:
“Nguoi tiéu dung, to chic, cd nhan c6 lién
quan c6 trach nhiém cung cdp thong tin,
béng chiing vé hanh vi vi pham phép luat
clia t6 chtic, ca nhan kinh doanh””.

Bon la, d6i voi van dé gido duc tai chinh
cho nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, ngan
hang mai chi duge dé cap trong cac quyét
dinh cta Thu tuong Chinh pht. Trong do,
nhiém vu cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam duoc néu r6: “Nang cao hiéu biét tai
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, bao
dam moi nguoi dan va doanh nghiép co kién
thic, ki nang, thai do, hanh vi tng xt phu
hop trong lya chon va st dung cac san
phédm, dich vu tai chinh”8, Cung voi do, “day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao
tao, huong dan va bao vé nguoi tiéu dung
trong thanh todn khong dung tién mat”®.
Ngoai ra, cac noi dung vé pham vi giao dich
chuyén tién, thanh toan... cting da dugc de
cap, song thuc té cdc giao dich trén kénh
dién tt ciia ngan hang con phat sinh nhiéu
loai khac, nhu: guii tién gti c6 ky han, cho
vay, ngoai hoi, cdc giao dich tai chinh va phi
tai chinh khéc.

Nhu vay, c6 thé thay, Viét Nam hi¢n chua
c6 luat cu thé, riéng biét vé bao vé nguoi tiéu
dung dich vu tai chinh, ngan hang. Hién nay,
chi c6 céc luat theo céc linh vuc tai chinh,
ngan hang khac nhau, nhu: Ludt Céc to chic
tin dung nam 2010, Ludt Ching khodn ndam
2019, Luat Kinh doanh bao hiémnam 2022...
c6 quy dinh vé viéc bao vé quyén lgi ctia
khach hang nhung chua day du va thiéu
nhiing huéng dan cu thé. Ngoai ra, cdc quy
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dinh bao vé nguoi tiéu dung tai chinh thuong
thay trong cac cong van quy dinh cta céc
don vi, nhu: Bo Tai chinh, B Cong Thuong,
hay Uy ban Chimg khodn nha nuéc nhung
cing kha chung chung. Do d6, bén canh
Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung noi
chung, can c6 cac quy dinh riéng biét dé bao
vé quyén loi nguoi tieu dung dich vu tai
chinh, ngan hang.

3. Giai phép xdy dung va hoan thién
khung phép ly vé bdo vé nguoi tiéu ding
dich vu tai chinh, ngan hang tai Viét Nam

Hién nay, nguoi tiéu dung tai chinh, ngan
hang chua dugc xem la doi tuong yéu thé;
van deé bao vé nguoi tiéu dung tai chinh s
trong boi canh chuyén déi nén kinh té s6 con
chua hoan thién vé mat phap 1y va co ché
giam sat thuc hién. Nguoi tiéu dung dich vu
tai chinh, ngan hang st dung cac san pham
tai chinh mang tinh chat ddc thu véi su phtic
tap va da dang, khong giong bat ctt san pham
nao khac. Ho phai d6i mat véi nhiéu ri ro,
nhu: rdi ro vé san phdm, cong nghé, tiép thi,
gian lan va ban hang khi mtc do hiéu biét ve
tai chinh ctia nguoi dan van con thdp. Néu
chi c6 Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu diing
ap dung chung cho tat ca nguoi tiéu dung thi
muic d9 va pham vi diéu chinh d6i v6i nguoi
tiéu dung tai chinh sé thap va thiéu tinh cu
thé. Dong thoi, cdc quy dinh hién nay chi
phtt hop véi cac giao dich, dich vu truyén
thong ma chua dugc tinh dén mot so
phuong thitc méi, ddc biét 1a sy phat trién
cta kinh té€ s6 va cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Chinh vi vay, viéc hinh thanh
khung phép ly vé bao vé nguoi tiéu ding
dich vu tai chinh, ngan hang ¢ Viét Nam hién
nay la can thiét.

Khung phép ly can hudng vao tat ca cac
bén lién quan (nguoi tiéu dung, té chikc bao
vé nguoi tiéu dung tai chinh, ngan hang co
quan chiu trach nhiém tryc ti€p vé bao vé
nguoi tieu dung tai chinh, ngan hang ...) dé
14y d6 lam can ct diéu tiét cac hanh vi ting
xtt clia moi bén gitip bao vé quyén lgi clia

nguoi tieu dung tai chinh, ngan hang. Trong
thoi gian t6i, xdy dung va hoan thién khung
phap ly vé béo vé nguoi tieu dung dich vu tai
chinh, ngan hang & Viét Nam can tap trung
Vao céc giai phap sau:

Thit nhat, khi xay dung luat can nghién
ctru, tham khao va rit kinh nghiém tirmot so
quoc gia va cac t6 chiic uy tin trén thé gioi
trong vdn dé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dich vu tai chinh, ngan hang. Dong
thoi, c6 thé can nhac bé sung céc quy dinh
vé bao vé nguoi tieu dung tai chinh vao céc
luat nay mot cach chi tiét va c6 sy tham
chiéu ro rang. Khung phap ly vé bao vé nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang can
nhdn manh va yéu cau cac nha cung cdp
dich vu tai chinh hoat dong c6 trdch nhiém.

Thit hai, phét huy vai tro cta to chtic thiét
ché thuc hién viéc bao vé nguoi tiéu dung tai
chinh, ngan hang dé bao dam tinh thuc thi
ctua phap luat @mtc do cao nhat. Chinh phu
can hoan thién céc van ban phép Iy lién quan
dén cong tac kiém tra, gidm sét cdc t6 chiic
tai chinh, ngan hang tuan tha cac quy dinh
vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dich vu
tai chinh, ngan hang. Ngoai ra, Viét Nam can
som hinh thanh mét co quan chuyén trach,
c6 chiic nang, nhiém vu r6 rang, di nguon
luc va quyén han vé bao vé hiéu qua nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang bao
dam céc yéu cau nhu c6 hiéu biét ve tai
chinh, ngan hang, da nédng luc va phuong
phap gidm sat viéc bao dam quyen lgi nguoi
tiéu dung dich vu tai chinh, ngan hang.

Thit ba, xay dung co ché cung cap thong
tin va phoi hop hoat dong gitta cac co quan
trong mang ludi an toan tai chinh, ngan
hang. Cac co quan quan ly can tiép tuc hoan
thién hanh lang phép ly trong viéc quan ly,
gidm sdt cac cong ty tai chinh, t6 chiic ngan
hang. Giao trach nhiém cu thé cho céc co
quan quan ly va thanh tra, gidm sat cac td
chtic cung cap céac dich vu tai chinh, ngan
hang dé céc co quan dé thyc hién nhiém vu
bao vé nguoi tiéu dung dich vu tai chinh,
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ngan hang. Céc co ché, vdan ban quy dinh
ciing can lam 6 trach nhiém ctia céc t6 chiic
cung cdp dich vu tai chinh, minh bach céac
thong tin san phdm, quy dinh cac khung
hinh phat va co ché gidm sat r6 rang voi cac
t0 chtic nay.

Thit tu, nghién cttu xay dung céc quy
dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
dich vu tai chinh, ngan hang tiém cén véi cac
thong 1é quoc té. Trong do, cha y céc quy
dinh vé tiéu chudn san pham, dich vu tai
chinh, ngan hang; co ché giam sat thuc thi
clia co quan chtic nang c6 thdm quyen; co
ché bao vé nguoi tiéu dung stt dung dich vu
va san phdm tai chinh, ngan hang; céc quy
chudn thuc thi cho cac dinh ché tai chinh
trong cac cam két doi xt cong bang, binh
déng, cong khai, minh bach thong tin voi
nguoi tiéu dung tai chinh, ngan hang. Dac
biét 1a cac quy dinh vé co ché giai quyét
khiéu nai déi voi nguoi tiéu dung tai chinh;
can c6 quy dinh vé trach nhiém ctia t6 chiic
cung cdp dich vu tai chinh trong van dé bao
mat thong tin khdch hang tru6c bén thit ba.

Thir nam, chu trong cong tac gido duc,
nang cao hiéu biét cho nguoi tiéu dung dich
vu tai chinh, ngan hang. Pa dang héa hinh
thtec va cac kénh gido duc tuyén truyén, phd
bién dé nang cao hiéu biét tai chinh cho
nguoi tiéu dung tai chinh. Tang cuong gido
duc, tuyén truyén vé cac hanh vi vi pham,
cac co ché xtt ly dé gido duc va ran de hanh
vi trdi phdp luat va dao dtc kinh doanh cta
cac chu thé cung cdp dich vy, gitp nguoi
tiéu dung tai chinh c6 thé bao vé quyén va
loi ich hgp phap ctia minh. Can ddy manh
gido duc tai chinh cho nguoi tiéu dung va
xay dung doi ngii nhan sy dé phat trién hiéu
qua, bén ving.

Thit sdu, hoan thién cac quy dinh vé
trdch nhiém ctia cac t6 chtc tai chinh, ngan
hang trong viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung. Thong tin cd nhan ctia nguoi tiéu dung
dich vu tai chinh, ngan hang can dugc bao vé
bdi mot co ché quan ly chat ché. Can xac
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dinh r6 muc dich ctia viéc thu thap, xit 1y, luu
trit va st dung dit liéu hay cong khai cho bén
th ba va nguoi tiéu diing cting c6 quyén
dugc thong béo vé viéc di liéu ctia minh
dugc chia sé, ti€p can, chinh stta hodc x6a bo
céc thong tin khong chinh xac. Dong thoi, co
ché tai yéu cau céc t6 chtc tin dung thuc
hién cac cam két vé van dé doi xit cong bang
va binh dang, cong khai va minh bach théng
tin v6i moi doi twong nguoi tiéu dung tai
chinh, ngan hang.

4. Két luan

Bdo vé quyén loi nguoi tieéu dung dich vu
tai chinh, ngan hang la mot giai phdp coban
bao dam phét trién tai chinh, ngan hang
theo huong bén viing. Hién nay, tai Viét Nam
khung phap ly bao vé nguoi tiéu dung la Luat
Bao vé nguoi tiéu dung néi chung, khong co
tham chiéu riéng cho nguoi tiéu dung trong
linh vuyc tai chinh, ngan hang, trong khi cac
quy dinh tai mot s6 dao luat khac cting mang
tinh chung chung va chua day da. Do do, can
nghién cttu ban hanh hé thong van ban quy
pham phép luat riéng vé bao vé nguoi tiéu
dung dich vu tai chinh, ngan hang, nhat la
quan tam hoan thién céc van dé phép Iy cho
hoat dong tai chinh tiéu dung nham tao diéu
kién thuan lgi hon cho cdc ngan hang, cong
ty tai chinh hoat dong dé tao ra thi truong
canh tranh lanh manh(J
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