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1. Sự cần thiết phải xây dựng đội ngũ cán
bộ, công chức đáp ứng yêu cầu cải cách hành
chính hiện nay

Một trong những nội dung của Chương
trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước
giai đoạn 2021 - 2030 được Nghị quyết số
76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ
nhấn mạnh là xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức, viên chức chuyên nghiệp, có năng lực,
phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ và sự
phát triển đất nước. Đây là nhiệm vụ vừa cấp
bách, vừa thường xuyên và lâu dài, đòi hỏi

phải được nghiên cứu, đưa ra các giải pháp
có tính khả thi cao để đạt được mục tiêu trên. 

Cải cách hành chính là một quá trình đổi
mới sâu rộng nhằm nâng cao hiệu quả và
hiệu lực hoạt động của bộ máy nhà nước.
Mục tiêu cuối cùng của quá trình này là phục
vụ tốt hơn cho người dân, doanh nghiệp và
góp phần thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã
hội của đất nước. Thành công của quá trình
này phụ thuộc rất lớn vào chất lượng đội ngũ
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cán bộ, công chức. Cán bộ, công chức là
người trực tiếp thực hiện các chính sách, quy
định của Nhà nước, là cầu nối giữa Nhà nước
và người dân. Vì vậy, việc xây dựng đội ngũ
cán bộ, công chức đáp ứng yêu cầu cải cách
hành chính là một yêu cầu cấp thiết và mang
tính quyết định, như: 

(1) Thực hiện và triển khai chính sách:
cán bộ, công chức là những người trực tiếp
đưa các chính sách mới vào cuộc sống. Nếu
không có đội ngũ đủ năng lực, việc triển khai
các chính sách sẽ gặp nhiều khó khăn.

(2) Cung cấp dịch vụ công: cán bộ,
công chức là cầu nối giữa Nhà nước và
người dân. Thái độ phục vụ, chuyên môn
của cán bộ, công chức ảnh hưởng trực tiếp
đến sự hài lòng của người dân, doanh
nghiệp, từ đó tác động đến uy tín của Đảng,
các cấp chính quyền.

(3) Đổi mới sáng tạo: trong quá trình
toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, cán bộ,
công chức luôn phải học hỏi và áp dụng
những phương pháp làm việc mới, công
nghệ mới để nâng cao hiệu quả công việc.

(4) Tham gia xây dựng chính sách: cán
bộ, công chức là những người làm việc trực
tiếp, đồng thời là người hiểu rõ nhất những
khó khăn, vướng mắc trong thực tiễn. Vì vậy,
lắng nghe ý kiến của người dân, doanh
nghiệp sẽ giúp cán bộ, công chức xây dựng
các chính sách phù hợp hơn với tình hình
thực tế.

(5) Truyền thông chính sách: cán bộ,
công chức có vai trò quan trọng trong việc
giải thích, truyền đạt các chính sách mới đến
người dân, giúp họ hiểu rõ và hợp tác cũng
như nắm bắt được quyền lợi và nghĩa vụ mà
họ được hưởng.

Từ những vai trò trên, có thể khẳng định,
xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có năng
lực tốt đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong
cải cách nền hành chính. Cán bộ, công chức
có trình độ chuyên môn cao sẽ nhanh chóng
nắm bắt và thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ
được giao, đáp ứng yêu cầu của người dân,

doanh nghiệp; từ đó, góp phần nâng cao
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. Trong
bối cảnh hội nhập quốc tế, yêu cầu đổi mới
sáng tạo ngày càng cao thì càng cần phải xây
dựng được đội ngũ cán bộ, công chức có tư
duy đổi mới, sáng tạo, có đạo đức công vụ
tốt, liêm chính, trong sạch để hạn chế tối đa
tình trạng tham nhũng, tiêu cực, góp phần
xây dựng một nền hành chính trong sạch,
vững mạnh. 

Đồng thời, sẵn sàng thích ứng với những
thay đổi của thực tiễn. Đó cũng là yêu cầu
của Tổng Bí thư Tô Lâm trong Hội nghị toàn
quốc quán triệt, triển khai tổng kết việc thực
hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày
25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương
(khóa XII): (1) Phải có “liều thuốc đủ mạnh”
để trị căn bệnh cán bộ làm việc máy móc,
tiêu cực, nhũng nhiễu, “hành dân”, “hành
doanh nghiệp”, có lợi ích cá nhân thì mới
làm, cố tình làm chậm công việc, xin ý kiến
lòng vòng, đổ lỗi cho thể chế, đổ lỗi cho sợ
trách nhiệm; (2) Đội ngũ cán bộ, đảng viên
phải nêu cao tinh thần trách nhiệm, gương
mẫu thực hiện nhiệm vụ trên tinh thần đặt
lợi ích chung lên trên hết, mạnh dạn đổi mới,
sáng tạo, đột phá, dũng cảm hy sinh để đất
nước phát triển; (3) Chuẩn bị thật tốt đội ngũ
cán bộ đủ phẩm chất và năng lực đáp ứng
được yêu cầu phát triển mới. Mỗi cán bộ,
đảng viên phải không ngừng tự học hỏi để
“nâng mình lên” để đáp ứng yêu cầu, nhiệm
vụ trong giai đoạn mới của đất nước, nếu
không đáp ứng được thì tự nguyện đứng
sang một bên để người khác làm1.

2. Một số yêu cầu đối với công tác xây
dựng đội ngũ cán bộ, công chức trong cải
cách hành chính 

Thứ nhất, xây dựng đôi ngũ cán bộ, công
chức một cách bài bản về chuyên môn và
nghiệp vụ liên quan đến công việc của mình.
Việc bồi dưỡng không chỉ giới hạn ở kiến
thức chuyên ngành mà còn cần chú trọng
đến kiến thức pháp lý, quản lý, khả năng
thích ứng với những thay đổi của môi trường
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làm việc cũng như các kỹ năng mềm (kỹ
năng giao tiếp hiệu quả; kỹ năng làm việc
nhóm; kỹ năng giải quyết vấn đề; kỹ năng
học hỏi và thích nghi) để đáp ứng yêu cầu
công việc ngày càng phức tạp. Chương trình
đào tạo, bồi dưỡng cần được cập nhật
thường xuyên, gắn liền với thực tế và nhu cầu
cải cách hành chính.

Thứ hai, xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức có tinh thần cải cách và đổi mới mạnh
mẽ, phải chủ động đề xuất, sáng tạo trong
công việc để cải thiện quy trình hành chính,
loại bỏ các thủ tục hành chính rườm rà, giảm
bớt các văn bản, giấy tờ không cần thiết và
tăng cường tính minh bạch trong công tác;
đồng thời, phải có trách nhiệm cao trong
việc thực thi công vụ, bảo đảm thực hiện
đúng và đầy đủ các nhiệm vụ được giao,
không để xảy ra tình trạng chậm trễ, thiếu sót
trong công việc.

Thứ ba, xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức có tinh thần hợp tác, phối hợp chặt chẽ
với các bộ, ngành, tổ chức khác để giải quyết
các vấn đề phức tạp, cắt giảm thủ tục hành
chính. Bên cạnh đó, phải xây dựng đội ngũ
cán bộ, công chức có năng lực quản lý và sử
dụng nguồn lực nhà nước hiệu quả, rõ ràng,
minh bạch, tránh lãng phí, phù hợp với các
mục tiêu cải cách hành chính.

Thứ tư, xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức phải có phẩm chất chính trị, đạo đức
tốt; có ý thức trách nhiệm cao, trung thực,
liêm chính, đặt lợi ích chung lên trên lợi ích
cá nhân; nghiêm chỉnh chấp hành pháp luật,
quy định của Nhà nước và của cơ quan; tôn
trọng Nhân dân, gần dân, lắng nghe ý kiến
của Nhân dân, phục vụ Nhân dân tận tình,
chu đáo.

Thứ năm, trang bị cho cán bộ, công chức
một bộ kỹ năng đa dạng và toàn diện về: (1)
Kỹ năng số cơ bản và nâng cao: giúp phân
tích và xử lý dữ liệu, số liệu, tạo báo cáo; hiểu
biết về các ngôn ngữ lập trình phổ biến, như
Python để tự động hóa công việc; sử dụng các
phần mềm, như: Canva, Adobe Photoshop

để tạo các ấn phẩm, hình ảnh phục vụ cho
công việc; bảo vệ thông tin cá nhân và dữ liệu
của cơ quan, phòng tránh các rủi ro an ninh
mạng; (2) Tư duy số: có tư duy logic, hệ
thống, khả năng nhìn nhận vấn đề một cách
tổng thể.

Thời gian qua, mặc dù công tác xây dựng
đội ngũ cán bộ, công chức nhằm đáp ứng với
yêu cầu của cải cách hành chính đạt được
một số kết quả nhất định, như: việc tuyển
dụng công chức có ứng dụng công nghệ
thông tin; việc thu hút những người có tài
năng vào làm việc trong các cơ quan nhà
nước; việc thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm
vào chức danh lãnh đạo, quản lý. Công tác
đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên
chức có sự đổi mới nhưng công tác này vẫn
còn một số hạn chế nhất định, như: chất
lượng đội ngũ cán bộ, công chức có nơi chưa
đồng đều, thậm chí còn yếu; một bộ phận
cán bộ, công chức, viên chức khi giải quyết
công việc liên quan đến tổ chức và người dân
chưa làm hết trách nhiệm, còn có hành vi
nhũng nhiễu, tiêu cực2. Vì vậy, cần có giải
pháp để giải quyết tình trạng này nhằm đáp
ứng yêu cầu, mục tiêu cải cách hành chính
trên từng nội dung cụ thể trong giai đoạn
2021 - 2030.

3. Những giải pháp chủ yếu 
Để xây dựng một đội ngũ cán bộ, công

chức chất lượng, hiệu quả, góp phần thúc
đẩy thành công trong công tác cải cách hành
chính, cần có những giải pháp đồng bộ và
toàn diện:

Một là, tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo
của các cấp ủy, lãnh đạo cơ quan: (1) Lãnh
đạo gương mẫu: các cấp lãnh đạo phải là
tấm gương về tinh thần cải cách, sáng tạo và
trách nhiệm trong công việc. Lãnh đạo có
vai trò quan trọng trong việc chỉ đạo, giám
sát và bảo đảm triển khai đúng đắn các
chính sách cải cách hành chính; (2) Thúc
đẩy đổi mới từ cấp cơ sở: các cơ quan, đơn
vị cần thúc đẩy cải cách hành chính từ cấp
cơ sở, tạo ra những thay đổi thực sự từ việc
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tiếp nhận, giải quyết công việc cho đến việc
tổ chức thực hiện các chính sách cải cách
hành chính.

Hai là, phát huy vai trò của xã hội và
Nhân dân trong xây dựng đội ngũ cán bộ,
công chức. Đội ngũ cán bộ, công chức từ
Nhân dân mà ra, vì Nhân dân mà phục vụ. Vì
vậy, Nhân dân trở thành một chủ thể quan
trọng trong việc xây dựng đội ngũ cán bộ,
công chức. Để phát huy vai trò của Nhân dân
trong việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức, cần làm tốt những việc sau: (1) Tuyên
truyền, phổ biến và hướng dẫn Nhân dân
thực hiện tốt quyền bầu cử những người
tham gia cơ quan lãnh đạo chính quyền các
cấp, lãnh đạo các đoàn thể chính trị - xã hội;
(2) Tạo điều kiện để Nhân dân thực hiện tốt
quyền giám sát cán bộ, công chức trong quá
trình thực thi công vụ và giám sát quá trình
tuyển dụng công chức, viên chức; (3) Tạo
điều kiện cho Nhân dân tham gia vào việc
đánh giá cán bộ, công chức theo chức danh
và vị trí việc làm. 

Ba là, làm tốt công tác quản lý cán bộ,
công chức. Việc quản lý cán bộ, công chức
giúp cho cơ quan tổ chức nắm vững tình
hình cán bộ, công chức (về số lượng, cơ cấu,
tình hình tư tưởng, phẩm chất chính trị, đạo
đức, trình độ, năng lực, thái độ và mức độ
thực hiện nhiệm vụ được giao, uy tín…). Đây
là cơ sở để cơ quan có thẩm quyền xây dựng
kế hoạch phát triển đội ngũ và thực hiện các
chính sách cán bộ, công chức, như: quy
hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, thi đua, khen
thưởng, đề bạt, bổ nhiệm.

Bốn là, tạo môi trường làm việc chuyên
nghiệp, hiện đại, như: cải thiện cơ sở vật
chất, đầu tư trang thiết bị làm việc, phát triển
hạ tầng công nghệ thông tin để cán bộ, công
chức có thể làm việc trong môi trường hiệu
quả, hiện đại. Đẩy mạnh công tác quản lý:
đưa ra các quy trình làm việc rõ ràng, minh
bạch và phù hợp với yêu cầu cải cách hành
chính, giúp giảm thiểu thủ tục hành chính và
nâng cao hiệu quả công việc.

Năm là, các cơ quan nhà nước phải tạo
cho cán bộ, công chức có môi trường làm
việc thuận lợi, công bằng, khuyến khích sự
sáng tạo và cải tiến trong công việc. Chính
sách đãi ngộ hợp lý để giúp thu hút, giữ
chân và phát triển nhân tài trong bộ máy
hành chính.

Sáu là, xây dựng văn hóa công vụ trong
bộ máy hành chính, như: tăng cường tuyên
truyền và giáo dục về đạo đức công vụ, trách
nhiệm công dân, lòng trung thực và tinh
thần phục vụ người dân của cán bộ, công
chức. Đây là yếu tố quan trọng để nâng cao
chất lượng công vụ và bảo đảm thực thi hiệu
quả cải cách hành chính; tăng cường tính
minh bạch và công bằng: cán bộ, công chức
cần tuân thủ các quy định về minh bạch
trong công việc, từ việc giải quyết thủ tục
hành chính đến việc công khai các thông tin
liên quan đến công vụ, nhằm xây dựng niềm
tin của người dân vào bộ máy nhà nướcr
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