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1. Đặt vấn đề
Sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế số

gắn liền với cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
đã khuyến khích sự xuất hiện và phát triển
của hình thức kinh doanh thương mại trên
nền tảng internet. Hoạt động kinh doanh trực
tuyến đang phát triển nhanh chóng, được gọi
với nhiều tên gọi khác nhau, như: thương mại
điện tử (e-commerce), kinh doanh điện tử (e-
business); thương mại trực tuyến
(onlinetrade), thương mại không giấy tờ
(paperless commerce)1. Trong đó, thuật ngữ
thương mại điện tử được sử dụng phổ biến
và rộng rãi nhất. Thương mại điện tử là việc
sử dụng máy tính và mạng truyền thông để
thực hiện các quy trình kinh doanh. Thương
mại điện tử được hiểu là“kinh doanh được

thực hiện trên internet”2 hay thương mại
điện tử là việc thực hiện một phần hoặc toàn
bộ các quy trình của hoạt động thương mại
thông qua internet. Thương mại điện tử
mang lại nhiều lợi ích cho các chủ thể kinh
doanh và dần chiếm ưu thế, thay thế cho
hoạt động thương mại truyền thống. Tuy
nhiên, thương mại điện tử cũng đặt ra những
thách thức cho cơ quan quản lý thuế trong
công tác quản lý thuế, đặc biệt là quản lý
thuế thu nhập. Những thách thức này xuất
phát từ đặc điểm cơ bản của thương mại
điện tử đó là tính toàn cầu, tính không biên
giới trong thương mại điện tử, tính “ảo” và
ẩn danh. 
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2. Thách thức trong quản lý thuế thu
nhập đối với hoạt động thương mại điện tử

Xuất phát từ những đặc trưng của thương
mại điện tử, cùng với đó, pháp luật quản lý
thuế hiện hành chưa có quy định cụ thể về
hoạt động này dẫn đến thực tiễn thi hành
quản lý thuế thu nhập đối với hoạt động
thương mại điện tử còn gặp nhiều khó khăn,
thách thức. 

Thứ nhất, về cơ chế nhận diện, xác định
các khoản thu nhập phát sinh từ hoạt động
thương mại điện tử.

Pháp luật hiện hành quy định các loại thu
nhập chịu thuế thu nhập, tuy nhiên, các quy
định này áp dụng chung với các loại thu nhập
từ hoạt động thương mại điện tử và hoạt
động thương mại truyền thống. Trên thực tế,
hoạt động thương mại điện tử có nhiều điểm
đặc thù; việc áp dụng chung quy định như
vậy, dẫn đến quản lý thuế thu nhập đối với
hoạt động thương mại điện tử chưa thực sự
đạt hiệu quả. 

Pháp luật quản lý thuế chưa có các quy
định cụ thể để xác định, phân loại thu nhập
đối với hoạt động thương mại điện tử. Điều
này gây khó khăn cho cơ quan quản lý thuế
khi nhận diện, xác định loại thu nhập để có
cơ sở tính thuế thu nhập đối với hoạt động
này. Có thể nói, thương mại điện tử không chỉ
bao gồm những cách thức mới để bán sản
phẩm cũ3 mà còn tạo ra vô số sản phẩm, dịch
vụ mới. Ví dụ: trong thương mại điện tử, một
cuốn sách có thể được mua theo nhiều cách
khác nhau, như: đăng ký cơ sở dữ liệu, tải
phiên bản điện tử của cuốn sách xuống máy
tính của khách hàng. Người mua cũng có thể
nhận được thông tin cập nhật trực tuyến của
cuốn sách. Những khả năng này gây khó
khăn cho việc phân loại giao dịch theo cách
truyền thống là “thu nhập từ hoạt động sản
xuất - kinh doanh” hay “thu nhập dịch vụ”.
Các tiêu chuẩn xác định sản phẩm, dịch vụ
và hoạt động kinh doanh không còn phù hợp
trong môi trường thương mại điện tử, do đó,
thương mại điện tử không dễ dàng phân loại
theo các loại thu nhập cũ.

Trong môi trường thương mại điện tử rất
khó để xác định, phân biệt một số loại thu
nhập. Thực tế hiện nay có nhiều tổ chức, cá
nhân phát triển cung cấp các phần mềm ứng
dụng như game, nhạc… dành cho các nền
tảng di động, trong đó đưa phần mềm lên
các chợ ứng dụng thương mại điện tử, như:
Apple Store, CH Play… và có được thu nhập
từ hoạt động đó. Việc xác định doanh thu
liên quan đến bán các sản phẩm trò chơi,
ứng dụng đăng tải trên mạng xã hội thì xác
định là có thu nhập từ lợi nhuận kinh doanh,
phí dịch vụ hay thu nhập từ bản quyền. Hay
thu nhập từ quảng cáo trên các nền tảng trực
tuyến được xác định là thu nhập từ bản
quyền hay không. Việc xuất hiện các loại
hình giao dịch kinh doanh mới như dịch vụ,
ứng dụng và cùng với đó là những cách thức
cung cấp hàng hóa, dịch vụ mới xuất hiện đã
làm mờ đi ranh giới giữa lợi nhuận kinh
doanh và tiền bản quyền. Trong khi đó, pháp
luật quản lý thuế hiện nay chưa có các tiêu
chí rõ ràng để có thể xác định cụ thể các
khoản thu nhập đó thuộc loại thu nhập nào.
Điều này gây khó khăn cho cơ quan quản lý
thuế khi thực hiện quản lý thuế thu nhập đối
với hoạt động thương mại điện tử. Khó khăn
trong xác định thu nhập tính thuế để áp
dụng mức thuế suất phù hợp.

Thứ hai, về xác định, kiểm soát các giao
dịch kinh doanh trong hoạt động thương mại
điện tử.

Các giao dịch thương mại điện tử ở Việt
Nam hiện nay khá đa dạng, có thể chia thành
nhiều nhóm khác nhau, như: cung cấp dịch
vụ tìm kiếm, quảng cáo trực tuyến (Google,
Facebook, Instagram, TikTok…); cung cấp
dịch vụ du lịch như đặt phòng khách sạn, đặt
vé máy bay (qua các trang Traveloka,
Booking,…); các dịch vụ thanh toán trung
gian ví điện tử, mã thẻ (Momo, VnPay,
Airpay,…); các dịch vụ trung gian vận
chuyển (Bee, Grab, SM…). Bên cạnh đó, đối
với các cá nhân, tổ chức kinh doanh trên
mạng internet, các đối tượng này không cần
phải mở cửa hàng theo cách truyền thống.
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Các giao dịch này hoàn toàn có thể thực hiện
bằng các phương thức điện tử còn chưa kể
đến, một cá nhân vừa có thể kinh doanh trên
nhiều trang mạng xã hội khác nhau hoặc
cùng một lúc có thể có nhiều gian hàng trên
một sàn thương mại điện tử hay trên nhiều
sàn thương mại điện tử.  Chính sự phức tạp
này gây khó khăn cho cơ quan thuế để xác
định được thông tin, hành vi kinh doanh của
các chủ thể đó.

Ngoài ra, thương mại điện tử với đặc
trưng là các giao dịch được thực hiện thông
qua mạng internet, các chủ thể kinh doanh
có thể không cần sự hiện diện vật chất mới
có thể thực hiện được các hoạt động sản
xuất - kinh doanh. Chính đặc điểm này tạo
nên sự khác biệt trong quản lý thuế đối với
hoạt động kinh doanh truyền thống và kinh
doanh thương mại điện tử. Khi không có sự
hiện diện vật chất tại một quốc gia, các giao
dịch lại được thực hiện trên môi trường
internet, đặc biệt các giao dịch thường được
diễn ra nhanh chóng và dễ dàng xóa dấu vết.
Điều này đặt ra cho cơ quan quản lý thuế
nhiều thách thức khi chưa có các biện pháp
để kiểm soát những giao dịch này trên thực
tế, khó khăn khi xác minh chính xác số lượng
các giao dịch phát sinh.

Thứ ba, về xác định chủ thể nộp thuế thu
nhập trong hoạt động thương mại điện tử.

Thách thức chính là xác định nơi cư trú
hay “cơ sở thường trú” (PE) của các chủ thể
kinh doanh có thu nhập từ thực hiện hoạt
động thương mại điện tử. Khái niệm cơ sở
thường trú được coi là một sự thỏa hiệp nhằm
tạo ra sự cân bằng hợp lý giữa việc đánh thuế
độc quyền tại quốc gia cư trú của doanh
nghiệp và quyền của quốc gia thị trường được
hưởng một phần thuế công bằng đối với các
hoạt động kinh doanh có vị trí ổn định trên
lãnh thổ của mình. Hay nói cách khác, khái
niệm cơ sở thường trú xác định sự tồn tại của
mối quan hệ kinh doanh đầy đủ với thẩm
quyền đánh thuế của một quốc gia không
phải là nơi cư trú của người nộp thuế4. 

Hiện nay, các quốc gia có quyền thu thuế

dựa trên yếu tố lãnh thổ và quyền thu thuế
dựa trên yếu tố con người5. Việc xác định nơi
cư trú vì mục đích thuế là rất quan trọng và
thường dựa trên các mối quan hệ cá nhân, xã
hội và kinh tế của cá nhân đó. Tuy nhiên,
trong môi trường thương mại điện tử, các
hoạt động kinh doanh có thể thực hiện thông
qua các website, trang mạng xã hội,… mà
không cần “sự hiện diện vật chất” của người
nộp thuế tại đó. Do vậy, đánh thuế đối với
hoạt động thương mại điện tử dựa trên yếu
tố cư trú cần phải xem xét và quy định cụ thể. 

Một trong những khó khăn, thách thức
trong quản lý thuế thu nhập đối với hoạt
động thương mại điện tử là pháp luật quản
lý thuế hiện hành chưa có các quy định cụ
thể để xác định “cơ sở thường trú” trong môi
trường thương mại điện tử để từ đó xác định
đúng chủ thể có nghĩa vụ nộp thuế đối với
hoạt động này. Cụ thể, Luật Thuế thu nhập
doanh nghiệp quy định đối tượng nộp thuế
có sự phân biệt giữa doanh nghiệp Việt Nam
và doanh nghiệp nước ngoài. Theo đó,
doanh nghiệp nước ngoài phải nộp thuế liên
quan đến việc có “cơ sở thường trú” hay
không có cơ sở thường trú ở Việt Nam. Đối
với hoạt động kinh doanh xuyên biên giới, có
thể thực hiện bằng các hình thức: (1) Thành
lập một công ty con ở nước ngoài; (2) Thực
hiện các hoạt động kinh doanh xuyên biên
giới mà không có hoặc không gắn liền với
một cơ sở cố định ở quốc gia đến; (3) Thành
lập các chi nhánh, văn phòng, nhà máy, cửa
hàng hoặc cơ sở khác ở nước ngoài không
được thành lập nhưng vẫn là một phần của
pháp nhân trong nước. Các tổ chức được
xem là có cơ sở thường trú ở Việt Nam khi
thỏa mãn 3 điều kiện là duy trì một cơ sở có
“tính chất cố định” và doanh nghiệp tiến
hành một phần hoặc toàn bộ hoạt động kinh
doanh qua cơ sở này6. 

Hiện nay, pháp luật thuế chưa đề cập đến
cơ sở thường trú trong môi trường thương
mại điện tử. Bối cảnh thương mại điện tử cho
phép sự linh hoạt nhất định về địa điểm
thành lập doanh nghiệp, mở rộng khả năng
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lập kế hoạch thuế nhằm giảm nghĩa vụ thuế.
Điều này dẫn đến khả năng nhiều chủ thể
kinh doanh thực hiện trốn thuế bằng cách
thực hiện các hoạt động kinh doanh mà
không thuộc đối tượng chịu thuế của bất kỳ
một quốc gia nào7. Do đó, “sự hiện diện trong
không gian số” cần được xác định như thế
nào, hay cơ sở thường trú trong thương mại
điện tử được hiểu như thế nào mới đúng. Nếu
dựa trên tính cố định để xem xét một tổ chức
có cơ sở thường trú hay không thì trong môi
trường thương mại điện tử, “một website trên
internet bản thân chưa cấu thành nên một cơ
sở thường trú”8 hay một máy chủ có tạo ra cơ
sở thường trú hay không. 

Theo quan điểm của Tổ chức Hợp tác và
Phát triển kinh tế (OECD), khi xác định xem
liệu máy chủ có tạo ra cơ sở thường trú hay
không, người ta phải xem xét các chức năng
mà máy chủ thực hiện. Nếu các chức năng
được thực hiện chỉ mang tính chất chuẩn bị
hoặc phụ trợ thì sự hiện diện của người
phục vụ sẽ không tạo nên cơ sở thường  trú.
Tuy nhiên, nếu các hoạt động mà máy chủ
thực hiện là những hoạt động thường được
thực hiện trong giao dịch bán hàng thì máy
chủ xử lý giao dịch đó sẽ tạo ra một cơ sở
thường trú9.

Trong bối cảnh thương mại điện tử phát
triển mạnh mẽ, tỷ lệ người tiêu dùng mua
hàng qua các website nước ngoài tăng lên
đáng kể (từ 36% năm 2020 lên 43% năm
2021)10. Do đó, quản lý thuế thu nhập đối với
hoạt động thương mại điện tử cần phải xác
định được các nội dung, như: quyền thu thuế
đối với các cá nhân, tổ chức nước ngoài có
thu nhập từ hoạt động thương mại điện tử ở
Việt Nam (có cơ sở thường trú hay không có
cơ sở thường trú); tiêu chí để xác định doanh
nghiệp có cơ sở thường trú hay không có cơ
sở thường trú trong thương mại điện tử; tiêu
chí xác định nguồn thu nhập phát sinh “trên
lãnh thổ Việt Nam” hay “ngoài lãnh thổ Việt
Nam”; cơ chế nào để cơ quan quản lý thuế
nhận diện và kiểm soát được các giao dịch
phát sinh trên các website đó…

Trên thực tế, đây là những khó khăn của
cơ quan quản lý thuế trong quản lý thu, nộp
thuế thu nhập đối với hoạt động thương mại
điện tử. Chủ thể kinh doanh hoạt động
thương mại điện tử có thể không thành lập
cửa hàng như kinh doanh truyền thống mà
được thực hiện hoàn toàn bằng phương thức
điện tử. Các máy chủ có thể không đặt ở
quốc gia đến, chủ thể kinh doanh có thể
không cần sự hiện diện về cư trú nhưng vẫn
có thể thực hiện hoạt động kinh doanh trên
thị trường một quốc gia. 

3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu
quả quản lý thuế thu nhập đối với hoạt động
thương mại điện tử

Thứ nhất, pháp luật quản lý thuế thu
nhập đối với hoạt động thương mại điện tử
cần bổ sung những quy định để xác định,
phân loại thu nhập chịu thuế thu nhập từ
hoạt động thương mại điện tử. 

Theo đó, bổ sung những tiêu chí để xác
định được một số loại thu nhập, như: thu
nhập từ hoạt động kinh doanh, thu nhập từ
dịch vụ, thu nhập từ bản quyền. Có thể tham
khảo kinh nghiệm của Sở Thuế vụ Hoa Kỳ:
“bất kỳ khoản tiền nào nhận được cho việc
sử dụng phần mềm đều có thể được coi là
tiền bản quyền”11. 

Như vậy, để xác định là tiền bản quyền
thì các giao dịch phần mềm phải liên quan
đến việc sử dụng một quyền có giá trị và giao
dịch đó có khả năng tạo ra thu nhập.

Thứ hai, pháp luật quản lý thuế cần bổ
sung các quy định để xác định chủ thể có
nghĩa vụ nộp thuế thu nhập đối với hoạt
động thương mại điện tử.

Trong môi trường thương mại điện tử,
các chủ thể thực hiện hoạt động kinh doanh
mà không cần sự hiện diện vật chất tại một
quốc gia cụ thể. Điều này đặt ra thách thức
các quy tắc thuế truyền thống khi mà doanh
nghiệp có được thu nhập ở nước ngoài nếu
không có sự hiện diện về cư trú thì không
phải chịu thuế thu nhập ở nước ngoài. Do
đó, pháp luật cần quy định “sự hiện diện kỹ
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thuật số”, hay các tiêu chí cụ thể để xác định
“cơ sở thường trú” trong môi trường thương
mại điện tử. Sự hiện diện kỹ thuật số, theo
OECD, đó có thể là doanh số bán hàng kỹ
thuật số, số lượng hợp đồng, số lượng người
dùng hoặc mức độ tiêu dùng12.

Trong trường hợp có bất kỳ thay đổi nào
đối với định nghĩa cơ sở thường trú và bất kỳ
mối liên hệ mới nào dựa trên một số tiêu chí
về “sự hiện diện kỹ thuật số quan trọng” thì
phải có một ngưỡng tối thiểu rõ ràng ở mỗi
quốc gia mà dưới ngưỡng đó sẽ không có cơ
sở thường trú nào được thành lập. Hay trong
Bản thiết kế cho một cơ sở thường trú mới,
một định nghĩa về cơ sở thường trú được đưa
ra đó là: “Nếu một doanh nghiệp cư trú tại
một nước ký kết cung cấp quyền truy cập vào
(hoặc đề nghị) một ứng dụng điện tử, cơ sở
dữ liệu, thị trường trực tuyến, phòng lưu trữ
hoặc cung cấp các dịch vụ quảng cáo trên
một trang web hoặc trong một ứng dụng
điện tử được hơn 1.000 người dùng cá nhân
cư trú tại nước đó sử dụng mỗi tháng. Nước
ký kết kia thì doanh nghiệp đó sẽ được coi là
có cơ sở thường trú tại nước ký kết kia nếu
tổng doanh thu của doanh nghiệp từ các
dịch vụ nói trên tại nước ký kết kia vượt quá
XXX (EUR, USD, GBP, CNY, CHF...) mỗi
năm”13. Như vậy, để xem xét sự hiện diện kỹ
thuật số trong hoạt động thương mại điện tử,
có thể cân nhắc đến một vài tiêu chí sau: 

(1) Cơ sở kinh doanh phải cung cấp
quyền truy cập vào (hoặc cung cấp) ứng
dụng điện tử, cơ sở dữ liệu, trực tuyến cho
người dùng tại quốc gia ký kết khác.

(2) Về số lượng người dùng ứng dụng
hoặc website điện tử. Công ty càng có nhiều
người dùng thì sự hiện diện kỹ thuật số càng
có ý nghĩa.

(3) Về khoảng thời gian, đây là tiêu chí
nhằm xem xét sự hiện diện vật chất của các
chủ thể kinh doanh trong khoảng thời gian
nhất định. Pháp luật cần quy định ngưỡng
thời gian tối thiểu để tránh tình trạng xói

mòn mối quan hệ thông qua các hoạt động
trong khoảng thời gian ngắn. Thông thường,
khoảng thời gian tối thiểu này là 12 tháng.

(4) Về số tiền doanh thu, pháp luật cần
đặt ra một ngưỡng doanh thu tối thiểu hằng
năm cho các cơ sở thường trú. Nếu không có
ngưỡng tối thiểu như vậy, một mô hình kinh
doanh có thể tạo ra nhiều cơ sở thường trú
rất nhỏ trên nhiều quốc gia. Điều này phù
hợp cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ và
doanh thu phải được liên kết với dịch vụ kỹ
thuật số. 

Thứ ba, pháp luật quản lý thuế thu nhập
cần bổ sung những quy định nhằm xác thực
chủ thể giao dịch và giao dịch phát sinh
trong hoạt động thương mại điện tử.

Hoàn thiện các quy định về đăng ký thuế
đối với hoạt động thương mại điện tử nhằm
mục đích giúp cơ quan quản lý thuế nắm
được số lượng cá nhân, tổ chức kinh doanh
thực hiện hoạt động thương mại điện tử và
kiểm soát được chủ thể thực hiện giao dịch
thương mại điện tử. Theo đó, ngoài những
thông tin đăng ký thuế theo cách truyền
thống, cần bổ sung những thông tin đăng ký
thuế phù hợp với hoạt động thương mại
điện tử. Một số thông tin có thể kể đến, như:
địa chỉ IP của thiết bị sử dụng; tên sàn
thương mại điện tử; tên thương mại sử dụng
trên các sàn thương mại điện tử, tên sử dụng
trên các trang mạng xã hội,… và các chủ thể
phải đăng ký kinh doanh sử dụng những tên
này trong quá trình thực hiện hoạt động kinh
doanh của mình. Ngoài ra, để xác thực được
chủ thể giao dịch, có thể yêu cầu cung cấp
các thông tin về địa chỉ IP của khách hàng sử
dụng, mã quốc gia, mã vùng; yêu cầu xác
thực thông qua chữ ký điện tử, sinh trắc học. 

Có thể tham khảo kinh nghiệm của các
quốc gia OECD, phần lớn các quốc gia OECD
đều ban hành quy trình hết sức chặt chẽ
nhằm bảo đảm người mà đang thực sự giao
dịch chính là người nộp thuế. Theo đó, để
thu thập xác định thông tin của khách hàng,
người bán phải thu thập thông tin khách
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hàng, địa chỉ IP sử dụng, tài khoản ngân
hàng hay mã quốc gia theo số điện thoại14.

Bên cạnh đó, để kiểm soát được giao dịch
thương mại điện tử phát sinh, cần hoàn
thiện các quy định về hóa đơn điện tử. Các
chủ thể tham gia hoạt động thương mại điện
tử cần thực hiện các quy định về khai thuế và
tuân thủ chế độ hóa đơn, chứng từ. Chẳng
hạn, pháp luật bổ sung những quy định liên
quan đến quy trình quản lý từ khâu thành
lập doanh nghiệp, đăng ký người đại diện
theo pháp luật đến khâu đăng ký sử dụng
hóa đơn điện tử; chuẩn hóa cơ sở dữ liệu
quốc gia về dân cư khi người nộp thuế đăng
ký doanh nghiệp, đăng ký hóa đơn điện tử
hay thay đổi thông tin hóa đơn điện tử; thiết
lập một khung pháp lý chặt chẽ về trách
nhiệm lập hóa đơn và chế tài xử lý đối với các
doanh nghiệp thực hiện hoạt động thương
mại điện tử. 

Thứ tư, ngoài những giải pháp hoàn
thiện pháp lý, một số giải pháp được đặt ra
nhằm nâng cao hiệu quả quản lý thuế thu
nhập đối với hoạt động thương mại điện tử,
như: đẩy mạnh ứng dụng công nghệ cao
trong quản lý thuế; xây dựng bộ máy quản lý
thuế hiện đại, trong đó có các trung tâm
phòng chống trốn lậu thuế công nghệ cao;
thành lập các phòng, đội quản lý thuế
chuyên trách đối với hoạt động thương mại
điện tử tại các tỉnh, thành phố.

4. Kết luận
Sự phát triển của thương mại điện tử đặt

ra nhiều thách thức trong quản lý thuế thu
nhập đối với hoạt động này. Những khó khăn
trong việc đánh thuế thu nhập thương mại
điện tử phát sinh từ yêu cầu của các nguyên
tắc thuế truyền thống đối với sự hiện diện vật
lý và kết nối địa lý trong khi các giao dịch
kinh doanh thương mại điện tử diễn ra trong
môi trường ảo và xem nhẹ các giới hạn vật lý.
Hoàn thiện một số quy định pháp luật về
phân loại thu nhập, quy định xác định chủ
thể có nghĩa vụ nộp thuế, quy định để xác
thực chủ thể giao dịch và giao dịch phát sinh

trong hoạt động thương mại điện tử nhằm
nâng cao hiệu quả quản lý thuế thu nhập đối
với hoạt động này trên thực tếr
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