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THỰC TIỄN-KINH NGHIỆM

1. Đặt vấn đề
Trợ giúp pháp lý là chủ trương, chính

sách của Đảng và Nhà nước nhằm tạo điều
kiện để mọi công dân, đặc biệt là người
nghèo có cơ hội tiếp cận pháp luật, bảo đảm
công bằng xã hội trong xây dựng Nhà nước
pháp quyền xã hội chủ nghĩa, công bằng, dân
chủ, văn minh.

Trải qua nhiều năm thực hiện, công tác

tuyên truyền, phổ biến trợ giúp pháp lý cho
người nghèo tại các tỉnh đồng bằng sông Cửu
Long đã đạt được nhiều kết quả tích cực. Các
kết quả này thể hiện sự nỗ lực không ngừng
của các cấp chính quyền địa phương, người
thực hiện trợ giúp pháp lý và các chủ thể khác
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regulations, and promote legal aid for the poor in the Mekong Delta provinces have received
significant attention. However, the implementation of these activities still faces numerous
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the poor to propose solutions that ensure the effective implementation of these policies in
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có liên quan trong việc phát triển và tăng
cường thực hiện hoạt động trợ giúp pháp lý
cho người nghèo trên địa bàn. Đồng thời, đây
cũng là các yếu tố để đánh giá sự tiến bộ hay
kém phát triển của công tác trợ giúp pháp lý
cho người nghèo tại vùng này.

2. Thực trạng công tác tuyên truyền, phổ
biến về trợ giúp pháp lý cho người nghèo tại
vùng đồng bằng sông Cửu Long

a. Những kết quả đạt được
Hoạt động truyền thông về trợ giúp pháp

lý trên cả nước nói chung và tại khu vực đồng
bằng sông Cửu Long nói riêng luôn là hoạt
động được Đảng, Nhà nước, Bộ Tư pháp, Cục
Trợ giúp pháp lý và các trung tâm trợ giúp
pháp lý nhà nước tại các tỉnh, thành phố
quan tâm và triển khai thường xuyên. 

Với mục tiêu truyền thông sâu rộng, kịp
thời, hiệu quả hoạt động trợ giúp pháp lý
chung trên toàn quốc đã được Cục Trợ giúp
pháp lý thực hiện truyền thông thông qua
nhiều phương tiện, bao gồm: các cổng thông
tin điện tử, các bài viết cung cấp thông tin,
phân tích, đánh giá, cập nhật thông tin pháp
luật, xây dựng thông điệp về trợ giúp pháp lý,
phát hành các ấn phẩm truyền thông… 

Hiện nay, website của Cục Trợ giúp pháp
lý tại đường dẫn https://tgpl.moj.gov.vn là
nơi truyền thông các tin tức về hoạt động trợ
giúp pháp lý của các cá nhân, tổ chức thực
hiện trợ giúp pháp lý trên toàn quốc; đồng
thời, cũng là phương tiện tạo điều kiện thuận
lợi cho người dân chủ động tìm hiểu, thực
hiện quyền được trợ giúp pháp lý của mình
thông qua việc tuyên truyền những kiến thức
pháp luật cơ bản về trợ giúp pháp lý, phổ
biến các văn bản pháp luật, đăng tải thông tin
địa chỉ của các trung tâm trợ giúp pháp lý nhà
nước trên 63 tỉnh, thành phố và danh sách
người trợ giúp pháp lý tại các trung tâm trợ
giúp pháp lý nhà nước. 

Tại đồng bằng sông Cửu Long, bên cạnh
việc triển khai các biện pháp phổ biến, tuyên
truyền chung, các sở Tư pháp và các trung
tâm trợ giúp pháp lý nhà nước đã kết hợp
thêm một số hình thức khác trên cơ sở hiểu
rõ về điều kiện đặc thù của từng tỉnh và của
khu vực đồng bằng sông Cửu Long nói

chung. Chẳng hạn, tại thành phố Cần Thơ,
hoạt động tuyên truyền, phổ biến về trợ giúp
pháp lý luôn là nhiệm vụ trọng tâm được Sở
Tư pháp, Ủy ban nhân dân (UBND) thành
phố và Trung tâm trợ giúp pháp lý thành phố
chú trọng. Ngày 03/01/2023, UBND phố Cần
Thơ đã ban hành Quyết định số 01/KH-
UBND về việc thực hiện nhiệm vụ trọng tâm
công tác trợ giúp pháp lý năm 2023. Trên cơ
sở tối ưu hóa nguồn lực của địa phương, Cần
Thơ cũng đã triển khai nhiều hình thức tuyên
truyền tương đối đa dạng, đồng bộ và hiệu
quả, trong đó bao gồm tổ chức các đợt truyền
thông về trợ giúp pháp lý cho người nghèo,
người yếu thế tại các xã, phường, thị trấn. Bên
cạnh đó, Sở Tư pháp thành phố Cần Thơ đã
phối hợp với Đài Phát thanh và Truyền hình
thành phố Cần Thơ và Báo Cần Thơ xây dựng
chuyên đề “trợ giúp pháp lý - điểm tựa người
dân”, xây dựng chuyên đề trợ giúp pháp lý
dành riêng cho người nghèo... 

Tại tỉnh Bạc Liêu, hằng năm Trung tâm
Trợ giúp pháp lý nhà nước tỉnh Bạc Liêu đã
tổ chức thực hiện nhiều sự kiện truyền thông
về trợ giúp pháp lý tại cơ sở, thực hiện tư vấn
tại chỗ hàng trăm vụ việc; biên soạn, in ấn
hàng chục nghìn tờ gấp pháp luật để phát
miễn phí cho người dân, thực hiện hoạt động
lồng ghép thông tin về chính sách trợ giúp
pháp lý trên các phương tiện thông tin đại
chúng. Để tạo điều kiện cho người nghèo tại
các khu vực đặc biệt khó khăn được tiếp cận
các thông tin về trợ giúp pháp lý, Trung tâm
đã triển khai lắp đặt nhiều bảng tin, hộp tin
về trợ giúp pháp lý tại trụ sở các cơ quan tiến
hành tố tụng, UBND cấp xã, trụ sở sở ấp
thuộc các xã đặc biệt khó khăn vùng bãi
ngang ven biển. 

Tại Cà Mau, Sở Tư pháp và Trung tâm
Trợ giúp pháp lý nhà nước tỉnh Cà Mau chú
trọng triển khai thực hiện bằng nhiều hình
thức, như: phát hành tờ gấp pháp luật tại các
cuộc truyền thông trợ giúp pháp lý, thực
hiện lắp đặt thay thế kịp thời các bảng thông
tin, tờ thông tin, danh sách trợ giúp viên
pháp lý và luật sư ký hợp đồng trợ giúp pháp
lý tại trụ sở cơ quan tiến hành tố tụng, cơ
quan tiếp công dân... 
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b. Một số hạn chế, tồn tại
Thứ nhất, còn nhiều người nghèo tại vùng

sâu, vùng xa chưa được tiếp cận với dịch vụ trợ
giúp pháp lý và hoạt động truyền thông về trợ
giúp pháp lý. Một bộ phận người nghèo trên
khu vực đồng bằng sông Cửu Long còn chưa
hiểu biết về chính sách trợ giúp pháp lý của
Nhà nước, chưa chủ động thực hiện quyền
của mình khi gặp các vướng mắc pháp luật,
chưa tích cực tham gia các buổi tuyên truyền,
phổ biến pháp luật. 

Thứ hai, mặc dù hoạt động truyền thông
trong thời gian qua đã có nhiều điểm tiến bộ,
tuy nhiên các kênh truyền thông còn chưa
thật sự gần gũi, thu hút, phong phú và hiện
đại. Trên thực tế, nội dung tuyên truyền ở
nhiều địa phương còn nhàm chán, lặp đi lặp
lại, chưa có sự kết hợp âm thanh, hình ảnh để
dễ tiếp cận với người dân, đặc biệt là nhóm
người nghèo gặp khó khăn trong việc sử dụng
tài liệu giấy, tài liệu chữ. Các trang báo, cổng
thông tin điện tử chưa phản ánh đầy đủ, sinh
động thực tế công tác trợ giúp pháp lý, chưa
có nhiều các câu chuyện gần gũi, các hình
thức khác dễ hiểu, dễ theo dõi như kịch, tiểu
phẩm…, nên chưa thu hút sự quan tâm của
xã hội và người dân về công tác này. Truyền
thông đa phương tiện, công nghệ mới, mạng
xã hội…, vẫn chưa được tận dụng hiệu quả
vào việc xây dựng và truyền tải thông tin nên
tốc độ truyền tải thông tin còn chậm, chưa
tạo được hiệu ứng đám đông để tham gia các
hoạt động tuyên truyền về trợ giúp pháp lý.

Thứ ba, việc phối hợp trong thực hiện
truyền thông về trợ giúp pháp lý vẫn chưa
được quan tâm đúng mức. Nhận thức về trợ
giúp pháp lý của một số cơ quan, tổ chức, cá
nhân, trong đó có cả các cơ quan truyền
thông chưa đầy đủ, toàn diện, chưa thực sự
tích cực phối hợp với cơ quan trợ giúp pháp
lý nhà nước thực hiện truyền thông về trợ
giúp pháp lý tới người nghèo. 

Thứ tư, nguồn nhân lực thực hiện truyền
thông còn hạn chế. Hiện nay, các chương
trình tuyên truyền, phổ biến được thực hiện
bởi các sở Tư pháp, UBND các tỉnh, thành
phố, các trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước

đều là những hoạt động tuyên truyền, phổ
biến có tính chất bao quát, rộng rãi, áp dụng
chung cho tất cả người dân. Tuy nhiên, trong
bối cảnh nhu cầu trợ giúp pháp lý tại đồng
bằng sông Cửu Long còn rất cao, số lượng
người thực hiện trợ giúp pháp lý mặc dù có
xu hướng tăng nhưng chưa bắt kịp với nhu
cầu thực tế, việc các trợ giúp viên, luật sư, tư
vấn viên bảo đảm chuyên môn trợ giúp pháp
lý với số lượng vụ việc lớn đã là rất khó khăn,
vậy nên công tác tuyên truyền xuất phát từ
đội ngũ trợ giúp pháp lý còn chưa được khai
thác triệt để. 

3. Một số giải pháp
Thứ nhất, các cơ quan nhà nước tiếp tục

đẩy mạnh hoạt động phổ biến, giáo dục pháp
luật theo Luật Phổ biến, giáo dục pháp luật
năm 2012. 

Theo quy định tại Điều 3 Luật Phổ biến,
giáo dục pháp luật năm 2012, phổ biến, giáo
dục pháp luật là trách nhiệm của toàn bộ hệ
thống chính trị, trong đó Nhà nước giữ vai trò
nòng cốt. Nhà nước bảo đảm nguồn lực cần
thiết cho công tác phổ biến, giáo dục pháp
luật; thực hiện xã hội hóa công tác phổ biến,
giáo dục pháp luật; khen thưởng cơ quan, tổ
chức, cá nhân có đóng góp tích cực trong
công tác phổ biến, giáo dục pháp luật. Đồng
thời, Nhà nước cũng bảo đảm, tạo điều kiện
cho công dân thực hiện quyền và được thông
tin về pháp luật.

Hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật
về trợ giúp pháp lý tại đồng bằng sông Cửu
Long có thể được tổ chức dưới các hình
thức, như: họp báo, thông cáo báo chí; phổ
biến pháp luật trực tiếp; tư vấn, hướng dẫn
tìm hiểu pháp luật; cung cấp thông tin, tài
liệu pháp luật; thông qua các phương tiện
thông tin đại chúng, loa truyền thanh,
internet, áp-phích, tranh cổ động; niêm yết
tại trụ sở, bảng tin của cơ quan, tổ chức, khu
dân cư; tổ chức thi tìm hiểu pháp luật; thông
qua công tác xét xử, xử lý vi phạm hành
chính, hoạt động tiếp công dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo của công dân và hoạt động
khác của các cơ quan trong bộ máy nhà nước;
thông qua hoạt động trợ giúp pháp lý, hòa
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giải ở cơ sở; lồng ghép trong hoạt động văn
hóa, sinh hoạt của tổ chức chính trị và các
đoàn thể, câu lạc bộ, tủ sách pháp luật và các
thiết chế văn hóa khác ở cơ sở...

Việc phổ biến, giáo dục pháp luật về trợ
giúp pháp lý cho người nghèo phải bảo đảm
các nguyên tắc quy định tại Điều 5 Luật Phổ
biến, giáo dục pháp luật năm 2012. Nội dung
và hình thức phổ biến, giáo dục pháp luật về
trợ giúp pháp lý cho người nghèo phải tránh
tình trạng dàn trải, thiếu trọng tâm, trọng
điểm. Khi tuyên truyền, phổ biến, giáo dục
pháp luật về trợ giúp pháp lý cho người
nghèo, cần bảo đảm giải thích, phân tích cho
người dân nắm được các quyền lợi và nghĩa
vụ cơ bản trong việc thực hiện hoạt động trợ
giúp pháp lý. 

Bên cạnh đó, xây dựng và đưa vào sử
dụng rộng rãi các cơ sở dữ liệu pháp luật điện
tử, củng cố và phát triển hệ thống thông tin
pháp luật phù hợp tại các cơ quan, tổ chức để
người dân có thể truy cập và theo dõi; bảo
đảm hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật
phải dần đi vào nề nếp theo kế hoạch,
chương trình cụ thể, phù hợp với nhóm đối
tượng nhất định và điều kiện của địa bàn
thực hiện.

Thứ hai, huy động mọi nguồn lực cần thiết
để tham gia hoạt động phổ biến, giáo dục
pháp luật về trợ giúp pháp lý cho người nghèo.

Chương III của Luật Phổ biến, giáo dục
pháp luật năm 2012 đã phân tách rõ trách
nhiệm phổ biến, giáo dục pháp luật của các
cơ quan, tổ chức và cá nhân, như các cơ quan
nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội - nghề
nghiệp, các cơ sở giáo dục, gia đình và cá
nhân các đại biểu (đại biểu Quốc hội, đại
biểu Hội đồng nhân dân các cấp), cán bộ,
công chức, viên chức… Ngoài đội ngũ cán bộ
chuyên trách này, Luật Phổ biến, giáo dục
pháp luật năm 2012 cũng khuyến khích và có
chính sách hỗ trợ, tạo điều kiện cho các cá
nhân, tổ chức, doanh nghiệp tham gia phổ
biến, giáo dục pháp luật; huy động các nguồn
lực xã hội đóng góp cho công tác phổ biến,
giáo dục pháp luật. Vì vậy, bảo đảm thu hút
hơn nữa các lực lượng đông đảo này tham gia
hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật về trợ

giúp pháp lý cho người được trợ giúp pháp lý
có thể thúc đẩy quá trình giáo dục này nhanh
chóng đạt kết quả, mục tiêu đã đề ra.

Thứ ba, nâng cao năng lực của các cơ
quan, tổ chức, cá nhân thực hiện hoạt động
phổ biến, giáo dục pháp luật về trợ giúp pháp
lý tới người nghèo.

Là chủ thể quan trọng thực hiện hoạt
động phổ biến, giáo dục pháp luật về trợ giúp
pháp lý cho người nghèo, việc chú trọng củng
cố, phát huy vai trò của người làm công tác
phổ biến, giáo dục pháp luật là hoạt động cần
thiết phải tiến hành thường xuyên, liên tục;
cần chú trọng bảo đảm các cơ quan, tổ chức
thực hiện công tác này được kiện toàn, đủ
thành phần, có quy chế làm việc rõ ràng để
hoạt động theo đúng chức năng, nhiệm vụ
được phân công. Các cá nhân làm công tác
phổ biến, giáo dục pháp luật phải làm tốt vai
trò trong việc tham mưu để triển khai hoạt
động theo đúng kế hoạch, nội dung, nhiệm
vụ đã được đề ra, phù hợp với tình hình tại
địa phương. Đồng thời, cũng cần lưu ý việc
đào tạo, bồi dưỡng cho nguồn lực này để
nâng cao tinh thần trách nhiệm, kiến thức
chuyên môn, nghiệp vụ trong quá trình thực
hiện tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp
luật về trợ giúp pháp lý cho người nghèor
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