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1. Đặt vấn đề
Truyền thông chính sách là quá trình chia

sẻ thông tin về một chính sách cụ thể của
chính phủ đến người dân nhằm thu hút
người dân và các bên liên quan vào quy trình
chính sách, từ đó tạo sự chuyển biến về nhận
thức và hành động của công chúng để đạt
được mục tiêu chính sách1. Cụ thể hơn,
truyền thông chính sách là hệ thống các nỗ
lực chủ động chủ trì và tương tác hai chiều
của Nhà nước được thiết kế có chủ đích
nhằm tiếp nhận và chia sẻ thông tin về chính
sách cũng như quá trình chính sách (cách
thức hoạch định, thực thi, đánh giá) đến đối

tượng chính sách nhằm thúc đẩy hiểu biết,
phản biện, đồng thuận, sự tin cậy qua lại giữa
Nhà nước nói chung và các chủ thể chính
sách nói riêng vì lợi ích công cộng2. Quá trình
xã hội hóa giáo dục được hiểu là vận động
toàn xã hội tham gia vào sự nghiệp giáo dục
nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.  

Trên cơ sở khái niệm đã nêu, truyền
thông chính sách trong thực hiện xã hội hóa
giáo dục có vai trò quan trọng, giúp thúc đẩy
sự hiểu biết, phản biện, đồng thuận xã hội
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trong quá trình xã hội hóa giáo dục. Truyền
thông chính sách giúp các cơ quan nhà nước
đưa thông tin về các chính sách, chủ trương
xã hội hóa giáo dục đến với người dân và các
bên liên quan, từ đó thuyết phục, thu hút để
họ có sự thay đổi về nhận thức và hành  động
đúng với mục tiêu và mong muốn của Nhà
nước trong quá trình thực hiện xã hội hóa
giáo dục. Đồng thời, giúp cơ quan nhà nước
thăm dò, lấy ý kiến, tìm hiểu mức độ quan
tâm của dư luận đối với các vấn đề chính sách
trước khi ban hành và thực hiện chính sách
xã hội hóa giáo dục. Nhờ truyền thông chính
sách, Nhà nước điều chỉnh các cách thức
quản lý và tạo ra sự đồng thuận cao trong xã
hội. Vì vậy, truyền thông chính sách có vai
trò, ý nghĩa rất quan trọng, làm tốt công tác
truyền thông chính sách sẽ mở ra những
nguồn lực lớn, tạo nên sức mạnh lớn, hiệu
quả cao trong xây dựng, thực thi chính sách3.

Để cụ thể hóa chủ trương, chính sách của
Đảng và Nhà nước, Nghị quyết Đại hội Đảng
bộ tỉnh lần thứ XV của Đảng bộ tỉnh Quảng
Ninh nhiệm kỳ 2020 - 2025 đã nêu rõ: “Phát
triển nguồn nhân lực chất lượng cao và lao
động có kỹ năng gắn với nhanh chóng tăng
quy mô và nâng cao chất lượng dân số”. Từ
Nghị quyết đề ra về phát triển giáo dục và đào
tạo, tỉnh Quảng Ninh xây dựng Đề án “Phát
triển giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực chất
lượng cao đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế
- xã hội giai đoạn 2021 - 2025, định hướng
đến 2030” nhằm cụ thể hóa các mục tiêu,
nhiệm vụ, giải pháp phát triển, góp phần
nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo trên
địa bàn tỉnh. Theo đó, ngày 16/3/2021, Ủy
ban nhân dân (UBND) tỉnh Quảng Ninh ra
Quyết định số 799/QĐ-UBND phê duyệt điều
chỉnh đề cương Đề án; đồng thời, yêu cầu
chuyển biến căn bản, mạnh mẽ, toàn diện về
chất lượng giáo dục phổ thông; phấn đấu đưa
Quảng Ninh là một trong những tỉnh đi đầu
trong phát triển giáo dục thông minh, chuyển
đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin trong
quản lý giáo dục, dạy học và đánh giá chất

lượng. Mục tiêu đặt ra là chậm nhất đến năm
2030 nằm trong nhóm 15 tỉnh, thành phố dẫn
đầu cả nước về trình độ, chất lượng phát triển
giáo dục và đào tạo, một trong những trung
tâm giáo dục và đào tạo nguồn nhân lực chất
lượng cao của vùng; tỉnh học tập tham gia
mạng lưới thành phố, tỉnh học tập toàn cầu
của UNESCO. 

Trước bối cảnh đó, xã hội hóa giáo dục
được ưu tiên nhằm tăng cường thu hút các
nguồn lực đầu tư cho giáo dục và đào tạo;
phát triển hợp lý và hiệu quả hệ thống trường
ngoài công lập chất lượng cao, cạnh tranh
lành mạnh về chất lượng và đáp ứng nhu cầu
của người học. Chính vì vậy, truyền thông
chính sách là một giải pháp quan trọng giúp
thực hiện thành công chính sách xã hội hóa
giáo dục tại tỉnh Quảng Ninh.

2. Thực trạng hoạt động truyền thông
chính sách trong quá trình thực hiện xã hội
hóa giáo dục tại tỉnh Quảng Ninh

Truyền thông chính sách về xã hội hóa
giáo dục được chính quyền tỉnh Quảng Ninh
quan tâm thực hiện với nhiều hình thức, sử
dụng đa dạng các kênh thông tin. Các thông
tin về xã hội hóa giáo dục được đăng tải trên
phương tiện truyền thông đại chúng truyền
thống, như: báo chí, đài truyền hình tỉnh, đài
phát thanh cấp huyện và đài truyền thanh
cấp xã. Bên cạnh đó, hoạt động truyền thông
chính sách còn sử dụng phương tiện truyền
thông đại chúng mới, website, cổng thông tin
điện tử của các cơ quan nhà nước trên địa
bàn tỉnh Quảng Ninh, như: cổng thông tin
điện tử của tỉnh Quảng Ninh; cổng thông tin
điện tử của Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh
Quảng Ninh, website của phòng Giáo dục và
Đào tạo cấp huyện. Ngoài ra, hoạt động
truyền thông chính sách về xã hội hóa giáo
dục còn được diễn ra trên các trang mạng xã
hội (Facebook, Zalo) của Sở Giáo dục và Đào
tạo; các phòng Giáo dục và Đào tạo, các cơ sở
giáo dục nhằm tăng cường tiếp cận với người
dân, đặc biệt là thanh niên, học sinh, sinh
viên trên địa bàn tỉnh. 
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Nội dung thông tin truyền thông chính
sách, bao gồm:

(1) Tuyên truyền, phổ biến các văn bản,
chính sách về xã hội hóa giáo dục của cơ
quan trung ương và văn bản, chính sách liên
quan đến xã hội hóa giáo dục của Hội đồng
nhân dân (HĐND) và UBND tỉnh Quảng
Ninh. Cụ thể, Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng
Ninh đã tuyên truyền, triển khai thực hiện
Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 04/6/2019 của
Chính phủ về tăng cường huy động các
nguồn lực của xã hội đầu tư cho phát triển
giáo dục và đào tạo giai đoạn 2019 - 2025 tới
các huyện, xã và cơ sở giáo dục trên địa bàn
tỉnh.

(2) Tuyên truyền về kết quả xã hội hóa
giáo dục tại tỉnh. Theo thống kê của Sở Giáo
dục và Đào tạo Quảng Ninh, năm học 2023 -
2024, Quảng Ninh có 643 cơ sở giáo dục
(mầm non: 224, tiểu học: 159, trung học cơ
sở: 188, trung học phổ: 5, giáo dục từ xa: 14)4.
Hiện nay, toàn tỉnh có 55 cơ sở giáo dục ngoài
công lập, gồm 30 trường mầm non, 2 trường
tiểu học, 1 trường trung học cơ sở và 22
trường trung học phổ thông ngoài công lập.
Tỉnh cũng đã tạo điều kiện, dành quỹ đất quy
hoạch cho hệ thống giáo dục của các dự án
đầu tư hạ tầng, đô thị, trong đó có hỗ trợ các
trường ngoài công lập từ ngân sách nhà nước.
Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng Ninh đã tham
mưu UBND tỉnh hỗ trợ mua sắm trang thiết
bị phục vụ dạy và học cho 40 trường ngoài
công lập (20 trường mầm non, 20 trường
trung học phổ thông) từ ngân sách nhà nước
với tổng số tiền 37,4 tỷ đồng5. 

Về đội ngũ làm công tác truyền thông
chính sách về xã hội hóa giáo dục, bao gồm
các phóng viên, biên tập viên, người được
giao làm công tác truyền thông chính sách
trong cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục
và trong các cơ sở giáo dục. Nhìn chung, đội
ngũ làm truyền thông chính sách về xã hội
hóa giáo dục có đủ năng lực, trình độ để thực
hiện công việc, vì vậy, có thể trao đổi kịp thời,
nắm bắt chính xác những điểm trọng tâm,

điểm mới, điểm cần quan tâm, lưu ý của chủ
trương, chính sách khi chuyển tải đến Nhân
dân. Trong đó, lực lượng đóng vai trò quan
trọng trong truyền thông chính sách là Trung
tâm Truyền thông tỉnh Quảng Ninh. Đây là
mô hình cơ quan báo chí hợp nhất cấp tỉnh
đầu tiên của cả nước, giúp phát huy sự lãnh
đạo tuyệt đối, toàn diện, trực tiếp của Đảng
bộ tỉnh Quảng Ninh đối với công tác báo chí,
củng cố và giữ vững trận địa tư tưởng, công
tác an ninh thông tin, an ninh văn hóa trên
địa bàn tỉnh, gia tăng sự đồng thuận xã hội,
hạn chế đến mức thấp nhất nguy cơ và tác
động của khủng hoảng truyền thông, tạo môi
trường thông tin và sự ổn định xã hội phục vụ
cho sự phát triển của tỉnh6. 

Trung tâm Truyền thông tỉnh Quảng
Ninh đã phát huy được tính nhanh nhạy,
sáng tạo trong việc lựa chọn loại hình, các thể
loại tin, bài phù hợp với nội dung chuyển tải;
đồng thời, ứng dụng công nghệ thông tin để
chuyển tải đầy đủ, có trọng tâm, trọng điểm
và hấp dẫn các nội dung đưa chủ trương của
Đảng, chính sách của Nhà nước đến với
Nhân dân một cách hiệu quả và đã trở thành
địa chỉ tin cậy để các cơ quan báo chí cũng
như người dân tiếp cận, tiếp nhận thông tin
về chủ trương, chính sách nói chung và chính
sách xã hội hóa giáo dục nói riêng của tỉnh. 

Tuy nhiên, trong quá trình hoạt động
truyền thông chính về xã hội hóa giáo dục tại
tỉnh cũng gặp một số khó khăn, cần phải có
những giải pháp nhằm tăng cường công tác
truyền thông chính sách về xã hội hóa giáo
dục một cách hiệu quả, phù hợp với thực tiễn
của tỉnh.

3. Một số giải pháp đối với truyền
thông chính sách về xã hội hóa giáo dục ở
Quảng Ninh

Thứ nhất, truyền thông chính sách về xã
hội hóa giáo dục tại tỉnh Quảng Ninh cần
quán triệt thực hiện theo chỉ đạo của Thủ
tướng Chính phủ trong Thông báo số
387/TB-VPCP ngày 22/12/2022 về kết luận
của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính
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tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về truyền
thông chính sách: Nhận thức - Hành động -
Nguồn lực. Theo đó, truyền thông chính sách
về xã hội hóa giáo dục tại tỉnh Quảng Ninh
cần bám sát thực tế, tôn trọng thực tế, lấy
thực tế làm thước đo, được thực hiện công
khai, minh bạch, chủ động, kịp thời hơn, có
nhiều cách làm sáng tạo, đột phá, hiệu quả
cao, phù hợp với nội dung tuyên truyền, tình
hình, điều kiện và bối cảnh của tỉnh. 

Thứ hai, nâng cao trách nhiệm của các
cấp, các ngành, của người đứng đầu cơ quan
quản lý nhà nước về giáo dục và đào tạo, về
vị trí, vai trò của công tác truyền thông chính
sách, coi truyền thông chính sách là một
trong những chức năng, nhiệm vụ của các
cấp, các ngành trên địa bàn tỉnh Quảng
Ninh trong quá trình thực hiện nhiệm vụ
chính trị, kinh tế - xã hội và phát triển sự
nghiệp giáo dục và đào tạo.

Thứ ba, các cơ quan quản lý nhà nước về
giáo dục và đào tạo cần ban hành các văn
bản, trong đó có những cơ chế khuyến khích
đổi mới sáng tạo về nội dung cách làm truyền
thông chính sách về xã hội hóa giáo dục, bảo
đảm đủ dữ liệu thực tế, linh hoạt, sáng tạo,
chủ động, kịp thời. Qua đó, giúp nâng cao
hiệu quả định hướng thông tin, dư luận và
tăng cường sự tham gia của các thành phần
ngoài Nhà nước vào phát triển giáo dục.

Thứ tư, đẩy mạnh truyền thông chính
sách trên các phương thức truyền thông mới
nhằm tận dụng sự phát triển mạnh mẽ của
internet, các trang mạng xã hội, hình thức
livetream và điện thoại thông minh để gia
tăng tiếp cận với các tầng lớp nhân dân. Tăng
cường ứng dụng công nghệ số, chuyển đổi số;
đưa các kênh thông tin đa phương tiện phục
vụ cho công tác truyền thông chính sách nói
chung và truyền thông chính sách về xã hội
hóa giáo dục nói riêng.

Thứ  năm, tích cực huy động sự tham gia
của các tổ chức chính trị, xã hội, đoàn thể; các
lực lượng ở địa bàn cơ sở (bộ đội biên phòng,
công an…) trong công tác truyền thông chính

sách để gia tăng sự đồng thuận xã hội và sự
tham gia phát triển giáo dục của các thành
phần kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh.

Thứ sáu, tăng cường số lượng và chất
lượng đội ngũ nhân lực làm công tác truyền
thông chính sách về xã hội hóa giáo dục có
năng lực, có chuyên môn, am hiểu tâm lý
cộng đồng, có tinh thần đổi mới, sáng tạo
trong việc sử dụng các phương tiện truyền
thông đại chúng trong quá trình truyền thông
chính sách. 

4. Kết luận
Truyền thông chính sách nói chung và

truyền thông chính sách về xã hội hóa giáo
dục nói riêng cần thực hiện tốt nhiệm vụ, góp
phần quan trọng đưa chính sách pháp luật về
xã hội hóa giáo dục vào cuộc sống, giúp nâng
cao hiệu lực, hiệu quả của chính sách xã hội
hóa giáo dục, từ đó thống nhất nhận thức, ý
chí và hành động trong triển khai thực hiện,
tạo đồng thuận cao trong xã hội, đồng thời,
giúp nâng cao chất lượng ngành Giáo dục và
Đào tạo của tỉnh Quảng Ninhr
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