TACDONG CUA (ONG NGHE SO TRONG QUA TRINH
RA QUYET DINH HANH CHiNH NHA NUGC

LE THI THU THUY"

Su bung né ciia cong nghé s6, bao gom: tri tué nhén tao (AI), dit liéu 16n (Big Data) va
blockchain di va dang thay ddi manh mé moi mdt ctia cufc soéng, dic biét Ia trong quan ly
hanh chinh nha nuéc. Trong b6i canh cdch mang cong nghiép 4.0, cdc qudc gia ngdy cang
nhin thic r6 tim quan trong ctia viéc ting dung cong nghé s6 nhdm nang cao hiéu qud, minh
bach trong qué trinh ra quyét dinh hanh chinh. Bai viét chia sé nhimg tdc dong ctia cong
nghé s6 doi voi qud trinh ra quyét dinh hanh chinh nha nuéc, dong thoi, nhin dién nhitng
co hi va théch thizc di kém.

Tix khéa: Cach mang cong nghiép 4.0; cong nghé so; ra quyét dinh; hanh chinh nha nuéc;
qud trinh; tdc dong.

The explosion of digital technologies, including artificial intelligence (Al), big data, and
blockchain, has been dramatically transforming various aspects of life, particularly in state
administrative management. In the context of the Fourth Industrial Revolution, countries
are increasingly recognizing the importance of applying digital technology to enhance
efficiency and transparency in the administrative decision-making process. This article
discusses the impacts of digital technology on this process, while identifying the associated
opportunities and challenges.

Keywords: Fourth Industrial Revolution; digital technology; decision-making; state admin-
istration; process; impact.
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1. bt vdn dé

Trong boi canh cudc cach mang cong
nghiép 4.0, cong nghé s6 la mot budc phat
trién ti€p theo ctia cong nghé thong tin, cho
phép tinh todn nhanh hon, xtt ly dit liéu
nhiéu hon, truyén tai dung lugng 16m hon,
voi chi phi ré hon. Hiéu theo nghia rong,
cong nghé so la mot trong cdc nhom cong
nghé chinh cta cudc cdch mang cong nghiép
4.0, dai dién la cong nghé dién todn dam
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may, ditliéu lon, Al, chudi khoi, thuc té do, ...
Nhitng nam qua, tdc dong ctia cong nghé so
doi voi qud trinh ra quyét dinh hanh chinh
nha nudc da cé nhing thay doi sau séc cach
thiic ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc
ra quyét dinh. Ttrviéc stt dung ditliéu 16n va
Al dén cac nén tang hop tac truc tuyén, cong
nghé so khong chilam cho qua trinh ra quyét
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dinh tré& nén nhanh chéng va hiéu qua hon
ma con bao dam tinh minh bach, trach
nhiém va kha ndang phan tmg linh hoat truéc
nhting thach thic phtic tap.

2. Tac dong ctia cong nghé sd trong qua
trinh ra quyét dinh hanh chinh nha nuéc

Mot 1a, cong nghé so da co6 tdc dong sau
rong dén viéc tdng cuong tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh trong qua trinh ra
quyét dinh ctia cdc co quan hanh chinh nha
nudc. Nhing thay déi nay khong chi gop
phan cai thién hiéu qua hoat dong ctia Chinh
phtt ma con cling c6 niém tin ctia cong
chuang vao cac quyét dinh chinh sach va
quan ly cong.

Chéng han: (1) Cong khai hoa di liéu va
thong tin cong, tit d6 thong qua cic cong
thong tin dién tt, cc trang website chinh
phti va cac nén tang di liéu mé, nguoi dan
va cac to chiic xa hoi co thé truy cap dé dang
va nhanh chéng vao céc thong tin, nhu: ngan
sach, chi tiéu cong, két qua cac du 4n dau tu
va cdc quyét dinh hanh chinh. (2) Nén tang
tham vén va phan hoi cong dan da cho phép
nguoi dan tham gia truc ti€p vao qué trinh ra
quyét dinh va gidm sat hoat dong ctia chinh
phti. C4c nén tang tham van cong dan truc
tuyén, nhu cac dién dan thao luan, khao sat
truc tuyén va céc ing dung phan hoi, cho
phép chinh ph thu thap y kién va phan hoi
tir nguoi dan mot cdch nhanh chong va hiéu
qua. (3) Blockchain va tinh minh bach trong
quan ly. Blockchain véi kha nang tao ra cac
s0 céi khong thé thay doi va cong khai da
mang lai nhiing co hoi méi trong viéc tdng
cuong tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh trong quan ly cong. Tt do, chinh phu
c6 thé tao ra co ché manh mé dé phong,
chong tham nhiing va gian lan. (4) Al va mo
phong kich ban, trong d6 Al dong vai tro
quan trong viéc ho trg cdc nha quan ly trong
qué trinh ra quyét dinh. Thong qua céc thuat
toan hoc mdy, Al c6 kha nang phan tich cac
kich ban phtec tap, ttr d6 dua ra cac du béo

va khuyén nghi dya trén cdc mo hinh toan
hoc va phan tich dt liéu lich str.

Hai 1a, cong nghé s6 da c6 nhing tac
dong dang ké dén viéc toi uu hdéa quy trinh ra
quyét dinh trong céc co quan hanh chinh nha
nudc. Thong qua viéc stt dung céc cong nghe
hién dai, nhu: Al, Big Data, hé thong thong tin
quan ly (MIS) va cac nén tang hop tac truc
tuyén, quy trinh ra quyét dinh trénén nhanh
chong, chinh xac, hiéu qua hon.

Nhiing céch thitc ma cong nghé so da toi
uu hoa quy trinh ra quyét dinh, gom: (1) Big
Data da tr¢ thanh mot cong cu quan trong
gilip céc co quan nha nuoc phan tich va xirly
khoi lugng 16n dit ligu tir nhiéu nguon khac
nhau. Di€u nay cho phép cac nha quan ly
ndm bit duogc xu huéng, du doan cac van dé
tiém 4n va dua ra cac quyét dinh chinh sach
dua trén thong tin chinh xac, day du. (2) Al
gitip tw dong hoda céc quy trinh phtc tap va
cung cdp cac phan tich chuyén sau, tir 46 dua
ra cac khuyén nghi tdi wu cho nha quan ly. (3)
MIS tich hop céc dit lieu tit nhiéu nguon,
cung cdp cdc bdo cdo va phan tich theo thoi
gian thuc; vi vay, cdc MIS 1a cong cu quan
trong trong viéc ty dong hoéa va t6i uu hoa
quy trinh ra quyét dinh nhanh chéng va
chinh xdc. (4) Cong nghé ddm may da cho
phép céc co quan nha nudc luu trit va truy
cap ditliéu tir bt ky dau, bat ky liac nao, gitp
toi wu hoa quy trinh ra quyét dinh. Voi kha
ndng truy cap nhanh chong valién tuc vao dt
liéu, cdc nha quan ly c6 thé dua ra cac quyét
dinh ngay ca khi dang ¢ ngoai vdn phong
hodc trong nhiing tinh huéng khén cap. (5)
Cong nghé mo phong va du bao cho phép
nha quan ly tht nghiém cac kich ban khac
nhau va dénh gia tac dong trudc khi ching
duoc thuc hién nham giam thiéu rti ro, bao
dam cac quyét dinh dugc dua ra dya trén cac
phan tich khoa hoc va biang chting thuc tién.

Ba Ia, cong nghé s6 mang dén nhiing cai
tién vuot bac trong viéc nang cao hiéu qua va
toc do ra quyét dinh. Al va Big Data la hai
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cong nghé then chot trong viéc phan tich va
xtt ly khéi lugng thong tin khong 16, tir d6 ho
trg cdc nha quan ly dua ra quyét dinh nhanh
chong va chinh xac hon. Cu thé: Al c6 kha
nang phan tich dit liéu phtic tap va dé xuat
cdc giai phap dua trén cdc mau da dugc nhan
dién. C4c thuat toan hoc méay gitip Al hoc hoi
ttr cac dix liéu trudc do va cai thién hiéu qua
phan tich theo thoi gian. Diéu nay dac biét
httu ich trong viéc du bdo céc tinh huong, tr
d6 ho tro viéc ra quyét dinh nhanh chéng va
kip thoi. Con Big Data cung cdp kha nang xtt
ly va phan tich lugng d@ liéu khong 16 tr
nhiéu nguon khac nhau, bao gom du liéu xa
hoi, kinh té va moi truong. Viéc khai thac Big
Data cho phép cdc nha quan ly c6 cai nhin
toan dién va chi ti€t hon vé c4c van dé can
giai quyét, tt d6 dua ra quyét dinh dua trén
ditliéu thuc té va dang tin cay. Cong nghé so
cling ho tro tu dong hoa nhiéu quy trinh
hanh chinh, tir viéc x ly don tir, cdp phép,
dén gidm sat va bdo cdo, tir d6 giam thiéu 16i
va tdng toc do xit ly cong viéc.

Bon la, tng dung cong nghé s trong
quan ly hanh chinh c6 tiém nang 16n trong
viéc giam thiéu chi phi va t6i wu héa nguon
luc dang dan thay thé cac quy trinh hanh
chinh truyén théng. Viéc chuyén déi cac quy
trinh hanh chinh sang nén tang s6 gitp giam
thiéu dang ke chi phi lién quan dén gidy to,
in 4n va luu trie. Cac tai lieu duoc s6 hoa va
luu trix trén cac hé thong dam may khong chi
tiét kiem khong gian ma con dé dang truy
xuat khi can thiét. Dong thoi, cong nghé so
gitp tu dong hoa cac budc trong quy trinh ra
quyét dinh, tr viec thu thap thong tin, xtt ly
don tl, dén viéc ra quyét dinh cudi cung,
nham giam thiéu 16i va t6i uu héa hiéu qua
st dung nguon luc. Ngoai ra, kha nang van
hanh 24/7 ma khong can su can thiép truc
tiép ctia nhan vién cong nghé so khong chi
gitp giam chi phi van hanh ma con tang
cuong kha nang phuc vu cta cic co quan
hanh chinh, dap tmg nhu cau cia nguoi dan
va doanh nghiép moi lic, moi noi.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 349 (2/2025)

Nam Ia, cong nghé so da tao ra nhiing
thay doi sau sac trong viéc ra quyét dinh ctia
cac co quan hanh chinh nha nuéc, dac biét
trong viéc tdng cuong kha nang hop téc va
lién két lien nganh. Su hgp tac gitta cac co
quan, t6 chirc khong chi gitp téi wu hoa viéc
stt dung nguon lyc ma con bao dam tinh
dong bo va hiéu qua trong viéc giai quyét cac
van dé phtc tap doi hoi sw phoi hop da
nganh. Cac nén tang di liéu chia sé, nhu co
so ditliéu quoc gia hoac cac hé thong quan ly
lién thong cho phép cac co quan truy cép,
chia sé thong tin mot cach nhanh chong va
chinh x4c. Bén canh do, cong nghé s6 con ho
tro toi wu hoa quy trinh ra quyét dinh trong
céac van dé doi hoi su hop tac gitta nhiéu co
quan, giup céc co quan hanh chinh lam viéc
cung nhau mot cach hi¢u qua hon.

Sdu 1a, mot trong nhimg loi ich quan
trong cia cong nghé so6 1a kha nang thic day
su tham gia ctia nguoi dan vao qué trinh ra
quyét dinh hanh chinh, gidm sét, phan hoi
va tham chi tham gia truc ti€p vao cac quy
trinh ra quyét dinh. Cong nghé so cho phép
xay dung cac cong thong tin dién tt va Gng
dung di dong, noi nguoi dan cé thé truy cap
thong tin, ndp don yéu cau dich vu cong va
tham gia cac cudc tham vén chinh séch, tx
do tang cuong sy tham gia va tao ra cac
quyét dinh c6 tinh hop phap cao hon. Diéu
nay khong chi gitip nang cao chat lugng ctia
cac quyét dinh ma con bao dam céc quyét
dinh nay phan dnh dugc y chi va nguyén
vong cuia Nhan dan.

Bdy Ia, cong nghé s6 da c6 nhing tac
dong manh mé dén quan Iy va gidm sat trong
hanh chinh nha nuéc, viéc ap dung cong
nghé s6 khong chi giip nang cao nang luc
quan ly ctia cdc co quan nha nudc ma con tao
ra nhiing thay doi tich cuc trong viéc thuc
hién céc chinh sdch cong. Mot trong nhiing
thay doi quan trong nhat ma cong nghé so
mang lai 1a sy xudt hién cta cac hé thong
gidm sat dién tt va quan ly du an tryc tuyén,
cho phép theo doi tién do, ngan sach va hiéu
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qua cuta cdc du 4n theo thoi gian thuc. Big
Data da tr¢ thanh cong cu dac luc trong viéc
ho trgra quyét dinh va quan ly hiéu qua. Viéc
phan tich ditliéu gitip phat hién sém céc van
de, xu huong, rui ro tiém an, tir d6 céc co
quan nha nuéc c6 thé dua ra cac quyét dinh
quan ly chinh x4c va kip thoi hon. Bén canh
do, Al dang ngay cang dugc tng dung rong
rai trong viéc d6i méi quan ly va gidm sét nho
vao kha nang phan tich dit liéu nhanh chéng,
nhan dién cac mo hinh va xu huéng, tirdo ho
tro viéc ra quyét dinh mot cach chinh xac va
hiéu qua va phét hién cac sai sot hoac bat
thuong trong hoat dong ctia cac co quan nha
nudc. Ngoai ra, cong nghé s con cho phép
cac nha quan ly co thé theo doi va diéu hanh
cong vigc tr xa va ra quyét dinh mot cach
nhanh choéng, hiéu qua thong qua cac nén
tang quan ly va gidm sat truc tuyén.

Tdm Ia, cong nghe so, trong do6 Al va Big
Data cho phép cac nha quan ly nhéan dién
sOm cdac rui ro tiém an va dua ra cac bién
phép phong ngilra hiéu qua. Diéu nay giip
cdc co quan hanh chinh chuén bi sén sang
cho cac tinh huong khan cép hodc rti ro tiém
tang, tr do6 dua ra cac quyét dinh kip thoi va
chinh x4c. Cong nghé s6 con cho phép tich
hop céc hé thong quan ly rui ro vao cac quy
trinh hanh chinh; viéc nay khong chi gitp
phét hién sém cac rdi ro ma con ho tro viéc
ra quyét dinh dya trén phan tich rti ro, ttr do
giam thiéu thiét hai va t6i uu hoa cac nguon
luc tmg pho.

Chin Ia, cong nghé s6 1a nén tang ctia viéc
xay dung chinh pht dién ttt va chinh phu so.
Chinh pht dién t stt dung cong nghé thong
tin va truyén thong dé cung cdp cac dich vu
cong truc tuyén; viéc nay khong chi gitp
nang cao tién ich cho nguoi dan ma con cai
thién hiéu qua hoat dong quan ly cua cac co
quan nha nuéc. Chinh phti s6 khong chi cung
cdp cdc dich vu truc tuyén ma con stt dung
cong nghé so dé cai thién quy trinh ra quyét
dinh, tdng cuong su tham gia ctia nguoi dan
va quan ly hiéu qua cac nguon luc. Chinh phti

s0 1a mot budc tién quan trong trong viéc xay
dung mot hé thong quan ly nha nuée hién
dai, linh hoat va dap Ging t6t hon nhu cau ctia
xa hoi. Cong nghé so thic ddy su doi méi
trong quan ly nha nudc, tir viéc ap dung cac
giai phép cong nghe tién tién dén viéc phat
trién cdc mo6 hinh quan ly méi. Sy doi moi
nay khong chi gitp cai thién hiéu qua quan
ly ma con tao ra nhiing gia tri maéi cho xa hoi.

3. Nhimg thach thic va dé xudt, kién nghi

Tht nhat, an ninh mang va bao mat
thong tin. S6 héa quy trinh hanh chinh lam
tang nguy co tdn cong mang tir cac tdc nhan
xau; do do, cac co quan nha nudc phai doi
mat véi nguy co bi danh cdp di liéu, pha
hoai h¢ thong va lam gian doan hoat dong.
Ddc biét, khi quan ly nhiing thong tin nhay
cam, nhu: ho so cong dan, dit liéu tai chinh,
quyét dinh quan trong. Bao mat thong tin cd
nhan va dit liéu nhay cam la mot thach thic
16m, viéc mat mat hodc ro ri ditliéu khong chi
anh huong dén quyén riéng tu ciia nguoi dan
ma con c6 thé lam suy gidam niém tin ctia
cong ching vao chinh quyén. Vi vay, can st
dung céc giai phap va ky thuat tién tién, trién
khai cdc phan mém va cong nghé mai, phat
trién chinh sach an ninh mang toan dién,
quan ly hiéu qua céc rti ro va tuan thu cac
quy dinh phép luat vé an ninh mang va bao
mat thong tin,...

Thit hai, khoang cdch s6. Khong phai moi
cong dan déu co6 kha nang ti€p can va st
dung cong nghé s6. Khoang cach so gitra cac
khu vuc thanh thi va nong thon, gitta cac
nhom dan cu giau va ngheéo, gitta céc thé hé
c6 thé dan dén su bat binh dang trong viéc
ti€p can dich vu cong va tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh. Mot s6 nguoi dan, dac
biét la nguoi lon tuoi hodc nhing nguoi co
trinh do hoc vdn thap c6 thé gap kho khan
trong viéc st dung cac cong nghé méi. Diéu
nay c6 thé dan dén viéc ho bi loai khdi qua
trinh ra quyét dinh hodc khong duoc ti€p can
day du cac dich vu cong. Dé khéc phuc thach
thttc nay can cai thién co so ha tang cong
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nghé, dao tao ki nang so, ho trg tai chinh,
thic ddy noi dung va dich vu s6 phu hgp,...

Thi ba, dau tu ha tang va nguon nhan
luc. Viéc trién khai cong nghé so doi hoi dau
tu lon vao ha tang cong ngh¢, phan mém va
dao tao nguon nhan lyc. Doi voi cac nude
dang phat trién hodc cac co quan hanh chinh
v6Oi ngan sach han ché, viéc nay c6 thé la mot
thach thic lon. Chuyén doi s6 doi hoi nguon
nhan luc c6 trinh d6 cao, hiéu biét vé cong
nghé. Viéc dao tao lai luc lugng lao dong hién
tai va thu hut nhan tai cong nghé 1a mot yéu
cau cap thiét nhung cting day kho khan. Dé
han ché nhiing thach thtic nay can phai tang
cuong nguon luc tai chinh bang cach huy
dong cac nguon von khac nhau, dao tao ky
nang, thu htt nhan tai, ing dung cong nghe,
hoach dinh céc chién lugc lau dai, hgp tac va
chiasé,...

Thtt tu, phtic tap trong quan Iy thay doi.
Chuyén dai s6 trong hanh chinh nha nuéc
khong chi thay d6i cong nghé ma con doi héi
thay ddi trong cau tric to chiic, quy trinh lam
viéc va van hoa lam viéc. Viéc quan ly nhimg
thay déi nay c6 thé gap nhiéu kho khan, dac
biét la trong céc t6 chic lon va phtc tap.
Cong nghé so thay doi nhanh chong, doi hoi
cac co quan nha nudc phailinh hoat va thich
ung kip thoi. Tuy nhién, céc quy trinh hanh
chinh thuong mang tinh 6n dinh va bao tht,
diéu nay c6 thé lam cham qua trinh trién
khai cac sdng kién s6 hoa. Vi vay, cdc co
quan, to chtc can xay dung chién lugc quan
ly su thay déi, nang cao nhan thtc va su
tham gia ctia nhan vién, t6i uu héa quy trinh
va cong nghe.

Thit nam, phu thugc vao cong nghé. Viéc
qué phu thugc vao cong nghé c6 thé khién
cac co quan hanh chinh gap kho khan khi
cong nghé gdp su co hodc khong con phu
hop. Diéu nay dac biét nguy hiém khi hé
thong gap su co ky thuat hodc bi tan cong
mang. Hé thong so hoa c6 thé thiéu linh hoat
trong viéc xt ly céc tinh huong phtc tap
hoac chua timng c6 tién 1¢, noi ma su danh gia
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va quyét dinh ctia con nguoi la can thiét. Dé
khdc phuc su phu thugc vao cong nghé doi
héi su can bang gitra viéc tan dung cacloi ich
ctia cong nghé va duy tri kha nang tu chu,
thuc hién dong bo céc giai phéap vé ha tang,
con nguoi, van hoa... sé gitp t0 chiic va ca
nhan giam rti ro va toi uu héa hiéu qua trong
moi tinh huong.

4. Két luan

Cong nghé so6 da va dang tao ra nhiing
thay déi can ban trong qua trinh ra quyét
dinh hanh chinh nha nuéc. Tuy nhién, dé
tan dung hét tiém nang ctia cong nghé so,
céc co quan hanh chinh nha nuéc can vuot
qua nhiing thach thtic vé an ninh, ha ting va
khoang céch s6. Qua trinh chuyén doi so
trong linh vic hanh chinh nha nuoc khong
chi la mot yéu cau tat yéu ma con la co hoi
dé xay dung mot hé thong quan ly hién dai,
linh hoat va phuc vu t6t hon cho nguoi dan.
Dé thanh cong, diéu nay doi hoi su hop tac
chdt ché gitta chinh pht, doanh nghiép va
cong dong, cung voi sw cam két manh mé
trong viéc dau tw va déi moi lién tucJ
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