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NỀN KINH TẾ TRI THỨC VÀ CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh cuộc cách mạng công

nghiệp 4.0, công nghệ số là một bước phát
triển tiếp theo của công nghệ thông tin, cho
phép tính toán nhanh hơn, xử lý dữ liệu
nhiều hơn, truyền tải dung lượng lớn hơn,
với chi phí rẻ hơn. Hiểu theo nghĩa rộng,
công nghệ số là một trong các nhóm công
nghệ chính của cuộc cách mạng công nghiệp
4.0, đại diện là công nghệ điện toán đám

mây, dữ liệu lớn, AI, chuỗi khối, thực tế ảo,…
Những năm qua, tác động của công nghệ số
đối với quá trình ra quyết định hành chính
nhà nước đã có những thay đổi sâu sắc cách
thức của các cơ quan hành chính nhà nước
ra quyết định. Từ việc sử dụng dữ liệu lớn và
AI đến các nền tảng hợp tác trực tuyến, công
nghệ số không chỉ làm cho quá trình ra quyết
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Nền kinh tế tri thức và chính phủ điện tử

định trở nên nhanh chóng và hiệu quả hơn
mà còn bảo đảm tính minh bạch, trách
nhiệm và khả năng phản ứng linh hoạt trước
những thách thức phức tạp.

2. Tác động của công nghệ số trong quá
trình ra quyết định hành chính nhà nước

Một là, công nghệ số đã có tác động sâu
rộng đến việc tăng cường tính minh bạch và
trách nhiệm giải trình trong quá trình ra
quyết định của các cơ quan hành chính nhà
nước. Những thay đổi này không chỉ góp
phần cải thiện hiệu quả hoạt động của Chính
phủ mà còn củng cố niềm tin của công
chúng vào các quyết định chính sách và
quản lý công. 

Chẳng hạn: (1) Công khai hóa dữ liệu và
thông tin công, từ đó thông qua các cổng
thông tin điện tử, các trang website chính
phủ và các nền tảng dữ liệu mở, người dân
và các tổ chức xã hội có thể truy cập dễ dàng
và nhanh chóng vào các thông tin, như: ngân
sách, chi tiêu công, kết quả các dự án đầu tư
và các quyết định hành chính. (2) Nền tảng
tham vấn và phản hồi công dân đã cho phép
người dân tham gia trực tiếp vào quá trình ra
quyết định và giám sát hoạt động của chính
phủ. Các nền tảng tham vấn công dân trực
tuyến, như các diễn đàn thảo luận, khảo sát
trực tuyến và các ứng dụng phản hồi, cho
phép chính phủ thu thập ý kiến và phản hồi
từ người dân một cách nhanh chóng và hiệu
quả. (3) Blockchain và tính minh bạch trong
quản lý. Blockchain với khả năng tạo ra các
sổ cái không thể thay đổi và công khai đã
mang lại những cơ hội mới trong việc tăng
cường tính minh bạch và trách nhiệm giải
trình trong quản lý công. Từ đó, chính phủ
có thể tạo ra cơ chế mạnh mẽ để phòng,
chống tham nhũng và gian lận. (4) AI và mô
phỏng kịch bản, trong đó AI đóng vai trò
quan trọng việc hỗ trợ các nhà quản lý trong
quá trình ra quyết định. Thông qua các thuật
toán học máy, AI có khả năng phân tích các
kịch bản phức tạp, từ đó đưa ra các dự báo

và khuyến nghị dựa trên các mô hình toán
học và phân tích dữ liệu lịch sử. 

Hai là, công nghệ số đã có những tác
động đáng kể đến việc tối ưu hóa quy trình ra
quyết định trong các cơ quan hành chính nhà
nước. Thông qua việc sử dụng các công nghệ
hiện đại, như: AI, Big Data, hệ thống thông tin
quản lý (MIS) và các nền tảng hợp tác trực
tuyến, quy trình ra quyết định trở nên nhanh
chóng, chính xác, hiệu quả hơn. 

Những cách thức mà công nghệ số đã tối
ưu hóa quy trình ra quyết định, gồm: (1) Big
Data đã trở thành một công cụ quan trọng
giúp các cơ quan nhà nước phân tích và xử lý
khối lượng lớn dữ liệu từ nhiều nguồn khác
nhau. Điều này cho phép các nhà quản lý
nắm bắt được xu hướng, dự đoán các vấn đề
tiềm ẩn và đưa ra các quyết định chính sách
dựa trên thông tin chính xác, đầy đủ. (2) AI
giúp tự động hóa các quy trình phức tạp và
cung cấp các phân tích chuyên sâu, từ đó đưa
ra các khuyến nghị tối ưu cho nhà quản lý. (3)
MIS tích hợp các dữ liệu từ nhiều nguồn,
cung cấp các báo cáo và phân tích theo thời
gian thực; vì vậy, các MIS là công cụ quan
trọng trong việc tự động hóa và tối ưu hóa
quy trình ra quyết định nhanh chóng và
chính xác. (4) Công nghệ đám mây đã cho
phép các cơ quan nhà nước lưu trữ và truy
cập dữ liệu từ bất kỳ đâu, bất kỳ lúc nào, giúp
tối ưu hóa quy trình ra quyết định. Với khả
năng truy cập nhanh chóng và liên tục vào dữ
liệu, các nhà quản lý có thể đưa ra các quyết
định ngay cả khi đang ở ngoài văn phòng
hoặc trong những tình huống khẩn cấp. (5)
Công nghệ mô phỏng và dự báo cho phép
nhà quản lý thử nghiệm các kịch bản khác
nhau và đánh giá tác động trước khi chúng
được thực hiện nhằm giảm thiểu rủi ro, bảo
đảm các quyết định được đưa ra dựa trên các
phân tích khoa học và bằng chứng thực tiễn. 

Ba là, công nghệ số mang đến những cải
tiến vượt bậc trong việc nâng cao hiệu quả và
tốc độ ra quyết định. AI và Big Data là hai
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công nghệ then chốt trong việc phân tích và
xử lý khối lượng thông tin khổng lồ, từ đó hỗ
trợ các nhà quản lý đưa ra quyết định nhanh
chóng và chính xác hơn. Cụ thể: AI có khả
năng phân tích dữ liệu phức tạp và đề xuất
các giải pháp dựa trên các mẫu đã được nhận
diện. Các thuật toán học máy giúp AI học hỏi
từ các dữ liệu trước đó và cải thiện hiệu quả
phân tích theo thời gian. Điều này đặc biệt
hữu ích trong việc dự báo các tình huống, từ
đó hỗ trợ việc ra quyết định nhanh chóng và
kịp thời. Còn Big Data cung cấp khả năng xử
lý và phân tích lượng dữ liệu khổng lồ từ
nhiều nguồn khác nhau, bao gồm dữ liệu xã
hội, kinh tế và môi trường. Việc khai thác Big
Data cho phép các nhà quản lý có cái nhìn
toàn diện và chi tiết hơn về các vấn đề cần
giải quyết, từ đó đưa ra quyết định dựa trên
dữ liệu thực tế và đáng tin cậy. Công nghệ số
cũng hỗ trợ tự động hóa nhiều quy trình
hành chính, từ việc xử lý đơn từ, cấp phép,
đến giám sát và báo cáo, từ đó giảm thiểu lỗi
và tăng tốc độ xử lý công việc. 

Bốn là, ứng dụng công nghệ số trong
quản lý hành chính có tiềm năng lớn trong
việc giảm thiểu chi phí và tối ưu hóa nguồn
lực đang dần thay thế các quy trình hành
chính truyền thống. Việc chuyển đổi các quy
trình hành chính sang nền tảng số giúp giảm
thiểu đáng kể chi phí liên quan đến giấy tờ,
in ấn và lưu trữ. Các tài liệu được số hóa và
lưu trữ trên các hệ thống đám mây không chỉ
tiết kiệm không gian mà còn dễ dàng truy
xuất khi cần thiết. Đồng thời, công nghệ số
giúp tự động hóa các bước trong quy trình ra
quyết định, từ việc thu thập thông tin, xử lý
đơn từ, đến việc ra quyết định cuối cùng,
nhằm giảm thiểu lỗi và tối ưu hóa hiệu quả
sử dụng nguồn lực. Ngoài ra, khả năng vận
hành 24/7 mà không cần sự can thiệp trực
tiếp của nhân viên công nghệ số không chỉ
giúp giảm chi phí vận hành mà còn tăng
cường khả năng phục vụ của các cơ quan
hành chính, đáp ứng nhu cầu của người dân
và doanh nghiệp mọi lúc, mọi nơi.

Năm là, công nghệ số đã tạo ra những
thay đổi sâu sắc trong việc ra quyết định của
các cơ quan hành chính nhà nước, đặc biệt
trong việc tăng cường khả năng hợp tác và
liên kết liên ngành. Sự hợp tác giữa các cơ
quan, tổ chức không chỉ giúp tối ưu hóa việc
sử dụng nguồn lực mà còn bảo đảm tính
đồng bộ và hiệu quả trong việc giải quyết các
vấn đề phức tạp đòi hỏi sự phối hợp đa
ngành. Các nền tảng dữ liệu chia sẻ, như cơ
sở dữ liệu quốc gia hoặc các hệ thống quản lý
liên thông cho phép các cơ quan truy cập,
chia sẻ thông tin một cách nhanh chóng và
chính xác. Bên cạnh đó, công nghệ số còn hỗ
trợ tối ưu hóa quy trình ra quyết định trong
các vấn đề đòi hỏi sự hợp tác giữa nhiều cơ
quan, giúp các cơ quan hành chính làm việc
cùng nhau một cách hiệu quả hơn.

Sáu là, một trong những lợi ích quan
trọng của công nghệ số là khả năng thúc đẩy
sự tham gia của người dân vào quá trình ra
quyết định hành chính, giám sát, phản hồi
và thậm chí tham gia trực tiếp vào các quy
trình ra quyết định. Công nghệ số cho phép
xây dựng các cổng thông tin điện tử và ứng
dụng di động, nơi người dân có thể truy cập
thông tin, nộp đơn yêu cầu dịch vụ công và
tham gia các cuộc tham vấn chính sách, từ
đó tăng cường sự tham gia và tạo ra các
quyết định có tính hợp pháp cao hơn. Điều
này không chỉ giúp nâng cao chất lượng của
các quyết định mà còn bảo đảm các quyết
định này phản ánh được ý chí và nguyện
vọng của Nhân dân. 

Bảy là, công nghệ số đã có những tác
động mạnh mẽ đến quản lý và giám sát trong
hành chính nhà nước, việc áp dụng công
nghệ số không chỉ giúp nâng cao năng lực
quản lý của các cơ quan nhà nước mà còn tạo
ra những thay đổi tích cực trong việc thực
hiện các chính sách công. Một trong những
thay đổi quan trọng nhất mà công nghệ số
mang lại là sự xuất hiện của các hệ thống
giám sát điện tử và quản lý dự án trực tuyến,
cho phép theo dõi tiến độ, ngân sách và hiệu
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quả của các dự án theo thời gian thực. Big
Data đã trở thành công cụ đắc lực trong việc
hỗ trợ ra quyết định và quản lý hiệu quả. Việc
phân tích dữ liệu giúp phát hiện sớm các vấn
đề, xu hướng, rủi ro tiềm ẩn, từ đó các cơ
quan nhà nước có thể đưa ra các quyết định
quản lý chính xác và kịp thời hơn. Bên cạnh
đó, AI đang ngày càng được ứng dụng rộng
rãi trong việc đổi mới  quản lý và giám sát nhờ
vào khả năng phân tích dữ liệu nhanh chóng,
nhận diện các mô hình và xu hướng, từ đó hỗ
trợ việc ra quyết định một cách chính xác và
hiệu quả và phát hiện các sai sót hoặc bất
thường trong hoạt động của các cơ quan nhà
nước. Ngoài ra, công nghệ số còn cho phép
các nhà quản lý có thể theo dõi và điều hành
công việc từ xa và ra quyết định một cách
nhanh chóng, hiệu quả thông qua các nền
tảng quản lý và giám sát trực tuyến.

Tám là, công nghệ số, trong đó AI và Big
Data cho phép các nhà quản lý nhận diện
sớm các rủi ro tiềm ẩn và đưa ra các biện
pháp phòng ngừa hiệu quả. Điều này giúp
các cơ quan hành chính chuẩn bị sẵn sàng
cho các tình huống khẩn cấp hoặc rủi ro tiềm
tàng, từ đó đưa ra các quyết định kịp thời và
chính xác. Công nghệ số còn cho phép tích
hợp các hệ thống quản lý rủi ro vào các quy
trình hành chính; việc này không chỉ giúp
phát hiện sớm các rủi ro mà còn hỗ trợ việc
ra quyết định dựa trên phân tích rủi ro, từ đó
giảm thiểu thiệt hại và tối ưu hóa các nguồn
lực ứng phó.

Chín là, công nghệ số là nền tảng của việc
xây dựng chính phủ điện tử và chính phủ số.
Chính phủ điện tử sử dụng công nghệ thông
tin và truyền thông để cung cấp các dịch vụ
công trực tuyến; việc này không chỉ giúp
nâng cao tiện ích cho người dân mà còn cải
thiện hiệu quả hoạt động quản lý của các cơ
quan nhà nước. Chính phủ số không chỉ cung
cấp các dịch vụ trực tuyến mà còn sử dụng
công nghệ số để cải thiện quy trình ra quyết
định, tăng cường sự tham gia của người dân
và quản lý hiệu quả các nguồn lực. Chính phủ

số là một bước tiến quan trọng trong việc xây
dựng một hệ thống quản lý nhà nước hiện
đại, linh hoạt và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của
xã hội. Công nghệ số thúc đẩy sự đổi mới
trong quản lý nhà nước, từ việc áp dụng các
giải pháp công nghệ tiên tiến đến việc phát
triển các mô hình quản lý mới. Sự đổi mới
này không chỉ giúp cải thiện hiệu quả quản
lý mà còn tạo ra những giá trị mới cho xã hội.

3. Những thách thức và đề xuất, kiến nghị 
Thứ nhất, an ninh mạng và bảo mật

thông tin. Số hóa quy trình hành chính làm
tăng nguy cơ tấn công mạng từ các tác nhân
xấu; do đó, các cơ quan nhà nước phải đối
mặt với nguy cơ bị đánh cắp dữ liệu, phá
hoại hệ thống và làm gián đoạn hoạt động.
Đặc biệt, khi quản lý những thông tin nhạy
cảm, như: hồ sơ công dân, dữ liệu tài chính,
quyết định quan trọng. Bảo mật thông tin cá
nhân và dữ liệu nhạy cảm là một thách thức
lớn, việc mất mát hoặc rò rỉ dữ liệu không chỉ
ảnh hưởng đến quyền riêng tư của người dân
mà còn có thể làm suy giảm niềm tin của
công chúng vào chính quyền. Vì vậy, cần sử
dụng các giải pháp và kỹ thuật tiên tiến, triển
khai các phần mềm và công nghệ mới, phát
triển chính sách an ninh mạng toàn diện,
quản lý hiệu quả các rủi ro và tuân thủ các
quy định pháp luật về an ninh mạng và bảo
mật thông tin,…

Thứ hai, khoảng cách số. Không phải mọi
công dân đều có khả năng tiếp cận và sử
dụng công nghệ số. Khoảng cách số giữa các
khu vực thành thị và nông thôn, giữa các
nhóm dân cư giàu và nghèo, giữa các thế hệ
có thể dẫn đến sự bất bình đẳng trong việc
tiếp cận dịch vụ công và tham gia vào quá
trình ra quyết định. Một số người dân, đặc
biệt là người lớn tuổi hoặc những người có
trình độ học vấn thấp có thể gặp khó khăn
trong việc sử dụng các công nghệ mới. Điều
này có thể dẫn đến việc họ bị loại khỏi quá
trình ra quyết định hoặc không được tiếp cận
đầy đủ các dịch vụ công. Để khắc phục thách
thức này cần cải thiện cơ sở hạ tầng công
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nghệ, đào tạo kỹ năng số, hỗ trợ tài chính,
thúc đẩy nội dung và dịch vụ số phù hợp,…

Thứ ba, đầu tư hạ tầng và nguồn nhân
lực. Việc triển khai công nghệ số đòi hỏi đầu
tư lớn vào hạ tầng công nghệ, phần mềm và
đào tạo nguồn nhân lực. Đối với các nước
đang phát triển hoặc các cơ quan hành chính
với ngân sách hạn chế, việc này có thể là một
thách thức lớn. Chuyển đổi số đòi hỏi nguồn
nhân lực có trình độ cao, hiểu biết về công
nghệ. Việc đào tạo lại lực lượng lao động hiện
tại và thu hút nhân tài công nghệ là một yêu
cầu cấp thiết nhưng cũng đầy khó khăn. Để
hạn chế những thách thức này cần phải tăng
cường nguồn lực tài chính bằng cách huy
động các nguồn vốn khác nhau, đào tào kỹ
năng, thu hút nhân tài, ứng dụng công nghệ,
hoạch định các chiến lược lâu dài, hợp tác và
chia sẻ,…

Thứ tư, phức tạp trong quản lý thay đổi.
Chuyển đổi số trong hành chính nhà nước
không chỉ thay đổi công nghệ mà còn đòi hỏi
thay đổi trong cấu trúc tổ chức, quy trình làm
việc và văn hóa làm việc. Việc quản lý những
thay đổi này có thể gặp nhiều khó khăn, đặc
biệt là trong các tổ chức lớn và phức tạp.
Công nghệ số thay đổi nhanh chóng, đòi hỏi
các cơ quan nhà nước phải linh hoạt và thích
ứng kịp thời. Tuy nhiên, các quy trình hành
chính thường mang tính ổn định và bảo thủ,
điều này có thể làm chậm quá trình triển
khai các sáng kiến số hóa. Vì vậy, các cơ
quan, tổ chức cần xây dựng chiến lược quản
lý sự thay đổi, nâng cao nhận thức và sự
tham gia của nhân viên, tối ưu hóa quy trình
và công nghệ.

Thứ năm, phụ thuộc vào công nghệ. Việc
quá phụ thuộc vào công nghệ có thể khiến
các cơ quan hành chính gặp khó khăn khi
công nghệ gặp sự cố hoặc không còn phù
hợp. Điều này đặc biệt nguy hiểm khi hệ
thống gặp sự cố kỹ thuật hoặc bị tấn công
mạng. Hệ thống số hóa có thể thiếu linh hoạt
trong việc xử lý các tình huống phức tạp
hoặc chưa từng có tiền lệ, nơi mà sự đánh giá

và quyết định của con người là cần thiết. Để
khắc phục sự phụ thuộc vào công nghệ đòi
hỏi sự cân bằng giữa việc tận dụng các lợi ích
của công nghệ và duy trì khả năng tự chủ,
thực hiện đồng bộ các giải pháp về hạ tầng,
con người, văn hóa… sẽ giúp tổ chức và cá
nhân giảm rủi ro và tối ưu hóa hiệu quả trong
mọi tình huống.

4. Kết luận
Công nghệ số đã và đang tạo ra những

thay đổi căn bản trong quá trình ra quyết
định hành chính nhà nước. Tuy nhiên, để
tận dụng hết tiềm năng của công nghệ số,
các cơ quan hành chính nhà nước cần vượt
qua những thách thức về an ninh, hạ tầng và
khoảng cách số. Quá trình chuyển đổi số
trong lĩnh vực hành chính nhà nước không
chỉ là một yêu cầu tất yếu mà còn là cơ hội
để xây dựng một hệ thống quản lý hiện đại,
linh hoạt và phục vụ tốt hơn cho người dân.
Để thành công, điều này đòi hỏi sự hợp tác
chặt chẽ giữa chính phủ, doanh nghiệp và
cộng đồng, cùng với sự cam kết mạnh mẽ
trong việc đầu tư và đổi mới liên tụcr
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