Thuc tién - Kinh nghiém

HUY DONG NGUON LUC PHAT TRIEN
KINH TE DICH VU 6 TINH HUNG YEN

1. Dat van dé

Phét trién kinh té€ dich vu 1a mot trong
nhimg nhiém vu trong tdm cda tinh Hung
Yén, nhing ndm qua, tinh da c6 nhiéu chu
truong, giai phap phat trién cac nganh dich
vy, kinh t€ dich vu luon chiém ty trong 22 -
28% trong co cdu kinh té ctia tinh. Tuy nhién,
su phat trién kinh té dich vu chua tuong xting
v6i tiém nang, 1oi thé ctia tinh. Chinh vi vay,
dé kinh t€ dich vu ctia tinh Hung Yén phat
trién mang tinh hién dai, bén viing can huy
dong va phat huy t6i da cdc nguon luc, lgi thé
cua tinh.

Nghi quyét Dang bo tinh Hung Yén
nhiém ky 2020 - 2025 xac dinh: “Phat trién
dong bo thuong mai, dich vu va du lich thic
ddy chuyén dich co cdu kinh t&”! va coi day
la mot trong nhing nhiém vy trung tam,
khau dot phé trong phat trién kinh t€ - xa
hoi. Trén co'séd6, Uy ban nhan dan (UBND)
tinh Hung Yén da ban hanh nhiéu quyét
dinh, ké hoach to chtc, trién khai c4c bién
phédp, nhu: Quyét dinh s6 860/QD-UBND
ngay 06/5/2016 ve viéc phé duyét ké hoach
phét trién thuong mai dién tt tinh Hung Yén
giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh soO
22/2018/QD-UBND ngay 24/8/2018 quy
dinh gia dich vu stt dung dién tich ban hang
tai chg trén dai ban tinh Hung Yén; Quyét
dinh s6 2483/2018/QD-UBND ngay
31/10/2019 ban hanh danh muc nhiém vu
trién khai thuc hién Hiép dinh Dai tac toan

POAN XUAN PHUC"-
PHUNG MANH CUONG™"

dién va tién by xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP); Quyét dinh s6 21/2020/QD-UBND
ngay 30/7/2021 vé viéc ban hanh quy ché xay
dung, quan ly va thuc hién chuong trinh xtc
tién thuong mai tinh Hung Yén; Quyét dinh
s6 1054/QD-UBND ngay 28/4/2021 veé viéc
phé duyét chuong trinh xuc tién thuong mai
dia phwong ndm 2021; Ké hoach 156/KH-
UBND ngay 13/10/2021 vé thuc hién chién
lugc “Phat trién thuong mai trong nudc giai
doan dén nam 2030, tim nhin dén nam
2045” trén dia ban tinh Hung Yén...

2. Thuc trang kinh t€ dich vu & tinh
Hung Yén

Nhimg ndm qua, mac du bi anh hudng ctia
dai dich Covid-19 song kinh t& dich vu cta
tinh Hung Yén van dat & mtic tang truong kha,
chiém ty lé co cdu kinh té€ tuong doi cao. Toc
do tdng truong kinh t€ dat 8,38%/ndam (muc
tiéu tang tu 7,5 - 8%/ndm), trong do: nong
nghiép - thay san tdng 2,78%/ndm, cong
nghiép - xay dung tang 10,3%/ndm; thuong
mai - dich vu tang 6,84%/ndm. Kim ngach
xudt khdu binh quan tang 16,19%/nam.
Nganh thuong mai chiém ty lé tuong doi cao
trong co cau kinh té cua tinh, xép thi 2 sau
nganh cong nghiép va xay dung, nam 2018
chiém 37,86% trong tong co cdu kinh t€ ctia
tinh, ndm 2021, tuy van bi anh huéng ctia dai
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dich Covid-19 nhung van chiém ty trong
27,65%?2. Téng mtic ban 1é hang hoa dich vy,
linh vuc dich vy, Iuu tra cling tang nhanh, tinh
dén thang 9/2022, tong gia tri dat 1.683.906
triéu dong gdp 1,2114an so voi nam 2016°. Linh
vuc du lich I hanh cho thay so lugng khach
du lich tang thuong xuyén qua cac nam. Hé
thong ha tang co sé va hé thong thuong mai
dich vu dugc dau tu va ngay cang dap tng
duoc nhu cau phat trién. Nam 2021, toan tinh
Hung Yén c6 104 cho; hé thong siéu thi cling
tang nhanh, ndam 2017, c6 10 siéu thi, dén nam
2020 1a 23 siéu thi va nam 2021 1a 25 siéu thi?,
hoat dong thuong mai dién tit postmart duoc
tang cuong dau tu co so vat chdt, trang bi ddy
manh hoat dong ho tro quang ba, gioi thiéu
san phdm va xudt khdu nong san ra thi
truong... do do, chu truong da dang hoa chu
thé dau tu cac nganh thuong mai - dich vu
duoc tinh Hung Yén chi trong. Hoat dong dau
tu cho nganh dich vu ciing dugc quan tam,
tinh dén thang 9/2022 s6 von dau tu vao khu
vuc thuong mai - dich vu tang 95,09% so voi
cung ky nam truéc’. Hoat dong xtic tién
thuong mai dugc day manh; t6 chiic nhiéu sy
kién quang b4, gi6i thiéu, két ndi cung cau tiéu
thu hang hoa cap tinh, cap khu vuc va tham
gia cac sy kién xtc tién thuong mai quoc té
(tdng truong dat 12,5%/nam). Hoat dong van
tai duoc hoi phuc va tang truong nhanh hon
cdc ndm trudc. Tinh dén thang 9/2022, doanh
thu hoat dong van tai hanh khach tang 70,15%
so voi cung ky ndm trudc; doanh thu hoat
dong van tai hang hoa ting 8,60%°.

Tuy nhién, su phat trién kinh t€ dich vu
trong thoi gian qua van chua dat duoc so voi
tiém nang loi thé cta tinh. Hé thong co sévat
chat ky thuat phuc vu du lich con thiéu; s6
lugng cho va siéu thi chua nhiéu, ddc biét 1a
chua c6 trung tam thuong mai, siéu thi cap
1, siéu thi cadp hai it nam 2020, chi c6 duy
nhdt 1 siéu thi hang 2 va ndm 2021 c6 2 siéu
thi hang 2°. C4c san phdm du lich, dich vu
con ngheo nan, du lich Hung Yén méi chi
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khai thac cac di tich lich st va 1€ hoi, con du
lich canh quan song Hong, cac lang nghé
truyén thong, cac di san van hoa phi vat thé
chua duoc khai thac thuong xuyén...

Ngan sach cdp cho hoat dong quang ba
xtc tién du lich con han hep; céc dia phuong
chua quan tam danh nguon kinh phi cho
cong tac tuyén truyén quang ba, xtc tién du
lich. Co ché xa hoi héa trong dau tu phat
trién thuong mai - dich vu chua c6; viéc huy
dong duoc cac doanh nghiép tham gia vao
hoat dong xtc tién du lich chung cua tinh
chua hiéu qua...

3. Gidi phap huy déng cac ngudn lyc phat
trién kinh t€ dich vu

Mot la, hoan thién co ché, chinh sach,
xay dung moi truong thuan loi cho kinh té
dich vu phat trién.

Cac sd, ban, nganh can tang cuong phoi
hop v6i bo, nganh lién quan ra soét, stra doi
céc quy dinh vé quan ly hang héa luu thong
trén thi truong, bao gom: quy dinh vé nhan
mdc hang héa, nguén goc xudt xt, truyén
thong quang cdo, thong tin thi truong,
khung phap ly vé quan ly thi truong,... tao
thuan loi hon cho doanh nghiép, phu hgp
voi boi canh tinh hinh méi trong nuéc va hoi
nhap quoc té.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nghi
quyét ciia Chinh phu vé cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh, céi cach thi tuc hanh
chinh; Dé d4n day manh thu hit dau tu, nang
cao nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) tinh
Hung Yén giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030; ra sodt, ti€p tuc cat giam cac
diéu kién dau tu, kinh doanh, cai cach thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
thuong mai trong nudc theo huéng giam bot
thu tuc va thoi gian thuc hién; day nhanh
viéc cung ting va nang cdp cac dich vu cong
truc tuyén cho céc chua thé hoat dong kinh
doanh trén thi truong.

Phai hgp thuc hién cac quy dinh, hé
thong tiéu chudn, quy chudn ctia hé thong
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phan phdi xanh, truedc hét 1a hé thong phan
phdi ban 1é bao gom cho truyén thong, trung
tam thuong mai, siéu thi trén dia ban tinh.
Ra sodt, stta doi, bo sung Quy ché xay dung,
quan ly va thuc hién chuong trinh xdc tién
thuong mai cta tinh phtt hgp véi cac van ban
cla trung uong va thuc tién cta tinh trong
diéu kién moi.

Hai la, phdt trién hé thong két cau ha
tang, thu hit cdac nguon luc dau tu phét trién
kinh té dich vu.

Phoi hop trién khai thuc hién Chuong
trinh phét trién mang ludi cho toan qudc giai
doan 2021 - 2030; ddy nhanh qué trinh
chuyén déi moé hinh quan ly cho va xa hoi
héa dau tuxay dung, khai thac cho; 1ong ghép
viéc trién khai Chuong trinh muc tiéu quéc
gia xay dung nong thon méi; uu tién bo tri,
phan bé von dau tu cong phat trién céc chg
truyén thong mang tinh van héa can bao ton.

Tang cuong hoat dong xtic tién dau tu, ho
tro tue vAn nham thu hit duoc cac du an dau
tu trong va ngoai nudc phat trién két cau ha
tang kinh té dich vu cta tinh. Ddy manh phét
trién va quan ly céc loai hinh trung tam
thuong mai, siéu thi, ctra hang tién loi, may
ban hang tw dong...; trién khai c6 hiéu qua
du 4n H6 tro nang cao kha nang nhan dién
san phdm, két ndi kénh tiéu thu nong san
ddc san chu luc, san pham OCOP, san pham
lang nghé Hung Yén voi cong dong cac nha
béan 1é giai doan 2021 - 2025. Tiép tuc trién
khai thuc hién Ké hoach Phat trién dich vu
logistics tinh Hung Yén giai doan 2017 - 2020,
dinh huéng dén nam 2025, thu htt dau tu
phét trién dich vu logistic dap ting nhu cau
cta cac doanh nghiép, nha dau tu trong thoi
gian toi khi cac khu cong nghiép tap trung,
cum cong nghiép dong loat di vao hoat dong.

Tang cuong dau tu huy dong cdc nguon
luc phét trién ha tang giao thong, “giao thong
phai di trudc mot budc” tao dong luc thic
day phat trién kinh t€ - xa hoi ndi chung va
kinh té dich vu ndi riéng. Phat trién giao

thong do thi va giao thong nong thon tao
thanh mang luéi giao thong hoan chinh, lién
hoan, thong sudt. Phét trién van tai an toan,
tién loi voi chit lugng ngay cang cao; kiém
ché, tién t6i giam tai nan giao thong, bao vé
két cdu ha tang giao thong; nang cao nang
lurc, hiéu qua quan Iy nha nudc vé giao thong,
van tai.

Ba Ia, phdt trién nguon nhan luc chat
lrong cao cho nganh kinh té dich vu.

D6i méi va nang cao chat luong céc co so
dao tao nguon nhan luc cho kinh t€ dich vu
c6 kha nang lam chu va tiép nhan cac cong
nghé quan Iy hoat dong kinh doanh méi, dap
tng yéu cau boi canh hoi nhap, yéu cau ctia
cudc cdch mang cong nghiép 4.0; khuyén
khich doanh nghiép dao tao, nang cao chat
lugng nguon nhan lyc lam viéc trong linh
vuc phan phoi, ban 1é nham thic day hiéu
qua hoat dong cta céc chu thé kinh doanh;
chu trong dao tao ky nang quan ly, ky nang
chuyén mon cho lao dong trong nganh.
Dbong thoi, ddy manh trién khai thuc hién cac
dé an ho tro dao tao, nang cao nang luc quan
tri kinh doanh, kién thitc an toan thuc pham,
van minh thuong mai cho céc doéi tugng la
nhiing nguoi lam cong tac quan ly thuong
mai tai cdc dia phuong, nguoi quan ly cho,
hop tdc xa thuong mai, cac ho kinh doanh,
lao dong ctia nganh thuong mai, dich vu...

T6 chtic cac 16p boi duong cho can bo
lanh dao co s6, doanh nghiép trén dia ban
tinh. Lap ké hoach ting dung va trién khai
thuong mai dién tit cho doanh nghiép; cac ky
nang khai thdc thong tin thuwong mai truc
tuyén; cac kj nang tim kiém khach hang trén
internet; xdy dung va quan tri website
thuong mai dién ti; tng dung marketing
truc tuyén; san giao dich thuong mai dién ttt.
Trién khai thyc hién cdc chuong trinh dao
tao vé phan phoi bén viing cho céc co quan,
td chtc, doanh nghiép; nghién ctu long
ghép cac ndi dung vé phan phoi, san xudt va
tiéu dung bén ving trong cac chuong trinh
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giang day, dao tao thudc cac co s¢ dao tao,
day nghe.

Bon Ia, diy manh ting dung khoa hoc -
cong nghé, chuyén doi so cho phat trién kinh
té dich vu.

Nghién cttu trién khai cac hoat dong ho
tro doanh nghiép phan phai, ho kinh doanh
ddy manh tmg dung cong nghé thong tin,
phan mém quan ly trong hoat dong kinh
doanh, dac biét la ti€p can va 4p dung cac
phan mém, tng dung trong phuong thic
kinh doanh thuwong mai dién ti trén may
tinh, dién thoai di dong... Khuyén khich ting
dung cong nghé cao vao cac hoat dong kinh
doanh trén thi truong noi dia; thiic day viéc
stt dung cdc ing dung, tién ich méi nhu truy
xudt nguon hang, QR Code, Data Matrix,
RFID tai cdc kénh phan phdi nhu chg, siéu
thi, trung tam thuong mai...

Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
quan ly thi truong thong qua trién khai ting
dung cong nghé cao vao cac hoat dong kiém
tra, xtt ly vi pham vé buén lau, gian lan
thuong mai va hang gia trén thi truong...

Phoi hgp chat cheé véi cac bg, nganh va
don vi lién quan trién khai nén tang ma dia
chi buu chinh gén véi ban do s6 Vpostcode,
cac ing dung giao thong mai ho trg van
chuyén, giao nhan hang hoa trong thuong
mai dién tr va logistics. Xay dung va ho trg
doanh nghiép 4p dung céc giai phép cong
nghé (cong nghé ma vach, QR code, chip
NFC, cong nghé blockchain...) dé truy xuat
nguon goc xudt x cia san phdm. Xay dung
cac giai phap dé phat trién ing dung thuong
mai dién tt trén nén thiét bi di dong va phat
trién noi dung so6 cho thuong mai dién ti...

Phét trién céc giai phdp xay dung noi
dung va tiép thi truc tuyén danh cho doanh
nghiép cdc giai phép va tién ich ho trg cho
dich vu cong truc tuyén vé thong ke, quan ly
di liéu, két n6i nguoi dung trén nén tang
thiét bi thong minh. Xay dung, trién khai mo
hinh trung tdm ho trg phan phdoi san pham,
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hang hoa, dac biét la cdc hang hda san xuat
trong nudc trén moi truong tric tuyén. Phat
trién giai phdp thanh toan khong dung tién
mat tai cac diém giao dich, thtic ddy cac nén
tang POS thong minh, dung chung tai diém
ban hang.

Trién khai cdc chuong trinh, dé &n
thuong mai dién ttt h6a nong thon, dao tao
ky nang kinh doanh thuong mai dién tt cho
nguoi dan nong thon; ho trg cac khoan vay
cho nguoi dan nong thon dé thuc hién
thuong mai dién t&; phoi hop voi cac nén
tang thuong mai dién tt d€ tao cac gian hang
va ho tro cac hgp tac x4, trang trai, nha vuon
va nguoi dan nong thon dua céc san pham
lén san thuwong mai dién ti; doi moi, phat
trién cac hinh thtic xtic tién thuong mai dién
ttr thong qua cac trang thuong mai dién ti
(sendo, zalo, facebook,...); duy tri, phét trién
cac san thuong mai dién tt tinh Hung Yén
(http://ecomhungyen.vn), website quang ba
san phdm cta tinh “Chuong trinh OCOP tinh
Hung Yén”(J
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