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1. Đặt vấn đề
Những năm qua, số lao động làm công

việc giúp việc gia đình ngày càng tăng. Hiện
nay, có 13.710 hộ gia đình sử dụng trên
13.780 lao động là người giúp việc gia đình,
chủ yếu làm các công việc: quản gia, nội trợ,
chăm sóc người già, chăm sóc trẻ em, chăm
sóc người bệnh, lái xe, làm vườn... Tuy
nhiên, thực tế hiện nay, tỷ lệ lao động giúp
việc gia đình giao kết hợp đồng bằng văn
bản chiếm tỷ lệ tương đối thấp, chỉ 31,09%
và chủ yếu thực hiện giao kết bằng lời nói1.

Lao động là người giúp việc gia đình và
người sử dụng lao động không tôn trọng
thỏa thuận, ý thức tuân thủ pháp luật cũng
như nhận thức về pháp luật chưa cao, dẫn
đến phát sinh tranh chấp, làm ảnh hưởng
đến quyền và lợi ích hợp pháp của cả hai
bên2. Những khó khăn trong thực tiễn thi
hành pháp luật về lao động là người giúp
việc gia đình đang đặt ra yêu cầu bức thiết
về việc hoàn thiện pháp luật.
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2. Những vấn đề pháp lý đặt ra đối với
lao động là người giúp việc gia đình

Bộ luật Lao động năm 2019 có 5 điều
quy định về lao động là người giúp việc gia
đình. Nghị định số 145/2020/NĐ-CP ngày
14/12/2020 của Chính phủ quy định chi tiết
và hướng dẫn thi hành một số điều của Bộ
luật Lao động đối với lao động là người giúp
việc gia đình đã tạo thêm cơ sở pháp lý để
thiết lập mối quan hệ giữa người lao động và
người sử dụng lao động, từ đó tiến tới từng
bước tạo dựng sự bình đẳng trong mối quan
hệ vốn khá nhạy cảm này3. Mặc dù đã có
bước tiến mới trong việc ràng buộc hợp
đồng lao động bằng văn bản và bổ sung quy
định về mẫu hợp đồng lao động với người
lao động là người giúp việc gia đình nhưng
quy định pháp luật vẫn còn một số hạn chế,
vướng mắc cần tiếp tục hoàn thiện. 

Thứ nhất, chưa có hướng dẫn cụ thể đối
với hình thức giao kết hợp đồng lao động
bằng văn bản dưới hình thức điện tử trong
Nghị định hướng dẫn thi hành Bộ luật Lao
động. Nếu trước đây, các bên chủ thể giao
hết hợp đồng bằng văn bản chỉ có thể thông
qua hình thức văn bản giấy thì Bộ luật Lao
động năm 2019 đã bổ sung quy định về hình
thức hợp đồng bằng văn bản qua phương
thức điện tử. Tuy nhiên, việc áp dụng hình
thức ký hợp đồng lao động qua phương thức
điện tử đối với quan hệ lao động giúp việc
gia đình lại là một vướng mắc. Bởi trong
quan hệ lao động giúp việc gia đình, người
lao động chủ yếu là những người có trình độ
thấp, thậm chí có người không biết chữ,
không có hiểu biết về công nghệ thông tin
để có thể giao kết hợp đồng lao động theo
hình thức này4.

Thứ hai, thiếu hướng dẫn khoản 1 Điều
161 Bộ luật Lao động năm 2019 về “các công
việc khác cho hộ gia đình nhưng không liên
quan đến hoạt động thương mại”. Từ ngày
01/02/2021, Nghị định số 145/2020/NĐ-CP

ngày 14/12/2020 của Chính phủ có hiệu lực
thi hành, thay thế cho Nghị định số
27/2014/NĐ-CP ngày 07/4/2014 của Chính
phủ (Nghị định quy định chi tiết thi hành
một số điều của Bộ luật Lao động về lao
động là người giúp việc gia đình). Tuy nhiên,
Nghị định số 145/2020/NĐ-CP không có
hướng dẫn khoản 1 Điều 161 về “các công
việc khác cho hộ gia đình nhưng không liên
quan đến hoạt động thương mại”, dẫn đến
khó khăn cho người lao động và người sử
dụng lao động trong việc xác định phạm vi
công việc giúp việc gia đình5.

Thứ ba, thiếu tiêu chí xác định dấu hiệu
“quản lý, điều hành, giám sát” của người sử
dụng lao động để phân biệt quan hệ lao động
là người giúp việc gia đình và quan hệ khoán
giúp việc gia đình (quan hệ dịch vụ dân sự).
Trong bối cảnh Bộ luật Lao động năm 2019
đã có sự thay đổi về phạm vi điều chỉnh, đối
tượng áp dụng... thì các tiêu chí, chuẩn mực
để xác định yếu tố “quản lý, điều hành, giám
sát” của người sử dụng lao động là thách thức
lớn đối với thanh tra lao động, Tòa án nhân
dân trong khi pháp luật không có quy định cụ
thể và án lệ cũng chưa phổ biến.

Thứ tư, thiếu các quy định về hợp đồng
lao động để bảo vệ quyền lợi của lao động là
người giúp việc gia đình làm việc cho các
công ty cung ứng dịch vụ giúp việc gia đình.
Các quy định pháp luật hiện hành đang gián
tiếp quy định người sử dụng lao động của
lao động là người giúp việc gia đình chính là
các hộ gia đình. Điều này sẽ loại trừ việc
điều chỉnh nhóm lao động là người giúp việc
gia đình được thuê bởi các công ty cung cấp
dịch vụ giúp việc gia đình, mặc dù tính chất
công việc của những người lao động này
hoàn toàn đáp ứng được các dấu hiệu nhận
diện lao động là người giúp việc gia đình
theo quy định của pháp luật (làm thường
xuyên các công việc trong gia đình của một
hoặc nhiều hộ gia đình). Nói cách khác,
nguy cơ bị xâm hại cũng như nhu cầu bảo vệ



quyền lợi của nhóm lao động này chưa được
pháp luật Việt Nam tính đến một cách đầy
đủ6. Trong khi đó, Tổ chức Lao động Quốc
tế (ILO) đã phân loại lao động là người giúp
việc gia đình bao gồm cả lao động là người
giúp việc gia đình được thuê bởi hộ gia đình
và người được thuê bởi các nhà cung cấp
dịch vụ giúp việc. Năm 2021, ILO thống kê
có đến 19% lao động là người giúp việc gia
đình ở Việt Nam làm việc thông qua các nhà
cung cấp dịch vụ. Do đó, cần phải hoàn
thiện quy chế pháp lý về hợp đồng lao động
đối với nhóm lao động là người giúp việc gia
đình làm việc cho các công ty cung ứng dịch
vụ giúp việc gia đình ở Việt Nam hiện nay7.

Thứ năm, thiếu quy định về thời giờ làm
thêm, chưa rõ ràng trong quy định về thời
giờ nghỉ ngơi, nhất là đối với người lao động
là người giúp việc gia đình sống cùng với gia
đình người sử dụng lao động; quy định về
thời gian nghỉ lễ, Tết còn thiếu linh hoạt và
chưa phù hợp với thực tế. Pháp luật cho
phép hai bên tự thỏa thuận về thời giờ làm
việc, thời giờ nghỉ ngơi nhưng người lao
động phải được nghỉ ít nhất 8 giờ, trong đó
có 6 giờ liên tục trong 24 giờ liên tục. 

Ngoài ra, chưa có giới hạn thời gian cộng
dồn đối với nghỉ hằng tuần: hiện nay, pháp
luật chỉ quy định chung về việc người sử
dụng lao động và người lao động là người
giúp việc gia đình có thể thỏa thuận nghỉ
hằng tuần bình quân 01 tháng ít nhất 04
ngày nếu không thể bố trí nghỉ hàng tuần là
01 ngày cố định trong tuần. Trong khi đó,
ILO khuyến nghị giới hạn thời gian nghỉ
hằng tuần được cộng dồn của lao động là
người giúp việc gia đình không được quá 14
ngày bởi nếu cộng dồn nghỉ hằng tuần quá
nhiều tức là người lao động phải làm việc
liên tục trong thời gian dài, rất vất vả8. 

Thứ sáu, Bộ luật Lao động năm 2019
nghiêm cấm người sử dụng lao động ngược
đãi, quấy rối tình dục, cưỡng bức lao động,

dùng vũ lực đối với lao động là người giúp
việc gia đình. Tuy nhiên, hiện chưa có quy
định giải thích và mô tả rõ hành vi nào được
coi là cưỡng bức lao động? Hành vi nào là
quấy rối tình dục? Thực tế nếu chỉ được định
nghĩa tại Bộ luật Lao động năm 2019 thì
không thể dễ dàng để nhận biết các hành vi
cưỡng bức lao động và quấy rối tình dục.
Trong khi đó, hiện nay ILO đã đưa ra 11 dấu
hiệu lao động cưỡng bức9. 

3. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về lao
động là người giúp việc gia đình

Một là, cần bổ sung hướng dẫn cụ thể
đối với hình thức giao kết hợp đồng lao động
bằng văn bản dưới hình thức điện tử trong
Nghị định hướng dẫn thi hành Bộ luật Lao
động; cần có những quy định cụ thể hơn về
hình thức văn bản này, tránh trường hợp
người sử dụng lao động lợi dụng sự thiếu
hiểu biết của người lao động để cho người
lao động ký những hợp đồng lao động với
những điều khoản bất lợi.

Hai là, cần có hướng dẫn rõ hơn khi thực
hiện khoản 1 Điều 161 Bộ luật Lao động năm
2019 về “các công việc khác cho hộ gia đình
nhưng không liên quan đến hoạt động
thương mại” để tạo thuận lợi cho các bên khi
xác định phạm vi công việc giúp việc gia đình. 

Ba là, bổ sung tiêu chí xác định dấu hiệu
“quản lý, điều hành, giám sát” của người sử
dụng lao động giúp nhận diện quan hệ hợp
đồng lao động. Theo ILO, quan hệ lao động
hay quan hệ việc làm là mối liên kết pháp lý
giữa người sử dụng lao động và người lao
động, nó tồn tại khi một người thực hiện
công việc hoặc dịch vụ trong một số điều
kiện nhất định để được hưởng thù lao. Để bổ
sung các tiêu chí xác định dấu hiệu “quản lý,
điều hành, giám sát” của người sử dụng lao
động trong quan hệ hợp đồng lao động tại
Việt Nam, có thể dựa vào một số gợi ý của
ILO về các dấu hiệu chỉ báo quan hệ việc
làm, bao gồm: 
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(1) Thực tế rằng công việc đó được tiến
hành với sự hướng dẫn và kiểm soát của một
bên khác; có sự gắn kết của người lao động
trong tổ chức của doanh nghiệp; được thực
hiện thuần túy hoặc chủ yếu vì lợi ích của
người khác; do người lao động thực hiện;
được thực hiện trong thời gian lao động
hoặc nơi làm việc cụ thể được bên giao việc
yêu cầu hoặc thống nhất; công việc diễn ra
trong khoảng thời gian cụ thể và có sự liên
tục nhất định; yêu cầu người lao động phải
sẵn sàng làm việc; hoặc bên giao việc cung
cấp công cụ, vật tư và máy móc và (2) Trả
thù lao định kỳ cho người lao động; thực tế
rằng việc trả thù lao đó là nguồn thu nhập
chính hoặc duy nhất của người lao động; trả
thù lao bằng hiện vật, như: đồ ăn, nhà ở
hoặc đi lại; công nhận các quyền lợi, như:
nghỉ hằng tuần và nghỉ hằng năm; thù lao
được bên giao việc chi trả cho người lao
động để thực hiện công việc hoặc người lao
động không phải chịu rủi ro về tài chính.
Nếu các dấu hiệu chỉ báo thỏa mãn thì quan
hệ hợp đồng lao động tồn tại và phải được
các bên ghi nhận. 

Bốn là, sửa đổi các quy định về phạm vi
cung ứng dịch vụ giúp việc gia đình. Để mở
rộng phạm vi áp dụng các quy định về hợp
đồng lao động cho cả nhóm lao động là
người giúp việc gia đình làm việc cho các
công ty cung ứng dịch vụ, thay vì sử dụng
duy nhất thuật ngữ “người sử dụng lao
động”. Mặt khác, nhằm ràng buộc trách
nhiệm của hộ gia đình trực tiếp sử dụng các
dịch vụ tiêu dùng do người giúp việc cung
cấp, như tạo điều kiện cho người lao động
được nghỉ ngơi tối thiểu, hướng dẫn cách sử
dụng máy, thiết bị, đồ dùng... nhà làm luật
nên dùng cụm từ “hộ gia đình”. Một số phần
của mẫu hợp đồng lao động với lao động là
người giúp việc gia đình tại Phụ lục V cũng
cần thay đổi lại cho phù hợp như thông tin

“Bên A: người sử dụng lao động”, không nên
ấn định là đại diện hộ gia đình, hoặc các
đoạn người lao động “sống tại gia đình
người sử dụng lao động” hoặc “sống cùng
người sử dụng lao động” nên thay bằng
“sống cùng hộ gia đình”. 

Năm là, cần sửa đổi quy định về thời giờ
làm việc, thời giờ nghỉ ngơi, nghỉ hàng tuần
đối với lao động là người giúp việc gia đình.
Trong quá trình hoàn thiện pháp luật về
quan hệ lao động giúp việc gia đình cần sửa
đổi quy định về thời giờ làm việc và thời giờ
nghỉ ngơi theo hướng linh hoạt hơn, phù
hợp với nhịp sinh học của con người để
người giúp việc gia đình có thể nghỉ ngơi đầy
đủ, bảo đảm sức khỏe và tái tạo sức lao
động. Do đó, bên cạnh quy định về thời gian
nghỉ ngơi tối thiểu 8 tiếng thì nên có quy
định về giới hạn thời gian làm việc vào buổi
tối đối với lao động là người giúp việc gia
đình. Khi bổ sung quy định về giới hạn thời
gian làm việc như vậy cũng tạo cơ sở để quy
định về thời gian làm thêm, tiền lương làm
thêm giờ trong những trường hợp khẩn cấp
người sử dụng lao động yêu cầu người lao
động làm việc vào ban đêm hoặc người lao
động đồng ý. 

Sáu là, bổ sung quy định riêng dành cho
lao động là người giúp việc gia đình là phụ
nữ và trẻ em. Pháp luật Việt Nam cần có
những quy định hướng dẫn cụ thể với cách
thức làm như của ILO để bản thân lao động
là người giúp việc gia đình, người sử dụng
lao động cũng như các cán bộ thực thi pháp
luật, cán bộ công đoàn, các cơ quan, tổ chức
liên quan có thể dễ dàng vận dụng trong
thực tế để bảo vệ quyền của lao động là
người giúp việc gia đình. 

4. Kết luận
Hiện nay, các quy định pháp luật Việt

Nam hiện hành về lao động là người giúp
việc gia đình đã tương đối đầy đủ và cơ bản
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là hợp lý và phù hợp với tiêu chuẩn lao động
quốc tế. Tuy nhiên, một số quy định vẫn còn
bất cập, thiếu khả thi. Thực tiễn thực hiện
pháp luật về lao động là người giúp việc gia
đình còn nhiều hạn chế, nhiều quy định
pháp luật chưa được các bên trong quan hệ
lao động thực hiện, tình trạng lao động là
người giúp việc gia đình bị vi phạm quyền
lợi vẫn diễn ra phổ biến. Do đó, pháp luật về
lao động là người giúp việc gia đình cần
hoàn thiện, hướng tới bảo đảm quyền lợi
của các chủ thể trong quan hệ lao động, đưa
công việc giúp việc gia đình trở thành việc
làm bền vững cho người lao động; đồng thời,
cần phải thống nhất, đồng bộ trong hệ
thống pháp luật quốc gia, phù hợp với tiêu
chuẩn lao động quốc tếr
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