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Chuyén d6i s6 qudc gia la qud trinh tich hop cong nghé sé vdo tét cd cdc linh vurc trong x4 hoi,
tir chinh pht, doanh nghiép dén nguoi din nham ndng cao hiéu qua hoat dong va thiic ddy
phdt trién bén vimg. Qu4 trinh ndy khéng chi doi héi ting dung cong nghé ma con yéu cdu
thay d6i trong tu duy va mé hinh quén Iy. Cdu thanh chuyén d6i s6 qudc gia bao gom ba tru
cét chinh: chinh phti s6, kinh t€ s6 va x4 hoi s6. Cdc cong nghé, nhu: tri tué nhén tao (Al), di
liéu I6m (Big Data), chudi khoi (Blockchain) va internet van vt (IoT) déng vai tré quan trong
trong qud trinh ndy. Bai viét phan tich cc yéu td anh huéng dén chuyén doi s6, bao goém: kinh
té chinh sdch, vin héa - x4 hi va cong nghé; dong thoi, dua ra céc tiéu chi ddnh gid mitc do
chuyén déi s6 gitip cdc qudc gia va to chitc xdy dung chién Iugc phét trién phi hop.

Tirkhéa: Chuyén doi so quoc gia; chinh pht so; kinh té so; xa hoi so.

National digital transformation integrates digital technologies across all societal sectors,
including government, businesses, and citizens, to enhance operational efficiency and drive
sustainable development. This transformation requires technological adoption and
necessitates shifts in mindset and management models. The foundation of national digital
transformation consists of three key pillars: digital government, digital economy, and digital
society. Emerging technologies such as artificial intelligence (Al), big data, blockchain, and
the Internet of Things (IoT) play crucial roles. This article analyzes the factors influencing
digital transformation, including economic, policy, socio-cultural, and technological aspects.
It also proposes some key evaluation criteria for measuring digital transformation progress,
helping nations and organizations formulate adequate development strategies.

Keywords: National digital transformation; digital government; digital economy; digital
society.
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1. Chuyén d6i s6 quéc gia - cac tru ct c6t16i
Chuyén doi s6 dong vai tro trong yéu,
muc tiéu cudi cting ctia chuyén déi s6 quoc
gia 1a tao ra mot moi truong “thyc - s6”, noi
cdc yéu to xa hoi, tu nhién va ky thuat so
dugc két ndi chdt ché, gidp cai thién hiéu

suat va chat lugng cudc song. Dé dat dugc

* NCS, Hoc vién Khoa hoc xa hoi, Vién
Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam

** TS, Truong Dai hoc Cong nghé giao
thong van tai
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Nén kinh té tri thic va chinh pha dién ti

diéu nay, 3 tru ¢4t chinh: chinh pht s6, kinh
t€ s0 va xa hoi s6 dong vai tro then chot.

Thit nhat, chinh phti so.

Chinh phu s6 1a tru cot dau tién va quan
trong trong chuyén ddi s6 quoc gia. Chinh
phti s6 st dung cong nghé ky thuat so6 dé cai
thién quan ly hanh chinh, nang cao tinh
minh bach va cai thién su tham gia ctia cong
dan'. Chinh phii s6 c6 thé hiéu la viéc tich
hop cong nghé vao cac hoat dong ctia chinh
ph, tit cung cap dich vu cong true tuyén dén
viéc quan ly dit liéu va ra quyét dinh. Muc
tiéu la xay dung mot hé thong quan ly nha
nudc minh bach va hiéu qua, giam bt thu
tuc hanh chinh va nang cao kha nang tiép
can dich vu ctia cong dan, doi héi dau tu vao
ha tang cong nghé sd, bao gom: hé thong dt
liéu, mang vién thong va cac giai phap bao
mat; ing dung cong nghé nhuw Al va Big Data
trong quan ly va ra quyét dinh.

Thtt hai, kinh té so.

Nén kinh té s6 ngay cang tré thanh yéu
t0 quan trong trong su phét trién kinh té toan
cau. Khong chi hoat dong kinh té thuc hién
qua cong nghé s6 ma kinh té s6 con lam thay
doi hoan toan cach thitc van hanh cua cac
nganh cong nghiép truyén thong, mo ra co
hoi méi cho tang truong va doi moi. Cong
nghé so, nhu: internet, cong nghé di dong va
céac hé thong cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) tré thanh cong cu chu yéu thic
ddy su phat trién va gia tdng ndng sudt trong
nén kinh t€. Dac trung ctia hoat dong kinh té
nay bao gom nhiéu linh vuc, nhu: thuong
mai dién tt, tai chinh ky thuat so va dich vu
ddm may tac dong manh mé dén hoat dong
kinh té?. Cong nghé s6 cting thiic ddy cac mo
hinh lam viéc linh hoat, cho phép lam viéc tu
xa, giam chi phi va m& rong co hoi viéc lam,
dong thoi gitip doanh nghiép t6i uu héa hoat
dong va nang cao hi¢u qua ti€p can thi
truong thong qua céc san phdm va dich vu
canhan hoa.

Thtt ba, xa hoi so.

Xa hoi so la tru cot quan trong trong qua
trinh chuyén doi s6 quoc gia, thé hién su tich
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hop toan dién ctia cong nghé ky thuat so vao
moi khia canh ctia doi song hiang ngay. N6
khong chi la viéc st dung cong nghé ma con
thay doi cdu tric xa hoi va tuong tac gitta con
nguoi va cac thé ché. Xa hoi ky thuat so duoc
ddc trung boi viéc stt dung cong nghé, nhu:
internet, dién thoai thong minh va IoT dé két
noi céc to chitcc, nhém va c4 nhan. Nhiing
moi quan hé, giao ti€p va tuong tac dugc ho
tro boi cong cu ki thuat sé gitp phat trién
con nguoi, cong nghé, kinh doanh va van
hoa. Vivay, sy phét trién xa hoi s6 dic trung
bai viéc stt dung rong rai cong nghé. Chinh
phu Viét Nam da dau tw manh mé vao ha
tang so, cdc chuong trinh chuyén doi so dé
bao dam nguoi dan c6 co hoi tiép can va
hudng loi tit cong nghé.

2. Céc yéu t6 quyét dinh dinh hinh qua
trinh chuyén ddi s6 quéc gia

Chuyén doi s6 quoc gia la mot quad trinh
phtic tap, trong d6 cong nghé ky thuat so6
duoc tich hop vao moi linh vuc cta xa hoi,
kinh té€ va quan ly nha nuéc nham nang cao
hiéu sudt, tinh minh bach va kha nang canh
tranh. Qué trinh nay khong chilién quan dén
viéc ap dung cong nghé mé6i ma con bi téc
dong boi nhiéu yéu to.

a. Cdc yéu to vé kinh té

(1) Kha nang phuc hai kinh té va cu soc
toan cau. Dai dich Covid-19 da thic ddy
chuyén déi s6 nhanh chéng, bugc cac doanh
nghiép tim giai phép ky thuat s6 thay thé cho
mo hinh kinh doanh truyén thong. Kha nang
phuc hoi ky thuat s6 trong boi canh kinh té
gidn doan la yéu td quan trong.

(2) Tang truong kinh té va GDP. Cac quoc
gia c6 GDP cao c6 nguon luc tai chinh lon dé
dau tu vao céong nghé va nghién cttu phat
trién (R&D). Nhitng quoc gia nay dau tu
manh vao cdc cong nghé tién tién, nhu: Al,
blockchain va ngan hang ky thuat sé. Tt d6,
thic ddy chuyén déi s6*. GDP cao ciing lién
quan dén su gia tang toc do phat trién ky
thuat s6 va co s& ha tang cong nghé.

(3) Pau tu vao cong nghé va co so ha
tang. Mtic do dau tu vao ICT c6 anh huong
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manh mé dén qua trinh chuyén doi s6. Cac
quoc gia phat trién thuong dan dau trong
dau tu vao cong nghé - thong tin, cdc doanh
nghiép vira va nhé (SMEs) 1a yéu t6 then chot
trong viéc cai thién nang sudt va hiéu qua
qua viéc ap dung cong nghé.

(4) Mang luéi ha tang ky thuat s6. Ha tang
ky thuat so, dac biétla mang 5G, dong vai tro
quan trong trong thic day chuyén dai so.
Céc qudc gia phat trién nhanh, nhu: Trung
Qudc, Malaysia va An D9 dang tap trung
phét trién mang 5G dé nang cao nang sudt va
do6i moi trong cac nganh cong nghiép.

(5) Khoang cach ky thuat s6 va su phu
thudc quoc té. Khoang céch ky thuat so gitra
cac quoc gia phat trién va dang phat trién la
mot van dé 16m, khi cdc qudc gia phat trién
c6 nén tang kinh té manh mé gidp dau twvao
ha tang ky thuat s6, nghién cttu va dao tao ky
nang. Nguoc lai, cac quoc gia dang phat trién
thiéu nguon lyc tai chinh, gay khé khan
trong viéc ing dung cong nghé. Hop tac
quoc té la yéu td quan trong dé thu hep
khoang cach nay, gitip cac quoc gia dang
phét trién nang cao ndng luc ky thuat so va
co sO ha tang.

b. Céc nhan to vé chinh sach

(1) Chinh sach hé trg chuyén déi so. Bao
gom: dau tu vao ha tang cong nghé, khuyén
khich d6i méi sdng tao, dao tao ky nang so va
bao vé an ninh mang. Chinh séch cong dugc
cho 1a mot trong nhimg chinh sach then
chot. Chinh sach coi mé thé hién sy ting ho
ctia chinh phu doéi véi budc chuyén minh
trong bdi canh chuyén doi so.

(2) Khuon kho thé ché va chién lugc ky
thuat s6. Khuon kho phap ly viing chac va
chién lugc ky thuat s6 r6 rang 1a nén tang cho
su thanh cong. Céc bién phéap, nhu: vu dai
thué, ho trg tai chinh va don gian héa thu tuc
hanh chinh khuyén khich doanh nghiép va t6
chitc 4p dung cong nghé s6°. Chinh phti can
dinh huong dai han thong qua cac chuong
trinh, nhu: chinh phut dién tt va cai thién cac
dich vu cong truc tuyén, vira tang hiéu qua
quan ly vira két noi tot hon voi nguoi dan.

(3) Chinh sach déi méi va thi truong lao
dong. Chinh séch nay can dugc diéu chinh
dé doi pho voi nhiing thach thac tir cong
nghé moi, nhu: Al va te dong hoa. Khi c6 ha
tang, co internet,... van dé dat ra la can co
nguon nhan lyc am hiéu dé van hanh nén
kinh té s6. Dong thoi, cac chinh sach thuong
mai ky thuat so gitap thac day hop tac quoc
té, tao diéu kién trao doi ditliéu va san pham
ky thuat so gitta cdc quac gia.

(4) M6i quan hé gitta chinh siach va
doanh nghiép. Chinh sach phai két hop chat
ché voi nhu cau thuc t€ ctia cdc doanh
nghiép trong qué trinh chuyén déi s6. Chinh
pht can cung cdp cac cong cu ho trg doanh
nghiép, tlt viéc nang cdp co so ha tang ky
thuat so dén viéc thuc day kha nang canh
tranh cta doanh nghiép thong qua céc giai
phép phan tich d liéu va t6i wvu héa quy
trinh san xudt.

c. Cdc nhan to vé van héa - xa hoi

(1) Gia tri van h6a ban dia va cong nghé.
Céc gia tri van héa ban dia c6 thé thuc day
hodc can tré qua trinh chuyén déi s6. Chang
han, vdn hoa “kekeluargaan” & Indonesia,
voi tinh than cong dong va hop tac gia dinh,
gitp cac doanh nghiép siéu nho (warung) ap
dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh
hiéu qua hon. Tuy nhién, céc gia tri van hoa
truyén thong cting c6 thé tao ra rao can néu
viéc duy tri phong tuc dugc uu tién hon viéc
doi moi cong nghé.

(2) Tac dong cua van hoa xa hoi dén doi
moi sdng tao. Van hoa xa hoi cing anh
huong dén d6i moi sang tao trong nén kinh
t€ky thuat s8. O cac nén kinh t& hau Xo - Viét
nhu Nga, mac du c6 su bao thu van héa, sy
bung no s6 hda dang dan pha vo cac rao can
va thic day doi moi. Cong nghé ky thuat so
gitip két ndi cac khu vuc va cd nhan, vuot qua
nhting han ché van hoa xa hoi, tir d6 thuc
ddy sang tao va tang truong kinh té.

(3) Suw khac biét gitta quoc gia phét trién
va dang phét trién. Cac qudc gia phét trién
da ap dung cong nghé sau rong trong nhiéu
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linh vy, tir cac nganh dich vy, san xudt cho
dén truyén thong. Cac nudc dang phat trién
chu yéu tap trung vao cac dich vu coban nhu
gido duc va dich vu cong. Cong nghé ky thuat
s0 O cdc quoc gia nay giup cai thién quan ly
cong, mo rong ti€p can gido duc va bao ton
kién thtic ban dia.

(4) Anh hudng lan nhau gita van hoa xa
hoi va cong nghé. Mac du cac yéu to van hoa
xa hoi c6 thé anh huéng dang ké dén chuyén
d6i ky thuat s6 nhung diéu can thiét la phai
nhan ra riang, ban than s6 hoa co thé dinh
hinh lai vin héa xa hoi. O c4c nudc chau Au,
chuyén doi so da cai thién kha nang két noi
va ti€p can thong tin, thic ddy doi moéi va
tang truong kinh té. Do d6, trong khi cac yéu
t0 van hoa xa hoi dinh hinh chuyén doéi ky
thuat so, qud trinh s6 hda c6 thé thay doi
dong luc van hoa xa hoi, tao ra mot tdc dong
tuong tac phuc tap khdc nhau gitta céc boi
canh va khu vuc khac nhau.

d. Cdc yéu to vé cong nghé

Cong nghé 1a nén tang quan trong trong
viéc thic day chuyén doi ky thuat s6 ctia cac
quac gia va t6 chiic. Qua trinh nay khong chi
phu thugc vao kha nang tiép can va ap dung
céc cong nghé moi ma con vao céc yéu to co
s¢ ha tang, chién lugc phat trién va nang luc
cua té chiic trong viéc trién khai cong nghé
vao thuc tién.

(1) Nang luc va ha tang cong nghé. Nang
luc cong nghé ky thuat s6 cia mot quoc gia
dong vai tro quyét dinh trong viéc thic day
tién trinh chuyén déi s6. Quoc gia c6 nén
tang ky thuat s6 manh mé, véi doi ngt ky su,
nha khoa hoc va chuyén gia vé dit liéu, sé co
kha ndng dan dau trong céc linh vuc, nhu: Al,
blockchain va IoT. Bén canh do, co s ha
tang cong nghé, bao gom hé thong vién
thong, truyén tai d liéu va an ninh mang la
yéu t6 khong thé thi€u dé bao dam toc do va
hiéu qua trong qua trinh chuyén dai so. Cac
quoc gia, nhu: Han Quéc, ban Mach da xay
dung co sdha tang tién tién gitp ho dat dugc
nhing thanh tyu vuot bac trong doi maoi
cong nghé.
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(2) Dich vu ky thuat s6 va chuyén dai trai
nghiém khéch hang. Phét trién dich vu ky
thuat s6 dong vai tro quan trong trong viéc
gilip qudc gia va to chic tich hop cong nghé
vao nén kinh t€ va xa hoi. Viéc cung cap dich
vu cong truc tuyén, ho tro doanh nghiép va
cai thién trai nghiém nguoi dung qua céc
nén tang ky thuét s6 1a nhiing budc quan
trong trong qua trinh nay. Ddc biét, chuyén
doi trai nghiém khach hang thong qua céc
cong nghe¢, nhu: Al chatbot va phan tich dt
liéu gitp t6 chic téi uu hoa dich vu va tang
cuong kha nang tuong tac voi nguoi dung, tir
do tao raloi thé canh tranh bén viing.

(3) Hop téc gitta cac chinh phu. Mot yéu
to khong thé thiéu trong qua trinh chuyén
doi ky thuat s6 la moé hinh quan tri ky thuat
s0 va sthop téc gitta cac co quan chinh phu.
Céc quac gia c6 mo hinh quan tri manh meé,
voi cdc chién lugc ky thuat so 16 rang va kha
nang phai hop gitta cdc to chiic sé co ty 1é
thanh cong cao hon trong viéc trién khai
cong nghé.

(4) Pau tu vao cong nghé. D€ chuyén doi
ky thuat s6 thanh cong, céc to chiic, ddc biét
trong céc linh vuc nhu chdam séc stic khoe
can c6 sy tham gia ctia quan ly cdp cao va
phan b6 nguon luc hop ly. Viéc dau tuvao co
s& ha tang cong nghé va céc dich vu ky thuat
s0 chat lugng cao sé gitp cac to chiic xay
dung cac quy trinh lam viéc phu hgp dé tich
hop cong nghé, nhu: ho so bénh 4n dién tt,
chdm sdc stic khoe tir xa va phan tich dit liéu
y té€. Suho tro tir chinh phti va cac chién lugc
dai han cting gitp ddy nhanh qua trinh nay.

3. bénh gid chuyén d6i so

Chuyén doi s6 1a mot qud trinh khong thé
thiéu doi voi cac doanh nghiép hién dai, doi
héi su tich hop sau rong ctia cac cong nghé
ky thuat so vao tdt ca cac khia canh ctia hoat
dong kinh doanh. Dé bao dam suthanh cong
cta chuyén doi so, viéc danh gia mic do
chuyén dai ky thuat so ctia doanh nghiép 1a
rdt can thiét. Qud trinh dénh gia nay can dua
trén céc tiéu chudn, tiéu chi dugc cong nhan
trén toan cau.
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Mot Ia, mtc do chuyén doi s6. Mic do
chuyén doi ky thuat so phan &nh mic do ma
mot to chiic tich hop thanh cong cong nghé
ky thuat s6 vao hoat dong, van hoa va chién
lugc tong thé. Mtc do chuyén doi co thé
dugc danh gid dua trén cac yéu to, nhu: kha
nang st dung Big Data, Al va cong cu dién
todn ddm may. Cac mo hinh déanh gia phét
trién béi cac chuyén gia cong nghé va quan
ly dé xac dinh kha nang ky thuat so6 hién tai
va lap 19 trinh cho chuyén doi so. Tuy nhién,
su da dang trong cac mo hinh nay c6 thé gay
kho khan trong viéc do luong sy truong
thanh chuyén doéi s6 mot cach thong nhat
gitta cdc nganh va t6 chirc khac nhau.

Hai Ia, su san sang chuyén doi so. Day la
yéu to quan trong dé doanh nghiép duy tri
tinh canh tranh va dap ing nhanh chong
trudc nhiing thay doi cong nghé. Cac mo
hinh danh gid mac do san sang chuyén doi
sO gitip cadc nha nghién ctu va lanh dao
doanh nghiép hiéu r6 céc yéu to tac dong va
moi quan hé gita chung. Tur do, xay dung
chién lugc t6i uvu hda tai nguyén va nang cao
kha ndng canh tranh thong qua cong nghé
0. C4c chi s6 nay phan anh kha nang ctia to
chtic trong viéc trién khai céc hé thong cong
nghé, tan dung dt liéu va xay dung van hoa
ung ho d6i méi sang tao.

4. Kétluan

Chuyén dai so quoc gia la mot qua trinh
toan dién, doi hoi su thay daéi ti tu duy,
chinh sach cho dén cac phuong thiic quan ly
nhdm tan dung t6i da tiém nang cta cac
cong nghé sé. Ba tru cot: chinh phti s6, kinh
té so'va xa hoi so dong vai tro then chot trong
viéc xay dung va phdt trién mot quoc gia s6
toan dién. Ddc biét, cac cong nghe tién tién,
nhu: Al Big Data, Blockchain va IoT dong vai
tro quan trong trong vi¢c tao ra mot moi
truong ky thuat so gén két chat cheé gitta cac
yéu t6 xa hoi, twnhién va cong nghé. Cac yéu
to kinh té, chinh sach, van hoéa - xa hoi va
cong nghé déu la nhiing yéu t6 cdu thanh

khong thé thiéu. Trong d6, nén kinh t& ky
thuat so sé la dong luc thic ddy tang trudng
va phat trién, cac chinh sach va quy dinh can
bao dam mot moi treong phép ly thuan loi,
trong khi cdc yéu t6 van hoa - xa hoi dong vai
tro quan trong trong viéc thic day su chap
nhan va st dung cong nghé moi. Dong thoi,
cong nghé ludn 1a nén tang gitp cac quoc gia
thuc hién qua trinh chuyén déi nay mot cach
hiéu qua va bén viingO
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