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TIEU CHI DANH GIA HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC
VE AN SINH XA HOI PO VOI NGUOI LAO DONG
TAl CACDOANH NGHIEP

BUI THI THU HA"

Bai viét Iam r6 céc tiéu chi ddnh gid hiéu qud quén Iy nha nwéc vé an sinh x4 hoi déi voi nguoi
lao dong tai doanh nghiép. Stt dung mé hinh tich hop Kano IPA, bai viét da chi ra dugc tim
quan trong va mitc do thuc hién céc tiéu chi danh gid hiéu qud qudn Iy nha nuéc vé an sinh x4
hdi déi voi nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép & Viét Nam hién nay. Dong thoi, dé xudt mot
0 khuyén nghj doi v6i co quan qudn ly nha nuéc vé lao dong dé c6 nhiing quyét dinh chién
Irge nhdm bdo ddm an sinh cho nguodi lao djng tai doanh nghiép.

Tirkhéa: Quan Iy nha nuéc; an sinh xa hoi; nguoi lao dong; doanh nghiép; tiéu chi danh gia.
This article clarifies the evaluation criteria for the effectiveness of state management of social
welfares for enterprise workers. Using the integrated IPA-Kano model, it identifies both the
importance and the level of implementation of these criteria in the current context of
enterprises in Vietnam. Based on the findings, the article offers recommendations to state
labor management agencies to support strategic decision-making to ensure social welfares
for enterprise sector workers.

Keywords: State management; social welfares; workers; enterprises; evaluation criteria.

NGAY NHAN: 20/11/2024 NGAYPHAN BIEN, DANH GIA: 17/3/2025 ~ NGAY DUYET: 16/4/2025

DOTI: https://doi.org/10.59394/qlnn.351.2025.1145

1. Ditvdn dé

On dinh x4 hoi 1a tién dé cho su phat
trién qudc gia. Mudn on dinh xa hoi, Nha
nudc phai két hop chdt ché, hop ly gitta cac
muc tiéu kinh t€ v6i muc tiéu xa hoi; thuc
hién tién bo va cong bang xa hoi. Su phat
trién nhanh chong vé kinh t€ gitp cai thién
tiéu chuan song cho hang triéu triéu nguoi
nhung sit bat binh dang va khoang cach giau
ngheo trong xa hoi ngay cang rong hon. Giai
quyét van dé xa hoi nay chinh 1a thyuc hién
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chuong trinh an sinh xa hoi can thiét cho
moi tang 16p dan cu. Muon hé thong an sinh
xa hoi qudc gia phét trién dung didn dé dap
tng nhu cau do6 thi can c6 quan ly nha nuéc
(QLNN) vé an sinh xa hoi. Nghi quyét Dai
hoi dai biéu toan quoc 1an th XIIT cia Dang
da néurd: “Quan ly phét trién xa hoi c6 hiéu
qua, nghiém minh, bao dam an ninh xa hoi,
an ninh con nguoi; thuc hién tién bo va cong
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bang xa hoi; quan tdam dén moi nguoi dan,
bao dam chinh séch lao dong, viéc lam, thu
nhap, thuc hién t6t phic loi xa hoi, an sinh
xa hoi; khong ngling cai thién toan dién doi
song vat chat va tinh than ctia nhan dan”.

Xem xét doi tuong duoc bado tro qua
chinh sach an sinh xa hoi doi voi nguoi lao
dong tai cdc doanh nghiép & Viét Nam hién
nay con nhiéu bat cap, nhu: phap luat vé an
sinh xa hoi doi héi phai diéu chinh, b6 sung
trong boi canh mai; nang luc doi ngti can bo
quan ly vé lao dong con han ché&; nguon luc
tai chinh cho an sinh xa hoi con han hep...

2. Tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly
nha nudc vé an sinh xa hoi d6i voi ngudi lao
dong tai doanh nghiép

Tinh hiéu luc thé hién stic manh ctia bo
may QLNN vé an sinh x4 hoi déi voi nguoi
lao dong tai doanh nghiép. Hiéu luc thé
hién quyén luc cia Nha nudc va su ting ho,
tin nhiém ctia doi twong quan ly va cac t6é
chtic, cd nhan trong xa hoi. Cu thé la kha
nang tdc dong cua Nha nudc dén viéc bao
dam thuyc hién an sinh xa hoi déi voi nguoi
lao dong va su chap hanh cuta cac co quan
QLNN vé an sinh xa hoi voi tu cach 1a doi
twong quan ly, thé hién & céc khia canh:
HLI: co quan QLNN xdc dinh ding muc
tiéu quan ly vé an sinh xa hoi d6i véi nguoi
lao dong va thuc hién dugc muc tiéu do;
HL2: cac chinh sach vé an sinh xa hoi doi
voi nguoi lao dong dugce ban hanh kip thoi;
HL3: doanh nghiép thuc hién nghiém tuc
chinh sach an sinh xa hdi doi véi nguoi lao
dong; HL4: hoat dong thanh tra, kiém tra,
giam st thuc hién an sinh xa hoi doi voi
nguoi lao dong theo ding quy dinh; HL5:
viéc xtt ly céc vi pham trong thuc hién an
sinh xa hoi doi véi nguoi lao dong c6 tinh
ran de.

Tinh hiéu qua dugc danh gia bang cach
so sanh két qua thuc t€ ma QLNN dat dugc

v0i chi phibo ra dé c6 dugc két qua do. Hiéu
qua cua QLNN cao khi hoat dong QLNN
hoan thanh dugc muc tiéu dé ra véi chi phi
thap nhat hoac QLNN dat duoc két qua cao
nhat v6i chi phi nhat dinh vé nguon lyc. Bén
canh tinh hiéu qua vé mat kinh t€ thi tinh
hiéu qua cua QLNN con dugc do luong
thong qua cac lgi ich vé mat xa hoi. Hiéu
qua ctia QLNN vé an sinh xa hoi doi voi
nguoi lao dong kho c6 thé do luong truc tiép
hodc dinh lugng nén chi c6 thé danh gia
bang céc thanh tyu kinh t€ - xa hoi dat t6i
muic dd nao so véi dau vao cua cong tac
quan ly. Cu thé: HQ1: phan tng kip thoi ctia
co quan QLNN voéi nhiing sy vu bat thuong
c6 lién quan dén bao dam an sinh cho nguoi
lao dong; HQ2: chi phi trang trai cho hoat
dong QLNN vé an sinh xa hgi doi voi nguoi
lao dong tuong xting voi hieu qua quan ly;
HQ3: s6 lugng va chat luong nhan luc
QLNN ve an sinh xa hoi doi voi nguoi lao
dong da bao dam yéu cau; HQ4: sy hai long
ctia nguoi lao dong khi dugc Nha nudc bao
vé quyén loi; HQ5: su hai long ctia cac
doanh nghiép v6i nhiing chinh sédch quan
1y, ho trg ctia Nha nudéc.

Tinh pht hgop danh gia tinh thich hop,
kha thi ciia QLNN vé an sinh xa hoi do6i voi
nguoi lao dong vé mat chinh séch, t6 chic
thuc hién va ki€ém tra, gidm sat trong diéu
kién kinh t€ - xa hoi. Cu thé: PH1: muc tiéu
cia QLNN veé an sinh xa hoi doi voi nguoi
lao dong pht1 hop voi diéu kién kinh té - xa
hoi cua dat nudc; PH2: cac chinh sach
QLNN veé an sinh xa hoi doi voi nguoi lao
dong c6 tinh kha thi; PH3: mttc d6 can thiép
ctia co quan quan ly bao dam doanh nghiép
thuc hién an sinh xa hoi cho nguoilao dong
1a hop ly; PH4: phuong tién ki thuét va cong
nghé cho quan ly dang la cong cu hitu hiéu
stt dung dé quan ly; PH5: QLNN vé an sinh
xa hoi doi voi nguoi lao dong phu hop voi
thong 1é quoc té.
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Tinh bén vitng danh gia mac do anh
hudng bén viing theo thoi gian cta két qua
QLNN ve an sinh xa hgi d6i véi nguoi lao
dong. D6 la hé thong cac cach thic quan ly
bén viing, hiéu qua va cong bing, bao dam
su an toan cho nguoi lao dong, gop phan
phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc, bao
gom: BV1: Nha nudc tao moi truong va thao
g0 kho khan cho cdc doanh nghiép trong bao
dam an sinh xa h6i cho nguoi lao dong; BV2:
céc chinh séch an sinh xa hi doi v6i nguoi
lao dong tao diéu kién dé cac doanh nghiép
trién khai thyc hién va nguoi lao dong tham
gia; BV3: cdc chinh sach an sinh xa hoi doi
voi nguoi lao dong la tich cuc, on dinh theo
dinh huéng phét trién lau dai; BV4: Nha
nudc chu trong dén cong tac du bao nhiing
bién donglién quan dén bao dam an sinh xa
hoi cho nguoi lao dong; BV5: muc do tao
cong an viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong
tir nhting chinh séch an sinh xa hoi.

3. Thuc trang cac tiéu chi danh gid hiéu
qué quén ly nha nuéc vé an sinh x4 hoi d6i
vOi nguoi lao dong tai cic doanh nghiép

T 107 d@ lieu diéu tra hop 1é can bo
quan ly tai cdc co quan QLNN veé lao dong,
tdc gia tién hanh ma hoa, nhap liéu bang
phan mém Excel, sau do, xi Iy bang phan
mém SPSS 21 dé danh gia cac tiéu chi va vé
mo hinh tich hgp Kano IPA duya trén y kién
ctia cac can bo quan ly doi voi mie do quan
trong va muc do thuc hién cac tiéu chi danh
gid QLNN vé an sinh xa h¢i d6i voi nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép. Cu thé:

Két qua phan tich thong ké mo ta

Két qua phan tich thong ké mo ta miic
do thuc hién cac tiéu chi danh gia QLNN vé
an sinh xa hoi doi voi nguoi lao dong & Bang
I cho thdy, tiéu chi tinh hiéu qua, tinh phtu
hop va tinh bén viing ctia hoat dong QLNN
vé an sinh xa hoi doi véi nguoi lao dong
dugc danh gid & miic diém trén trung binh,
tiéu chi tinh hiéu luc dugc danh gia ¢ mic
trung binh.
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Bang 1. Mtic d thyc hién céc tiéu chi
danh gid QLNN vé an sinh x4 hoi d6i voi
nguoi lao dong

Diém trung binh | D9 léch chuidn
HL 3.0355 0.71153
HQ 3.2953 0.84199
PH 3.3607 0.80303
BV 3.3159 0.79339

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir SPSS 21

Két qua danh gid do tin cdy ctia thang do

Tong hop do tin cay cta thang do trong
céc tiéu chi danh gia QLNN ve an sinh xa hoi
doi voi nguoi lao dong déu dat yéu cau.

Bang 2. Tdng hop két qua d4nh gid do tin

cdy cua cac thang do
.. | bién | Cron- g .
Tiéu ) quan | Gia
TT . | quan | bach’s |, . .
chi . bién tong| tri
sit | Alpha A
con lai (gid tri
: nhé nhit)
1 HL 5 0.863 0.647
2 |HQ | 5 0.892 | 0.723 | Pat
yéu
3 | PH| 5 | 0889 | 0633 |y
4 BV 5 0.883 0.683

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir SPSS 21

Mo hinh Kano - IPA

Két qua phan tich dtt liéu danh gia cta
cén b9 quan Iy vé mitc d¢ quan trong va mtic
do thuc hién cac tiéu chi danh gia QLNN vé
an sinh xa hoi doi voi nguoi lao dong tai
doanh nghiép duoc thé hién & Bang 3:
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Bang 3. Diém trung binh, d9 léch chudn
mitc d quan trong va mic do thuc hién ctia
timg tiéu chi danh gia QLNN vé an sinh x3
hoi d6i véi ngudi lao dong

Miic d¢ quan| Miic do thuc
trong hién Khéc
Tiéu biét
chi |Di€m| Do |Diém| Do | trung
trung | léch |trung| léch | binh
binh |chudn| binh |chudn
Tinh hiéu luc
HL1 | 3.41 09 [ 293 [0.924 | 0.48
HL2 | 3.37 |1 0.986 | 3.07 | 0.887 0.3
HL3 | 3.39 | 1.035| 3.14 | 0.884 | 0.25
HIL4 | 3.37 | 1.069 3 0.858 | 0.37
HL5 | 3.41 | 1.055| 3.03 | 0.874 | 0.38
Tinh hiéu qua
HQ1 | 2.92 10.848 | 3.39 | 1.053 | -0.47
HQ2 | 2.97 |10.863 | 3.27 | 0.917 | -0.3
HQ3 | 3.02 | 1.073 | 3.25 | 0.962 | -0.23
HQ4 | 3.12 1 0.898 | 3.14 | 0.946 | -0.02
HQ5 3 0.858 | 3.42 | 1.141 | -0.42
Tinh pht hop
PH1 | 3.19 | 0.933 | 3.45 | 1.048 | -0.26
PH2 | 3.22 | 0.85 | 3.33 [ 0.969 | -0.11
PH3 | 3.78 [ 0.744 | 3.38 | 0.997 0.4
PH4 | 3.79 |1 0.762 | 3.28 | 0.787 | 0.51
PH5 | 3.15 [ 0.698 | 3.36 | 1.004 | -0.21
Tinh bén vimg
BV1 | 3.44 [0.871 | 3.26 | 0.894 | 0.18
BvV2 | 3.36 10914 3.3 |0.983 | 0.06
BV3 | 3.28 10.833 | 3.36 | 1.032 | -0.08
Bv4 | 3.32 [0.928 | 3.27 | 0.907 | 0.05
BV5 | 3.28 | 0.95 | 3.38 | 0.987 | -0.1

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ttr SPSS 21

Dua vao gia tri trung binh mtic d¢ quan
trong va mtc do thuc hién cta céc tiéu chi
dé vé ma tran Quadrant gom 4 6 nhu Hinh 1.

Ma tran nay giap phan loai cac yéu té cau
thanh céc tiéu chi danh gia QLNN vé an sinh
xa hoi doi voi nguoi lao dong thanh cac
nhom dé dé xudt cdc chién lugc thich hop.

Bang 4. Khoang cach céc yéu td clia cic
tiéu chi ddnh gia QLNN vé an sinh x4 hgi d6i
v6i nguoi lao dong

Mikc do| Mikc do |Khoan
Yéutd | quan | thuc |[gcéach
trong | hién (%)
HL1 3.41 2.93 14.08
HL2 3.37 3.07 8.9
Nhimg | HL3 3.39 3.14 7.37
yeutwo I pig | 337 3 10.98
can tap
trungcail HL5 | 341 | 3.03 [11.14
thién PH4 3.79 3.28 13.46
BV1 3.44 3.26 5.23

BV4 3.32 3.27 1.51

Chién
luoc

Nhiing
yéu té
cantiép| PH3 3.78 3.38 10.58
tuc duy
tri va git
viing

BV2 3.36 3.3 1.79

Nhang | HQ1 | 292 | 339 |-16.1

yéu té
khong | HQ5 3 342 | -14
nentap ( pyy | 319 | 345 | -8.15
trung

qua | PH2 | 322 | 333 [-3.42
nhiéu [pH5 | 315 | 336 [ -6.67
ot | Bvs | 328 | 336 | -244
BV5 | 3.28 | 338 |[-3.05

Nhing [ HQ2 | 2.97 3.27 | -10.1
yéu té
néncha| HQ3 | 3.02 3.25 | -7.62

ythdp | HQ4 | 3.12 3.14 | -0.64

Nguon: Tong hop két qua phan tich
ctia nhom tdc gid, 2004.
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Hinh 1. D6 thi phén tdn Kano-IPA
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Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir SPSS 21

Tw do thi phan tdn & Hinh 1 va Bdng 4
cho thdy, c6 8 yéu t6 can tap trung cai thién
(HL1, HL2, HL3, HL4, HL5, PH4, BV1, BV4).
Day la nhiing yéu t6 dugc dénh gid c6 muc
dd quan trong cao nhung muc do thuc hién
thap. Thuc tién cho thay, chinh sach, phap
luat vé an sinh xa hoi van con han ché vé
tinh dong bo va mic dé bao phi. QLNN ve
an sinh x4 hoi con bat cap do c6 nhiéu chinh
sach dugc ban hanh ¢ nhiing giai doan khac
nhau nén con chong chéo, thiéu tinh hé
thong, gay kho khdn cho qua trinh thuc
hién. Mot s6 van ban quan ly vé an sinh xa
hgi c6 nhiing bat cap, doi hoi phai diéu
chinh, bo sung. Hoat dong thanh tra, kiém
tra vi pham phap luat vé an sinh x4 hgi chua
kién quyét. Viéc ing dung cong nghé trong
quan ly va giai quyét cac ché do, chinh sach
cho nguoi lao dong con kho khan do chua
dong bo dit liéu gitta cac hé thong quan ly
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dan cu. Mot s6 co quan do co s¢ ha tang
chua cho phép thuc hién dong bo chuyén
doi so trong linh vyc an sinh xa hoi.

2 yéu to (PH3, BV2) can ti€p tuc duy tri,
git vimg. Day la nhiing yéu t6 duoc danh gia
c6 muc do quan trong cao va dang thuc hién
tot trong thuc té.

7yéuto (HQI, HQ5, PH1, PH2, BV3, BV5)
khong nén tap trung qua nhiéu nguon luc.
Day la cac yéu t6 duoc danh gid c6 mic do
quan trong khong cao nhung dang c6 mtc
do thuc hién cao.

3 yéu to (HQ2, HQ3, HQ4) chu y thap.
Day la cac yéu t6 duoc danh gid c6 mic do
quan trong khong cao va cting dang c6 mttc
do thuc hién thap trong thuc té.

4. Mot sd khuyén nghi hoan thién hiéu
qua quén Iy nha nuéc vé an sinh x4 hoi cho
nguoilao dong tai cic doanh nghiép

Mot Ia, hoan thién chinh sach an sinh xa
hoi déi voi nguoi lao dong bao dam phu hop
va dap Gng yéu cau phat trién hé thong an
sinh xa hoi quoc gia. Céc chinh séch an sinh
xa hoi doi voi nguoi lao dong gitip phong
ngura, han ché, khac phuc rti ro; bao dam an
toan thu nhap va cudc séng cua nguoi lao
dong. Hoan thién céc chinh séch an sinh xa
hoi doi voi nguoi lao dong phai bao dam
thong nhat, dong b, kha thi, phtu hop véi
ting giai doan phat trién ctia dat nudc, tiém
can voi tieu chudn quoc té va té chtc thuc
hién c6 hiéu qua. Trong do: (1) Chu trong
phat trién hé thong bao hiém xa hoi linh
hoat, da dang, da tang, hién dai, hoi nhap
quoc t€, bao phu dugc toan bg luc lugng lao
dong; (2) Hoan thién hé thong tro gitp xa hoi
theo huéng quan tam ca doi song vat chat va
tinh than, giip nguoi lao dong yéu thé kip
thoi khac phuc kho khan do tdc dong ctia
khting hoang kinh té - xa hoi, thién tai, dich
bénh va cac rui ro khac; (3) Phat trién va
nang cao chdt luong hoat dong hé thong
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cung cdp dich vu an sinh xa h¢i, nhu: dich vu
viéc lam, dich vu chi tra, dich vu cong tac xa
hoi... theo huéng chuyén nghiép va tu cha.

Hai 1a, kip thoi ban hanh céc vdn ban
huong dan thuc thi chinh séch an sinh xa
hoi doi véi nguoi lao dong dé bao dam cac
chinh séch thuyc sy di vao doi song va bao
phti toan b6 nguoi lao dong. Hoan thién van
ban phap luat vé an sinh xa hoi d6i voi nguoi
lao dong trén co so ra soat, danh gia hé
thong phdp luat an sinh xa hdi hién hanh
theo tiéu chi va chudn muc quac té. Tiép tuc
stta doi, b6 sung cac luat vé an sinh xa hoi;
Bo Iudt Lao dong, Luat Viéc lam, Luat Bao
hiém xa hoi, Ludt Bao hiém y té, Luat Nguoi
khuyét tat...

Ba Ia, t6 chiic bd may quan ly thuc hién
chinh sach an sinh xa hdi doi véi nguoi lao
dong nham bao dam céc co quan quan ly
thuc hién ding chiic nang, thdm quyeén va
tuan tht quy dinh phdp luat vé an sinh xa
hoi; d6i méi co ché huy dong nguon luc thuc
hién chinh sdch xa hoi theo huéng linh hoat,
hiéu qua. Nguon lyc nha nuéc git vai tro
chu dao, dong thoi huy dong hop ly nguon
luc xa hoi va hgp tac quoc té.

Bon la, tdng cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat thuc hién an sinh xa hoi
doi voi nguoi lao dong. Cac ché tai xtt Iy vi
pham trong thuc hién an sinh xa h6i doi voi
nguoilao dong phai bao dam tinh ran de dé
cac doanh nghiép nghiém tic thuc hién
trach nhiém an sinh cho nguoi lao dong.
bong thoi, cac co quan QLNN ciing can cht
trong dén cong tac du bao nhing bién dong
lién quan dén bao dam an sinh xa hoi va
chung tay cung doanh nghiép thdo go
nhting kho6 khan, virong méac trong thuce hién
an sinh cho nguoi lao dong.

Nam Ia, don gian hoéa thu tuc hanh
chinh, ddy manh cai cach hanh chinh theo
huéng bao dam cong khai, minh bach. Day

manh st dung cidc ting dung cong nghé
trong quan ly di liéu va giai quyét cac ché
do cho nguoilao dong nham bao dam thong
nhdt, thuan lgi trong quan ly ciing nhu ho
trg cac doi tugng thu hudng loi ich cta
nhting chinh séch an sinh xa hoi mang lai.
Tang cuong nguodn luc tai chinh phuc vu cho
qué trinh chuyén déi s6 an sinh xa hdi tir
trung uong dén dia phuong.

5. Két luan

Cung véi qué trinh doi méi, phat trién
kinh t€ - xa hoi, bang, Nha nu6c da nhan
thtic ngay cang day dt hon tam quan trong
clia viéc giai quyét cac van dé xa hoi, dac biét
la an sinh x4 hoi. An sinh x4 hoi duoc xem la
“gid do”, “ludi an toan” dé ngan ngira, khac
phuc nhiing rai ro ma moi thanh vién ctia
cong dong c6 thé gap phai trong cudc song,
ddc biét doi voi nhom nguoi trong do tudi
lao dong dé huong dén su phat trién bén
ving, thac ddy tién bo xa hoi trén co so bao
dam thuc hién cong bang xa hoi. Viéc tdng
cuong quan ly chinh séch an sinh xa hoi co6
vai tro hét stic to 16m, bao dam cho nguoilao
dong c6 thu nhap va miic song toi thiéu khi
gap nhiing bién co6 xay ra. Ngoai ra, chinh
sach an sinh x4 hoi con thé hién sau sic tinh
than nhan dao va nhan van cao dep trong
truyén thong dan toc, ban chat t6t dep ctia
ché& do xa hoi chii nghia ¢ nuoc tall
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