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THỰC TIỄN-KINH NGHIỆM

1. Đặt vấn đề
Ở Việt Nam, cùng với đối ngoại Đảng và

ngoại giao Nhà nước, đối ngoại nhân dân là
một bộ phận cấu thành của ngoại giao hiện
đại. Tầm quan trọng, vai trò và nhiệm vụ của
đối ngoại nhân dân đã được chính thức đưa
vào các văn kiện Đại hội Đảng từ rất sớm. Văn
kiện Đại hội Đảng lần thứ II (năm 1951) về
chính sách ngoại giao đã nhấn mạnh phát
triển ngoại giao nhân dân rộng rãi, đặc biệt
chú trọng tham gia các cuộc vận động lớn trên
thế giới và thắt chặt liên hệ tổ chức các hoạt

động giữa những đoàn thể nhân dân Việt Nam
với các đoàn thể nhân dân thế giới. 

Trong các văn kiện của Đảng, đặc biệt từ
Đại hội VI - XII của Đảng đều có các nội dung
yêu cầu mở rộng hơn nữa công tác đối ngoại
nhân dân. Đến Đại hội XIII của Đảng, lần đầu
tiên xác định: “Xây dựng nền ngoại giao toàn
diện, hiện đại với ba trụ cột là đối ngoại Đảng,
ngoại giao Nhà nước và đối ngoại nhân dân”1.
Đây là một bước phát triển quan trọng trong

hoạt Động Đối ngoại nhân dân trên Địa bàn
thành phố hà nội trong bối cảnh hội nhập
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nhận thức của Đảng ta về vai trò và vị trí của
đối ngoại nhân dân trong giai đoạn hiện nay.

Thực hiện đường lối, chủ trương của Đảng
về tiếp tục đổi mới và nâng cao hiệu quả công
tác đối ngoại, các cơ quan, đơn vị trên địa bàn
thành phố Hà Nội đã triển khai linh hoạt, hiệu
quả và đạt được những thành tựu đáng kể.

2. Thực trạng hoạt động đối ngoại nhân
dân trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối
cảnh hội nhập

Thứ nhất, mở rộng, tăng cường quan hệ
hữu nghị, hợp tác với Nhân dân các nước, chủ
động, tích cực hội nhập quốc tế.

Đến nay, Hà Nội có quan hệ hữu nghị và
hợp tác với gần 100 thủ đô, thành phố lớn trên
thế giới. Thành phố luôn chú trọng đưa các
quan hệ hợp tác đối tác đi vào chiều sâu, thiết
thực, hiệu quả, tiếp tục củng cố và phát triển
mối quan hệ với các đối tác. Hà Nội còn là
thành viên chính thức, tham gia tích cực tại
các diễn đàn đa phương, tổ chức quốc tế lớn
với sự chủ động, tích cực, khẳng định vai trò
thành viên có trách nhiệm trong các tổ chức
quốc tế liên đô thị, góp phần nâng cao uy tín
và vị thế của Thủ đô trên trường quốc tế. Hằng
năm, lãnh đạo thành phố đã tiếp xúc, làm việc
với trên 200 đoàn khách, đối tác quốc tế đến
thăm Hà Nội và duy trì các hoạt động giao lưu,
trao đổi đoàn các cấp. 

Thứ hai, đổi mới, đa dạng hóa các hoạt
động giao lưu hữu nghị nhân dân.

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức
chính trị - xã hội thành phố Hà Nội, đặc biệt
Liên hiệp các tổ chức Hữu nghị thành phố đã
khẳng định được vai trò là cầu nối hữu nghị
nhân dân, là đầu mối để Việt Nam và thành
phố hội nhập với thế giới theo phương châm
“Việt Nam muốn là bạn và là đối tác tin cậy
trong cộng đồng quốc tế, phấn đấu vì hòa
bình, độc lập và phát triển”. Các hoạt động vì
hòa bình, hữu nghị luôn được quan tâm, đổi
mới về nội dung và hình thức, góp phần tăng
cường hữu nghị và hiểu biết lẫn nhau giữa
Nhân dân Việt Nam với bạn bè quốc tế. 

Bên cạnh đó, các hoạt động đối ngoại
nhân dân trên các địa bàn quận, huyện đã
được tổ chức hiệu quả thông qua việc tổ chức
các chương trình gặp gỡ, giao lưu với cộng
đồng người nước ngoài cư trú tại địa phương;
tổ chức kết nghĩa với các quận, huyện thuộc
thành phố của các nước trên thế giới; tổ chức
tiếp đón đoàn đến giao lưu, học tập kinh
nghiệm của các nước; vận động ủng hộ quốc
tế khi có thiên tai, dịch bệnh. Các hoạt động
này chính là sợi dây kết nối người nước ngoài
với đất nước Việt Nam mến khách, thân thiện.

Thứ ba, mở rộng hợp tác trên các lĩnh vực.
(1) Về ngoại giao văn hóa: thường xuyên

duy trì tốt mối quan hệ hữu nghị, hợp tác với
các cơ quan đại diện ngoại giao tại Việt Nam;
tổ chức các hoạt động ngoại giao văn hóa, thể
thao, du lịch, tạo điều kiện tốt để bạn bè quốc
tế thêm hiểu biết về di tích, danh lam thắng
cảnh, văn hóa, con người Hà Nội, qua đó, tôn
vinh giá trị văn hóa, góp phần tăng cường
tình đoàn kết và hiểu biết lẫn nhau với bạn bè
quốc tế.

(2) Về ngoại giao kinh tế: nhiều tập đoàn,
công ty đa quốc gia lớn đã và đang triển khai
kế hoạch đầu tư hợp tác tại Hà Nội là minh
chứng cho thấy môi trường đầu tư và chính
sách của thành phố đã được cải thiện, phát
huy tốt, thu hút sự quan tâm của các doanh
nghiệp, nhà đầu tư quốc tế. Tính đến ngày
20/3/2024, Hà Nội dẫn đầu cả nước với tổng
vốn đầu tư đăng ký hơn 970,8 triệu USD,
chiếm 15,7% tổng vốn đầu tư đăng ký và gấp
hơn 6,1 lần (600 %) so với cùng kỳ năm 2023.
Trong đó: có 46 dự án mới với tổng vốn đầu tư
đạt 903,9 triệu USD; 31 lượt tăng vốn với tổng
vốn đăng ký tăng thêm đạt 21,57 triệu USD và
33 lượt góp vốn, mua cổ phần với giá trị vốn
góp đạt 27,77 triệu USD2. 

Thứ tư, hoạt động đấu tranh chống lợi
dụng các vấn đề dân chủ, nhân quyền, dân
tộc, tôn giáo, chống “diễn biến hòa bình”.

Công tác tuyên truyền trong cán bộ, đảng
viên, Nhân dân về quan điểm đường lối, chính
sách và phương châm trong quan hệ đối ngoại
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của Đảng luôn được lãnh đạo thành phố quan
tâm, chỉ đạo sát sao nhằm nâng cao nhận thức
về vai trò, vị trí, nội dung và trách nhiệm đối
với công tác đối ngoại nhân dân trong tình
hình mới; nâng cao cảnh giác, củng cố an ninh
chính trị nội bộ, luôn vận động, tập hợp Nhân
dân đấu tranh với những âm mưu, thủ đoạn
của các thế lực thù địch tìm cách chia rẽ Nhân
dân Việt Nam với nhân dân các nước nhằm
phá hoại khối đại đoàn kết dân tộc; góp phần
củng cố niềm tin, tăng cường sự đồng tình ủng
hộ rộng rãi của cộng đồng người Việt Nam ở
nước ngoài và của nhân dân thế giới. 

Thành phố thường xuyên tổ chức các
chương trình hội nghị, tọa đàm, tập huấn công
tác đối ngoại nhân dân kết hợp với thông tin
tình hình thời sự trong nước và quốc tế, góp
phần nâng cao nhận thức, chống lại những
luận điệu xấu nhằm xuyên tạc tình hình quan
hệ của Việt Nam. Bên cạnh đó, kịp thời trao
đổi, cung cấp thông tin cho các cơ quan thông
tấn báo chí về các vụ án được dư luận xã hội
quan tâm; đồng thời thông báo về phương
thức, thủ đoạn mới của các loại tội phạm và
các biện pháp phòng ngừa đến người dân để
biết, phòng ngừa.

Thứ năm, công tác thông tin, tuyên truyền
đối ngoại.

Thành phố đã tập trung đầu tư xây dựng
các kênh thông tin đối ngoại chủ lực, đáp ứng
yêu cầu nhiệm vụ thông tin đối ngoại trong
tình hình mới. Trong đó, tập trung tuyên
truyền về các chủ trương, chính sách mới của
Đảng và Nhà nước, các thông tin đối ngoại
của Trung ương và Hà Nội được cập nhật kịp
thời với nội dung phong phú, hấp dẫn, duy trì
với chất lượng tốt, góp hiệu quả thiết thực
trong tuyên truyền thông tin đối ngoại của
thành phố. Các nội dung tuyên truyền nhận
được sự phản hồi tích cực từ khán thính giả,
đặc biệt là người nước ngoài, kiều bào đang
sinh sống ở nước ngoài. Xây dựng nhiều ấn
phẩm với hình thức, phương thức phong
phú, đa ngôn ngữ, có hàm lượng thông tin và
văn hóa cao, quảng bá hình ảnh, tiềm năng,

thế mạnh của Thủ đô để phát triển du lịch và
thu hút đầu tư nước ngoài. 

Thứ sáu, về công tác vận động người Việt
Nam ở nước ngoài.

Sở Ngoại vụ phối hợp với Ủy ban Mặt trận
Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội, Liên
hiệp các tổ chức hữu nghị thành phố, Hội liên
lạc với người Việt Nam ở nước ngoài tiếp tục
phối hợp đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận
động, phát huy vai trò tác dụng là cầu nối tin
cậy của chính quyền trong việc vận động
người Việt Nam ở nước ngoài hướng về quê
hương, góp phần vào sự nghiệp đổi mới xây
dựng đất nước và thành phố. 

Nhân các chuyến công tác nước ngoài,
lãnh đạo thành phố thường xuyên có các buổi
gặp gỡ với bà con Việt kiều tại các nước, trao
đổi, chia sẻ thông tin, tìm hiểu đời sống cũng
như lắng nghe tâm tư nguyện vọng của bà con
Việt kiều để từ đó tăng cường công tác thông
tin đối ngoại, vận động bà con Việt kiều hiểu
đúng các chủ trương, chính sách của Đảng,
Nhà nước; kêu gọi bà con hướng về Tổ quốc,
góp phần vào sự nghiệp đổi mới xây dựng đất
nước và thành phố.

Thành phố cũng tích cực triển khai có hiệu
quả việc hướng dẫn các quận, huyện, thị xã
thành lập các chi hội hữu nghị giữa nhân dân
Hà Nội và các nước trên thế giới, tiếp tục thực
hiện thành công mô hình: “Đưa lưu học sinh
đi thực tế tại nhà dân”. 

Thứ bảy, về công tác viện trợ và hợp tác với
các tổ chức phi chính phủ.

Đến năm 2023, có 381 tổ chức phi chính
phủ nước ngoài đang hoạt động tại Việt Nam,
với tổng giá trị viện trợ đạt 228,8 triệu USD3,
trong đó phần lớn do chính quyền Thành phố
quản lý. Các hội quần chúng còn là cầu nối
giữa các tổ chức cá nhân trong và ngoài nước
trong các hoạt động nhân đạo, từ thiện. Thông
qua công tác đối ngoại nhân dân nhằm phát
huy nguồn lực từ các tổ chức quốc tế, các tổ
chức phi chính phủ đã góp phần không nhỏ
trong việc hiện thực hóa các mục tiêu phát
triển kinh tế - xã hội của Thủ đô. 
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3. Đánh giá chung
Những năm qua, công tác đối ngoại nhân

dân luôn được thành phố quan tâm, chủ động
và tích cực tuyên truyền giúp tăng cường nhận
thức của các cán bộ, đảng viên và Nhân dân
về công tác đối ngoại nhân dân; không ngừng
nâng cao chất lượng cán bộ trong công tác đối
ngoại nhân dân; học tập kinh nghiệm quý báu
của bạn bè quốc tế trong các hoạt động hòa
bình, hữu nghị. Qua đó, công tác đối ngoại
nhân dân trên các lĩnh vực được duy trì, củng
cố và mở rộng với nhiều hình thức đa dạng và
linh hoạt, nhằm tăng cường củng cố, mở rộng
quan hệ, tranh thủ sự ủng hộ của bạn bè quốc
tế, đặc biệt là các nước láng giềng và trong khu
vực, phát huy các nguồn lực hỗ trợ cho sự
nghiệp phát triển, đồng thời, thể hiện tinh
thần quốc tế.

Thông qua các hoạt động đối ngoại nhân
dân, thành phố đã giới thiệu với bạn bè quốc
tế về đất nước, con người, về đường lối đổi mới
toàn diện của Việt Nam, đặc biệt là chính sách
đại đoàn kết dân tộc, tín ngưỡng tôn giáo, giúp
bạn bè hiểu đúng, tranh thủ được thiện cảm
và sự đồng tình ủng hộ của nhân dân các nước
đối với Việt Nam, Thủ đô Hà Nội trên trường
quốc tế. 

Bên cạnh những mặt đã đạt được, công tác
đối ngoại nhân dân trên địa bàn thành phố
vẫn còn một số hạn chế, như: 

Một là, một số cấp ủy Đảng, chính quyền,
các ngành chưa nhận thức đầy đủ tầm quan
trọng và những nội dung hoạt động của công
tác đối ngoại nhân dân. Việc lãnh đạo, chỉ đạo
thực hiện công tác đối ngoại nhân dân của
một vài cơ quan, đơn vị còn thiếu sự quan
tâm, chưa liên tục, thường xuyên.

Hai là, hoạt động đối ngoại nhân dân ở
một số hội và tổ chức thành viên còn thiếu
tính chiến lược và kế hoạch, còn mang tính
thụ động, hình thức, nội dung hoạt động chưa
linh hoạt, thiết thực. Sự phối hợp giữa các cơ
quan trong vận động viện trợ nhân đạo chưa
đều; một số cơ quan, đơn vị chưa quan tâm
xây dựng các quan hệ hữu nghị với các tổ
chức, đoàn thể, Nhân dân ở các nước; việc vận

động hội, đoàn viên, Nhân dân tham gia và
hoạt động đối ngoại nhân dân còn hạn chế.

Ba là, cơ cấu tổ chức và nhân sự tại một số
cơ quan, đơn vị còn chưa đáp ứng, hạn chế về
nhân lực. Cán bộ làm công tác đối ngoại nhân
dân ở các cấp chủ yếu mang tính chất kiêm
nhiệm, chưa được tập huấn, bồi dưỡng nghiệp
vụ kỹ năng giao tiếp, nghiên cứu, học tập sâu
về công tác đối ngoại nên kết quả chưa đạt với
yêu cầu phát triển của xu hướng hội nhập quốc
tế. Công tác bồi dưỡng, tập huấn cho cán bộ
làm công tác đối ngoại nhân dân chưa có kế
hoạch bài bản, chưa được quan tâm đúng mức.

Bốn là, quy chế quản lý thống nhất các
hoạt động đối ngoại của thành phố Hà Nội
đến nay đã bộc lộ nhiều điểm bất cập, sự phối
hợp trong việc thực hiện quy chế đôi lúc chưa
chặt chẽ.

4. Một số kiến nghị
Thứ nhất, bảo đảm sự lãnh đạo toàn diện,

tuyệt đối của Đảng và sự quản lý tập trung của
Nhà nước đối với công tác đối ngoại nhân dân.
Quán triệt sâu sắc đường lối đối ngoại của
Đảng, tạo chuyển biến sâu sắc và sự thống
nhất cao trong toàn bộ hệ thống chính trị về
vai trò, vị trí, tầm quan trọng của đối ngoại
nhân dân, xác định rõ triển khai công tác đối
ngoại nhân dân là nhiệm vụ của toàn bộ hệ
thống chính trị.

Thứ hai, đổi mới mạnh mẽ tư duy, nội
dung và phương thức hoạt động đối ngoại
nhân dân theo hướng đa dạng hóa, mở rộng
phạm vi hoạt động, đối tác, lực lượng tham
gia, tạo cơ chế đan xen lợi ích và độ tin cậy,
thúc đẩy quan hệ với nhân dân các nước láng
giềng, Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á
(ASEAN), các đối tác chiến lược, toàn diện,
bạn bè truyền thống đi vào chiều sâu, thực
chất, phục vụ các lợi ích an ninh, phát triển và
vị thế của đất nước. Làm tốt vai trò “cầu nối”
xúc tiến hợp tác kinh tế - thương mại, du lịch,
đầu tư, văn hóa, giáo dục, bảo vệ môi trường,
ứng phó với biến đổi khí hậu, khắc phục hậu
quả chiến tranh... phù hợp với thế mạnh và
nhu cầu của từng đối tác, từng địa phương.
Phát huy vai trò tích cực, có trách nhiệm, tăng
cường sự tham gia rộng rãi, hiệu quả của các
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tổ chức nhân dân Việt Nam tại các diễn đàn
đa phương khu vực và quốc tế, đóng góp phù
hợp vào các nỗ lực của cộng đồng quốc tế ứng
phó với những thách thức chung đối với hòa
bình, an ninh và phát triển, thể hiện vai trò, vị
thế của Việt Nam. Chăm lo hỗ trợ đồng bào
Việt Nam ở nước ngoài, phát huy vai trò tích
cực của đồng bào trong công tác đối ngoại
nhân dân và xây dựng, bảo vệ Tổ quốc.

Thứ ba, tích cực hội nhập quốc tế, huy
động nguồn lực bên ngoài phục vụ các yêu
cầu, mục tiêu phát triển bền vững của đất
nước giai đoạn 2025 - 2030 và tầm nhìn đến
năm 2045. Nâng cao hiệu quả công tác phi
chính phủ nước ngoài, mở rộng, thúc đẩy hợp
tác với các đối tác tiềm năng, đặc biệt là trong
các lĩnh vực đào tạo nguồn nhân lực, đổi mới
sáng tạo, chuyển đổi số, phát triển xanh và bền
vững, ứng phó với các thách thức an ninh phi
truyền thống.

Thứ tư, hỗ trợ hiệu quả cho đối ngoại Đảng
và ngoại giao Nhà nước trong việc bảo vệ và
thúc đẩy lợi ích quốc gia, dân tộc, đặc biệt là
trong các vấn đề dân chủ, nhân quyền, chủ
quyền biển, đảo, tham gia giải quyết các vấn
đề nảy sinh, góp phần tăng cường và thúc đẩy
quan hệ hữu nghị và hợp tác với các nước.

Thứ năm, tăng cường chất lượng công tác
nghiên cứu, dự báo tình hình, phát huy vai trò
của đội ngũ chuyên gia đối ngoại trong nghiên
cứu, tham mưu, đóng góp vào việc xây dựng
chính sách và triển khai đường lối đối ngoại.
Đổi mới nội dung và phương thức thông tin
đối ngoại, ứng dụng khoa học - công nghệ
hiện đại để tăng cường thông tin tích cực về
đất nước, con người và thành tựu của Việt
Nam, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà
nước, đấu tranh với những luận điệu sai trái,
thù địch.

Thứ sáu, hoàn thiện cơ chế, nâng cao hiệu
quả chỉ đạo, quản lý, phối hợp trong công tác
đối ngoại nhân dân, bảo đảm phối hợp chặt
chẽ giữa các trụ cột của đối ngoại trong xây
dựng chủ trương và triển khai các hoạt động
đối ngoại. Tăng cường phối hợp giữa các tổ
chức nhân dân trên địa bàn thành phố với các

địa phương khác nhằm xây dựng chiến lược
mang tính chất tổng thể và dài hạn.

Thứ bảy, chăm lo xây dựng, đầu tư nguồn
lực tài chính và con người cho đối ngoại nhân
dân. Kiện toàn, củng cố tổ chức, bộ máy, đội
ngũ cán bộ theo hướng tinh gọn, hiệu quả,
chuyên nghiệp hóa, trẻ hóa. Chú trọng thu hút
nhân tài; đồng thời, tăng cường đào tạo, bồi
dưỡng để xây dựng đội ngũ cán bộ đối ngoại
nhân dân chuyên trách ổn định, có bản lĩnh
chính trị, đạo đức cách mạng, tâm huyết, có
năng lực chuyên môn và ngoại ngữ đáp ứng
yêu cầu nhiệm vụr
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