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1. Đặt vấn đề
Chương VI Điều 58 Luật Tố cáo năm 2018

đã đề ra các biện pháp bảo vệ tính mạng, sức
khỏe, tài sản, danh dự, nhân phẩm của người
được bảo vệ theo quy định của pháp luật.
Trên thực tế, việc bảo vệ quyền của người tố
cáo vẫn còn nhiều bất cập, hạn chế về nhận
thức và hành động; người tố cáo còn bị trù
dập, trả thù, gây khó khăn trong công việc,
cuộc sống. Để những nội dung, biện pháp về
bảo vệ quyền người tố cáo đi vào thực tiễn
cuộc sống, cần có hệ thống giải pháp mang
tính khả thi, đồng bộ, toàn diện, thống nhất
tăng cường hơn nữa bảo vệ người tố cáo ở
Việt Nam. Đặc biệt, trong bối cảnh Đảng,
Nhà nước đang đẩy mạnh cuộc cách mạng

tinh gọn bộ máy trong hệ thống chính trị,
đưa đất nước bước vào kỷ nguyên mới, kỷ
nguyên vươn mình của dân tộc thì việc tăng
cường bảo vệ quyền của người tố cáo trở nên
cấp bách hơn bao giờ hết. 

2. Thực trạng bảo vệ quyền của người tố
cáo ở Việt Nam trong thời gian qua 

Dưới sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý,
điều hành của Chính phủ, sự vào cuộc quyết
liệt của chính quyền địa phương, sự đồng
tình, ủng hộ, giúp đỡ của Nhân dân, bảo vệ
quyền của người tố cáo đạt được nhiều kết
quả quan trọng, góp phần giữ vững ổn định
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chính trị, trật tự an toàn xã hội, củng cố và
giữ vững niềm tin của Nhân dân vào sự lãnh
đạo của Đảng. Nhận thức, trách nhiệm của
cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu cơ
quan, đơn vị, địa phương trong bảo vệ
quyền của người tố cáo được nâng lên, có sự
chuyển biến rõ rệt, đề ra các biện pháp sát
hợp bảo vệ nhanh chóng, kịp thời an toàn về
mọi mặt cho người tố cáo đúng, như: giữ bí
mật thông tin, không tiết lộ danh tính. Phân
công, giao nhiệm vụ cho các đồng chí trong
cấp ủy vào cuộc điều tra, xác minh những
nội dung trong đơn thư tố cáo; thường
xuyên liên hệ với người tố cáo để lắng nghe
tâm tư, nguyên vọng, ý kiến đề bạt; phối hợp
với cơ quan, chức năng có thẩm quyền sẵn
sàng bảo vệ người tố cáo trong trường hợp
bị đe dọa nghiêm trọng đến tính mạng...

Hệ thống pháp luật về bảo vệ quyền của
người tố cáo ngày càng được điều chỉnh, bổ
sung, hoàn thiện đáp ứng với yêu cầu, nhiệm
vụ phát triển đất nước trong thời kỳ mới: Chỉ
thị số 27-CT/TW ngày 10/01/2019 của Bộ
Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của
Đảng đối với công tác bảo vệ người phát
hiện, tố giác, người đấu tranh chống tham
nhũng, lãng phí, tiêu cực; Quốc hội ban hành
Luật Tố cáo năm 2011 (sửa đổi, bổ sung năm
2018); Hiến pháp năm 2013; các bộ, ngành
cùng ký kết thông tư liên tịch bảo vệ quyền
của người tố cáo, như: Thanh tra Chính phủ
và Bộ Nội vụ ký ban hành Thông tư liên tịch
về mức độ khen thưởng cho những người tố
cáo tham nhũng năm 2015; Thông tư số
03/2020/TT-BNV ngày 21/7/2020 quy định
chi tiết về thẩm quyền, trình tự, thủ tục, biện
pháp bảo vệ vị trí công tác của người tố cáo
là cán bộ, công chức, viên chức… 

Người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa
phương đã tích cực, chủ động phối hợp với
cơ quan, ban, ngành có thẩm quyền để bảo
vệ quyền và lợi ích chính đáng, hợp pháp
cho người tố cáo đúng. Đẩy mạnh công tác
thông tin tuyên truyền đến cán bộ, đảng

viên, công chức, viên chức và người dân
cùng tham gia vào bảo vệ quyền của người
tố cáo ở mọi lúc, mọi nơi, phát hiện, ngăn
chặn và xử lý “từ sớm”, “từ xa” những hành
vi trả thù, trù dập người tố cáo. Hằng năm,
các cơ quan, đơn vị, địa phương đều tiến
hành công tác sơ kết, tổng kết, đánh giá rút
kinh nghiệm hoạt động phòng, chống tham
nhũng, tiêu cực, lãng phí, trong đó có nội
dung về bảo vệ quyền của người tố cáo.
Nhìn chung, những đơn thư, khiếu nại tố
cáo đều được cơ quan chức năng có thẩm
quyền tiếp nhận, xử lý kịp thời, nhanh
chóng, đáp ứng được phần nào mong muốn,
đòi hỏi của Nhân dân; người tố cáo được
bảo đảm đầy đủ quyền và nghĩa vụ trong
thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao. 

Báo cáo tổng kết ngành Thanh tra năm
2024, triển khai phương hướng, nhiệm vụ
năm 2025 cho thấy: tỷ lệ giải quyết các vụ
khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền đạt
85,4% cao hơn mục tiêu Chính phủ đề ra
(85%); tỷ lệ giải quyết tố cáo đạt 88,5%. Cơ
quan hành chính nhà nước tiếp nhận
360.086 người đến khiếu nại, tố cáo, kiến
nghị, phản ánh, có 2.701 đoàn đông người
giảm (23,5%); các cơ quan hành chính tiếp
nhận 447.571 đơn các loại; các bộ, ngành
trung ương tiếp nhận 82.561 đơn các loại, đã
xử lý 80.719 đơn, có 73.768 đơn đủ điều kiện
xử lý1. 

Tuy nhiên, bên cạnh kết quả đạt được,
bảo vệ quyền của người tố cáo còn một số
hạn chế: nhận thức, trách nhiệm của một số
cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu cơ
quan, đơn vị, địa phương chưa sâu sắc; chưa
có những cách thức, biện pháp kịp thời để
bảo vệ quyền của họ; quyền của người tố cáo
chưa được bảo đảm đầy đủ, trong một số
trường hợp người tố cáo vẫn bị đơn độc, cô
lập, không được bảo đảm quyền lợi. Ví dụ
quy định tại Điều 22 Nghị định số
31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính
phủ về chế tài xử lý cảnh cáo đối với người có



thẩm quyền giải quyết tố cáo để lộ thông tin
cá nhân của người tố cáo. Với quy định này
thì người có thẩm quyền giải quyết tố cáo để
lộ thông tin của người tố cáo sẽ bị xử lý; trong
khi người tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo
của người tố cáo thì lại quy định rõ. 

Những đơn thư khiếu nại, tố cáo chưa
được giải quyết kịp thời, còn tồn đọng trong
thời gian dài, người bị tố cáo chưa được xử lý
một cách nghiêm minh, “khiếu nại, tố cáo sai
chiếm đa số: 13.067 vụ việc khiếu nại lần
đầu, trong đó 1.639 khiếu nại đúng, 10.007
khiếu nại có đúng, có sai, 10.421 khiếu nại
sai; 7.642 vụ việc tố cáo, trong đó 439 tố cáo
đúng, 4.259 tố cáo sai, 1.125 tố cáo có đúng,
có sai2.  Điều này đã được Đảng đánh giá và
chỉ ra: “không ít trường hợp người tố cáo
không được bảo vệ, bị trả thù, trù dập. Các
hành vi trả thù, trù dập chưa được phát hiện,
xử lý nghiêm”3. 

3. Một số giải pháp tăng cường bảo vệ
quyền của người tố cáo trong thời gian tới

Một là, nâng cao nhận thức, trách nhiệm
của chủ thể về tầm quan trọng bảo vệ quyền
của người tố cáo. 

Cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu cơ
quan, đơn vị, địa phương quán triệt sâu sắc
quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách,
pháp luật của Nhà nước về bảo vệ quyền của
người tố cáo. Trên cơ sở Hiến pháp, pháp
luật của Nhà nước về bảo vệ quyền của người
tố cáo, cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền địa
phương cần cụ thể hóa vào cơ quan, đơn vị,
xây dựng phương án, kế hoạch bảo vệ quyền
và lợi ích của người tố cáo một cách thiết
thực, có trọng tâm, trọng điểm. Khi người tố
cáo có đơn thư gửi đến cơ quan, cấp ủy, tổ
chức đảng và người đứng đầu lãnh đạo, chỉ
đạo việc điều tra, xác minh nội dung đơn thư
tố cáo có đúng sự thật, từ đó, có chủ trương,
biện pháp phối kết hợp với cơ quan, ban,
ngành có thẩm quyền bảo vệ quyền lợi của
người tố cáo. Nhận thức, trách nhiệm của
cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu cơ

quan, đơn vị, địa phương cần mạnh mẽ,
quyết liệt, không để xảy ra tình trạng người
tố cáo bị trả thù, trù dập, gây khó khăn trong
công việc, cuộc sống, ảnh hưởng đến sinh
hoạt đời sống hằng ngày. Đồng thời, nêu cao
tinh thần đoàn kết, thống nhất về nhận thức,
hành động trong bảo vệ quyền của người tố
cáo. Trên cơ sở đó, tùy vào tính chất, mức độ
của hành vi trả thù người tố cáo mà cơ quan,
ban, ngành có liên quan xem xét trách nhiệm
pháp lý trước cấp có thẩm quyền. 

Bảo vệ quyền của người tố cáo cần được
cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu cơ
quan, đơn vị, địa phương quy định thành chế
độ, nền nếp sinh hoạt để giữ vững kỷ cương,
kỷ luật xây dựng môi trường văn hóa nhân
văn, thực hiện tốt nhiệm vụ phát triển kinh
tế - xã hội, nâng cao đời sống vật chất, tinh
thần của cán bộ, đảng viên, công chức, viên
chức và Nhân dân, từ đó giữ vững tinh thần
đoàn kết, thống nhất trong nội bộ và trong
toàn cơ quan, đơn vị. 

Hai là, phối hợp chặt chẽ với cơ quan,
ban, ngành có chức năng, thẩm quyền để
bảo vệ quyền của người tố cáo. 

Việc bảo vệ quyền của người tố cáo là
trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, của
khối đại đoàn kết toàn dân tộc, trong đó cơ
quan, ban, ngành chức năng, thẩm quyền xử
lý người hành hung, trả thù, trù dập người tố
cáo tham nhũng: công an, viện kiểm sát, tòa
án nhân dân các cấp… là lực lượng chủ yếu
và quan trọng nhất, vì vậy: “Chú trọng nâng
cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động, phát huy
vai trò nòng cốt và sự phối hợp chặt chẽ,
đồng bộ, nhịp nhàng, kịp thời, hiệu quả của
các cơ quan có chức năng phòng, chống
tham nhũng, tiêu cực”4. Theo đó, các cơ
quan, ban, ngành có chức năng, thẩm quyền
xử lý người có hành vi trả thù người tố cáo về
vụ án tham nhũng từ trung ương đến địa
phương, cần tăng cường phối hợp thường
xuyên, chặt chẽ ngay từ khi tiếp nhận thông
tin của cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu
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cơ quan, đơn vị, địa phương gửi lên; trao đổi
và nắm bắt thông tin một cách chính xác,
đầy đủ về nội dung trong đơn tố cáo để xác
định các biện pháp bảo vệ quyền của người
tố cáo kịp thời, hiệu quả. Các cơ quan, ban,
ngành có chức năng, thẩm quyền xử lý hành
vi trả thù người tố cáo, nắm chắc chức trách,
nhiệm vụ được giao, đề cao tinh thần, trách
nhiệm trước Đảng, Nhà nước và Nhân dân;
coi trọng công tác bảo vệ an toàn tuyệt đối
cho người tố cáo, không để người tố cáo lo
sợ, bất an trong công việc, cuộc sống. 

Làm tốt công tác chuẩn bị về xây dựng
các phương án, kế hoạch bảo vệ quyền của
người tố cáo, dự kiến các tình huống, sự việc
có thể xảy ra; tránh tình trạng bị động, bất
ngờ khi người tố cáo bị hành hung, trả thù.
Phân định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng
cơ quan, ban, ngành trong bảo vệ quyền của
người tố cáo. Đối với cấp ủy, tổ chức đảng,
người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương
kịp thời báo cáo cơ quan, ban, ngành có
chức năng, thẩm quyền bảo vệ quyền của
người tố cáo trong sinh hoạt đời sống hằng
ngày. Cơ quan công an các cấp sẵn sàng tiếp
nhận, xử lý nghiêm minh theo đúng quy
định của pháp luật đối với hành vi trả thù,
hành hung, đe dọa, khủng bố về tinh thần
của người tố cáo; cắt cử, phân công, theo
dõi, giúp đỡ người tố cáo trong quá trình
thực hiện nhiệm vụ ở cơ quan, đơn vị, nhất
là khi tham gia vào các hoạt động xã hội;
nhiệt tình, trách nhiệm và nhanh chóng vào
cuộc điều tra, xác minh làm rõ những hành
vi trả thù tham nhũng khi người tố cáo có
mong muốn, nguyện vọng. 

Đối với Viện kiểm sát, tòa án nhân dân
các cấp cần nắm bắt thông tin của cơ quan
cảnh sát công an cung cấp, cùng vào cuộc
tiến hành điều tra, xác minh, xử lý theo đúng
quy định của pháp luật đối với các hành vi
trả thù, hành hung người tố cáo. Sự phối hợp
giữa các cơ quan, ban, ngành có chức năng,
thẩm quyền để bảo vệ quyền của người tố

cáo tham nhũng, lãng phí, tiêu cực, tạo chỗ
dựa vững chắc về tinh thần cho người tố cáo
vững tin hơn vào sự lãnh đạo của Đảng, sự
vào cuộc nhanh chóng, kịp thời, hiệu quả
của cơ quan, ban, ngành có thẩm quyền. 

Ba là, đẩy mạnh ứng dụng khoa học -
công nghệ, chuyển đổi số để bảo vệ quyền
của người tố cáo. 

Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024
của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa
học - công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển
đổi số quốc gia xác định xây dựng nền tảng
số dùng chung quốc gia, phát triển hệ thống
giám sát, điều hành thông minh nhằm tăng
cường quản lý công. Những tổ chức, cá nhân
bị tố cáo thường có những âm mưu, thủ
đoạn rất tinh vi, nham hiểm để che dấu hoặc
trả thù người tố cáo. Vì vậy, cấp ủy, tổ chức
đảng, người đứng đầu cơ quan, ban, ngành,
địa phương cần ứng dụng mạnh mẽ khoa
học - công nghệ, chuyển đổi số trong tiếp
nhận, xử lý, bảo mật thông tin của người tố
cáo; đẩy mạnh ứng dụng các phần mềm dữ
liệu số trong quản lý, khai thác, sử dụng
thông tin, bảo đảm an toàn, bí mật; những
thông tin, dữ liệu mật cần được cài đặt chặt
chẽ, nghiêm ngặt, không ai có thể truy cập
được; chỉ có người có chức năng, nhiệm vụ,
quyền hạn mới có quyền truy cập. 

Sử dụng khoa học - công nghệ hiện đại,
chuyển đổi số trong cung cấp thông tin cho
cơ quan, ban, ngành có chức năng, nhiệm vụ
bảo vệ quyền của người tố cáo; trao đổi, nắm
bắt thông tin giữa người tố cáo và cơ quan,
ban, ngành thông qua những ký hiệu làm
việc để hạn chế đến mức thấp nhất việc bị
người người tố cáo bị phát hiện; người tố cáo
làm theo hướng dẫn của cơ quan, ban,
ngành trong bảo mật thông tin, dữ liệu để
bảo đảm an toàn cho bản thân và tránh xảy
ra bị phát hiện. 

Để thực hiện tốt những nội dung trên,
cần đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên
truyền cho cán bộ, đảng viên, công chức,
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viên chức tăng cường sử dụng công nghệ
thông tin, chuyển đổi số trong quá trình làm
việc; bảo mật dữ liệu thông tin cá nhân một
cách cẩn thận; không chia sẻ, cung cấp
thông tin khi không biết chính xác sự việc đó.
Khi bản thân bị đe dọa khủng bố bằng tin
nhắn, hình ảnh, video clip phản cảm cần báo
ngay cho cơ quan an ninh mạng vào cuộc.
Nắm chắc những quy tắc của an ninh mạng,
tự mình trang bị hệ thống kiến thức, hiểu
biết các vấn đề xã hội, pháp luật khi có tình
huống xảy ra không bị động, bất ngờ; xây
dựng tâm thế bình tĩnh, chủ động trong công
việc, cuộc sống để xử trí hợp tình, hợp lý các
vấn đề, sự việc. 

Các cơ quan, ban, ngành có liên quan sử
dụng công nghệ, chuyển đổi số trong điều tra,
xác minh hành vi trả thù người tố cáo thông
qua các phần mềm ứng dụng được xây dựng
riêng. Phối hợp với các kỹ sư, chuyên gia về
ứng dụng khoa học - công nghệ, chuyển đổi
số vào cơ quan, đơn vị, địa phương để hướng
dẫn, xây dựng cấp ủy, tổ chức đảng, người
đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương bảo vệ
quyền của người tố cáo. 

Trong trường hợp khẩn cấp cần thực hiện
những thao tác chi tiết, rõ ràng để bảo đảm an
toàn cho người tố cáo tham nhũng, tiêu cực,
lãng phí.

4. Kết luận
Mỗi nội dung, biện pháp đều có vị trí, vai

trò riêng nhưng có mối quan hệ thống nhất,
biện chứng, tác động qua lại, thực hiện tốt
biện pháp này là cơ sở, tiền đề thực hiện các
biện pháp tiếp theo. Trong quá trình tổ chức
thực hiện, mỗi chủ thể, lực lượng cần nêu
cao tinh thần đoàn kết, thống nhất về nhận
thức, hành động, vào cuộc làm rõ những nội
dung tố cáo, bảo vệ quyền và lợi ích chính
đáng, hợp pháp cho người tố cáo; đồng thời,
vận dụng linh hoạt, sáng tạo nội dung, biện
pháp bảo vệ quyền của người tố cáo trong
những điều kiện, hoàn cảnh cụ thể. 

Việc tăng cường các biện pháp bảo vệ
quyền của người tố cáo ở Việt Nam hiện nay

diễn ra trong bối cảnh cả hệ thống chính trị
đang tiến hành cuộc cách mạng về tinh, gọn
bộ máy bảo đảm hoạt động hiệu năng, hiệu
lực, hiệu quả, đưa đất nước bước vào kỷ
nguyên mới, kỷ nguyên phát triển giàu
mạnh, thịnh vượng của dân tộc. Vì vậy, các
tổ chức, lực lượng và người tố cáo cần đề cao
lợi ích quốc gia, dân tộc lên trên hết, trước
hết, giữ vững và phát huy truyền thống văn
hoá tốt đẹp của dân tộc để xây dựng đất nước
ngày giàu đẹp, sánh vai với cường quốc năm
châu thế giới. Đó chính là giá trị nhân văn
sâu sắc của việc đề ra hệ thống các giải pháp
tăng cường bảo vệ quyền của người tố cáo ở
Việt Nam trong bối cảnh mớir
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