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PHAP LUAT VEE BAO DAM QUYEN CUA NGUG1 LAO DONG
TRONG CACDOANH NGHIEP

PHAN THI LAM HONG"*

Nguoi lao dong Ia chi thé trung tim trong quan hé lao dgng va gitt vai tro quan trong trong
su phat trién ctia doanh nghiép cling nhu todn x4 hoi. Viéc bdo ddm quyén ctia ngudi lao
dong trong doanh nghiép la yéu cdu tét yéu trong tién trinh xdy dung nha nuéc phédp quyén
vd hoi nhdp qudc té. Bai viét tip trung phan tich khdi niém, nguyén tdc va cdc phuong thikc
bdo didm quyén ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép, qua d6, gép phdn cung c4p nén ting
Iy ludn cho viéc hoan thién hé théng phép ludt lao dong & Viét Nam.

Tir khéa: Nguoi lao dong; nguyén tdc; phuong thiic bdo dam; quyén ctia ngudi lao dong;
doanh nghiép.

Workers are the central subjects in labor relations and play an important role in the
development of enterprises and society as a whole. Ensuring workers' rights in enterprises
is an essential requirement in building a rule-of-law state and international integration. This
article analyzes the concepts, principles, and methods of ensuring workers' rights in
enterprises, thereby providing a theoretical foundation for improving the labor law system

in Vietnam.
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1. Khéi quat phép luat vé bao ddm quyén
ctia nguoi lao dong trong cic doanh nghiép

Quyén ctia nguoi lao dong c6 ndi ham
khé rong, duoc ghi nhan trong hon mot tram
céc cong udc cia ILO va pham vi cac quyén
nay van dang tiép tuc dugc morong trong boi
canh cong nghé s6. Tuy vay, cac quyén dugc
xem la cdn ban va quan trong nhat ctia nguoi
lao dong, bao gom: (1) Quyén lam viéc, trong
do6 co quyen tu do khong bi lao dong cudng
btic, quyén tw do chdp nhan va lira chon cong
viéc; (2) Quyén dugc hudng miic luong cong
béng va dugc tra bang nhau cho nhiing cong
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viéc nhunhau; (3) Quyén dugc lam viéc trong
diéu kién bdo dam vé sinh va an toan lao
dong; (4) Quyén dugc ¢ thoi gian lam viéc va
thoi gian nghi ngoi hop ly; (5) Quyén dugc
thanh 1ap, gia nhap va hoat dong cong doan,
trong d6 bao gom ca quyéen dugc thuong
luong tap thé va dinh cong; (6) Quyén dugc
hudng an sinh xa hoi. Dén nay, 189 cong uéc
cta ILO da dugc thong qua cung véi cac
khuyén nghi khéc, 1a nhiing cong cu cha yéu
dé khuyén tro cong bang xa hoi va bao dam
céc quyén con nguoi trong lao dong.

* ThS, Cong ty Luat TNHH Dong Ha



Nghién ctiu - Trao doi

Viét Nam la thanh vién tich cuc cta ILO,
da tham gia 25 cong udc vé quyén lao dong
cua ILO, trong do6 c6 7/8 cong udc co ban.
Dong thoi, Viét Nam cting da no lyc trién khai
viéc thuc thi cac cong udc va duge quy dinh
trong Hién phdp va hé thong phép luat quoc
gia, dac biét 1a B luat Lao dong ndm 2019;
Luat Viéc lamnam 2013; Luat Bao hiém xa hoi
nam 2014, Ludt An toan vé sinh lao dpongnam
2015... nham bao dam t6t hon quyén cta
nguodilao dong theo ding cac cam két quoc té
vé lao dong ma Viét Nam tham gia. Theo do,
phap luat vé bao dam quyén ctia nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép sé bao gom: (1)
Nhom céc quy dinh vé noi dung quyén ctia
nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép; (2)
Nhom cac quy dinh vé phuong thiic bao dam
quyéen ctia nguoi lao dong. Qua doé, nham
hién thuc hoa, bao dam hiéu qua, thuc chit
céc quyén cta nguoi lao dong khi tham gia
cac quan hé lao dong trong doanh nghiép.

2. Nguyén tic phép luét vé bao ddm quyén
cta nguoi lao dong trong cac doanh nghiép

(1) Nguyén tdc cong bdng, binh dang.

Trong mdi quan hé gitta nhiing nguoi lao
dong: phép luat bao dam quyén ctia nguoi
lao dong trong céc doanh nghiép can bao
dam chong su phan biét doi xt doi voi nguoi
lao dong trong cac hinh thtic s& httu khac
nhau (doanh nghiép nha nuoc, doanh nghiép
ngoai nha nudc, doanh nghiép FDI). Nguoi
lao dong lam viéc & bat cit loai hinh doanh
nghiép nao cting can dugc ghi nhan quyén va
bao dam quyéen nhuw nhau. Nguoi stt dung lao
dong & bat ctt loai hinh doanh nghiép nao
cling can c6 nghia vu bao dam quyén doi voi
nguoilao dong. Bén canh do, can chong moi
su phan biét doi voi lao dong yéu thé, nhu:
lao dong nit, lao dong khuyét tat...

Trong moi quan hé gitta nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong: quan hé lao dong
la quan h¢ dugc hinh thanh boi nguoi lao
dong va nguoi stt dung lao dong duoc xac lap
qua doi thoai, thuong lugng, théa thuan theo
nguyeén tac tu nguyén, thién chi, binh dang,
hop téc, ton trong quyén va loi ich hop phap

ctia nhau. Theo do, viéc bao dam quyén ctia
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
khong dugc lam anh hudng dén quyén va lgi
ich hop phap ctia nguoi stt dung lao dong.
Déc biét, nguoi lao dong khong chi dugc lua
chon va lam viéc duy nhat mgt nghé. Theo
biéu 19 Bg luat Lao dongnam 2019 quy dinh:
“nguoi lao dong co thé giao két nhiéu hop
dong lao dong voi nhiéu nguoi stt dung lao
dong nhung phai bao dam thuc hién day da
cdc noi dung da giao két”.

Con doi voi nguoi stt dung lao dong, ho
khong chi dugc bao dam vé cac quyén tu do
theo quy dinh khi gia nhép thi truong lao
dong ma con dugc Nha nudc gitup do va tao
diéu kién thuan loi, khuyén khich st dung
nhiéu lao dong. Di€ém a khoan 1 Dieu 6 Bo
luat Lao dong ndm 2019 quy dinh nguoi stt
dunglao dong c6 quyén: “Tuyén dung, ba tri,
quan ly, diéu hanh, gidm sat lao dong; khen
thuong va x ly vi pham ky luat lao dong”;
dong thoi, khoan 1 biéu 11 Ludt nay cling
quy dinh “nguoi stt dung lao dong c6 quyén
truc ti€p hodc thong qua té chiie dich vu viéc
lam, doanh nghiép hoat dong cho thué lailao
dong dé tuyén dung lao dong theo nhu cau
ctia nguoi stt dung lao dong”. Nguoi st dung
lao dong hoan toan c6 quyén tu quyét ve thoi
gian tuyén dung lao dong; so lugng lao dong
ma to chtic, doanh nghiép minh tuyén dung;
duoc phép dat ra diéu kién, cach thic tuyén
chon (thi tuyén, phong van...); quy dinh mtic
luong sé tra cho nguoi lao dong; thoi han st
dung lao dong theo quy dinh ctia phap luat.

(2) Nguyén tdc bdo dam, ton trong su
thoa thuan hop phdp cta cdc bén.

Mot trong cac nguyén tac khi ky két hop
dong la nguyeén tac thoa thuan, thong nhat
gitta hai bén trong hgp dong vé cong viéc
thuc hién, thoi gian lam viéc, thoi gian nghi
ngoi, tién luong va cac phtc loi khéc... Khong
mot ai hay t6 chtic nao c6 quyén cuong biic
hay ép budc bén kia ky hop dong lao dong voi
minh. Viéc ky két hop dong lao dong cting 1a
suthé hién quyén tw do viéc lam, quyén tudo
chédp nhan va lya chon céng viéc ctia nguoi
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lao dong. Céc thoa thuan gitra hai bén trong
hop dong lao dong phai phut hop voi cac quy
dinh phép luat va Thoa uoc lao dong tap thé
da duoc ky két gitra to chiic dai dién lao dong
va nguoi st dung lao dong.

(3) Nguyén tdc ton trong cdc tiéu chudn
quoc té va yéu cau hoi nhap.

Vi tu cach 1a thanh vién ciia ILO nén Viét
Nam c6 trach nhiém thuc hién céc quy dinh
cda t6 chtic nay. Day vira la van dé c6 tinh
trach nhiém, vira la diéu kién dé Viét Nam hoi
nhap va tan dung cac diéu kién, co hoi hgp
tac, phat trién. Bén canh do, viéc tham gia cac
quan hé thuong mai song phuong, da
phuong hoac hgp tac kinh té€ quoc té (véi viec
phai thuc hién, tuan thu cac b quy tac tng
xt, thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép... trong quan hé thuong mai), dac biét
la cac hiép dinh thuong mai tw do (FTA) thé
hé mai (1a nhimg hiép dinh ma viéc thuc hién
tiéu chudn lao dong qudc t€ co ban trong
quan hé lao dong dugc coi l1a diéu kién bat
buoc) ludn dat ra céc yéu cau phai bao dam
thuc hién cdc cam két vé tiéu chudn lao dong
quoc t€, dac biét 1a c4c tiéu chudn lao dong
quoc t€ co ban. bay 1a mdt trong céac diéu
kién can va du dé Viét Nam tham gia sau rong
va toan dién vao qué trinh hoi nhap kinh té
quoc té.

Ngoai ra, sy xudt hién cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0 cling tdc dong manh
mé dén thi truong lao dong va viéc lam. Theo
két qua nghién ctru ctia McKinsey & Co (cong
ty tu van quan tri toan cau, chuyén nghién
cttu chién lugc cho céc tap doan, chinh phu
va cac to chiic da quoc gia) tai 46 quoc gia voi
khoang 800 cong viéc, du bdo dén nam 2030,
khoang 800 triéu lao dong co thé bi thay thé
béi robot, tuong duong 20% tong luc lugng
lao dong toan cau'. Tir d6, hang loat céc vin
dé vé phap luat lao dong noi chung va phap
luat bao dam quyén ctia nguoi lao dong trong
céc doanh nghiép no6i riéng can phai co su
nhan thtc lai cho phut hop v6i diéu kién,
hoan canh méi.
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(4) Vé yéu to quédn ly, diéu hanh trong
quan hé lao dong.

Cac quy dinh vé quan Iy nhuw dén dia diém
lam viéc theo quy dinh, di lam viéc dung gio,
thuc hién ménh lénh quan ly tryc tiép ctia
nguoi c6 thdm quyén, thuce hién ky luat lao
dong thong qua cac quy ché noi bo... sé
khong con phu hop. Céc yéu toé ciia quan hé
lao dong linh hoat, tu do sé dan thay thé cho
kiéu quan h¢ lao dong quan ly truc tiép va
ctmg nhac hién nay. Khi do6, cdc quy pham
phap luat vé quan ly lao dong nhw hién hanh
sé khong con phét huy hiéu qua va tac dung.
Vivay, can c6 nhiing quy dinh luong trudc sy
van dong cta thi truong.

(5) Vé hé thong thiét ché ho tro quan hé
lao dong.

Mot hé thong thiét ché ho tro quan hé lao
dong dugc coi 1a hoan chinh thuong gom cé
6 thiét ché: thiét ché dai dién; thiét ché trung
gian hoa giai; thiét ché trong tai; thiét ché toa
an; thiét ché tham vén; thiét ché quan Iy nha
nudc (co quan quan ly nha nuéc). Day la
quan niém c6 tinh truyén thong vé thiét ché
cta quan he¢ lao dong. Tuy nhién, khi yéu to
cd biét hoa ctia quan hé lao dong va su lién
két trong lao dong khong thuan tiy la con
nguoi voi nhau ma 1a gitra cdc robot c6 tri tué
nhan tao do con nguoi diéu khién thi cac
thiét ché noi trén khong con nhiéu y nghia
hoac néu c6 thi noi ham cac thiét ché nay can
thay doi nhu thé nao? Day la ndi dung tac
dong manh mé trong nghién ctu ciing nhu
nhan thtc ve ly luan va thyc tién ctia phap
luét lao dong trong tuong lai.

3. Phuong thitc bdo ddm quyén ctia nguoi
lao dong trong céc doanh nghiép

Tuy thudc vao noi dung can duge bao vé
ma stt dung céc phuong thiic khac nhau, nhu:

(1) Bao dam quyén cta nguoi lao dong
thong qua thiét ché dai dién (gom t6 chiic
cong doan va t6 chirc dai dién ctia nguoi lao
dong). Day la phuong thiic pho bién va dugc
da so cac qudc gia trén thé gioi ghi nhan. Tuy
nhién, viéc ghi nhan, quy dinh dia vi phép ly
ctia c4c t6 chic dai dién 1a khac nhau. Su
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khéc nhau nay phu thugc vao diéu kién kinh
té - xa hoi, ché do chinh tri cing nhu hé
thong phép luat ctia cac quoc gia do.

B¢ luat Lao dong nam 2019 quy dinh ro
nguoi lao dong c6 quyen thanh lap, gia nhap
va hoat dong cong doan hodc t6 chiic cua
nguoi lao dong tai doanh nghiép; quyén va
nghia vu ctia to chiic dai dién nguoi lao dong
va sibao dam hoat dong ctia t6 chiic dai dién
nguoi lao dong. Cong doan 1a t6 chic dai
dién, luon cham lo va bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh ddng ctia nguoi lao dong.
Viéc thanh lap, gia nhap va hoat dong cong
doan la bién phdp dé nguoi lao dong lién két,
t0 chiic dé bao vé ho trong quan hé lao dong
v6Oi nguoi stt dung lao dong.

(2) Bao dam quyén cia nguoi lao dong,
(bao gom cong tac thanh tra, x Iy vi pham).
Trong linh vuc lao dong ndi chung, Viét Nam
khong chi trao tham quyén xt phat vi pham
hanh chinh cho riéng thanh tra lao dong ma
van con c6 nhimg chu thé khac. Trong do,
chtic nang, nhiém vy, tham quyén trong linh
vuc lao dong c6 cac chu thé, nhu: Cuc truong
Cuc An toan lao dong, Co quan Bao hiém xa
hoi, Cuc truong Cuc quan ly lao dong ngoai
nudc, chu tich Uy ban nhan dan... cting c6
quyén xit phat vi pham hanh chinh?,

O khu vuc ASEAN, co quan thanh tra
dugc to chiic theo 2 mo hinh co ban: (1) Mo
hinh thanh tra hgp nhat (thanh tra chung),
trong do co thanh tra lao dong chiu trach
nhiém vé moi van dé (viéc lam quan hé lao
dong, an toan stic khoe nghé nghiép, vé sinh
lao dong). M6 hinh nay ton tai & Viét Nam,
Lao, Myanmar, Campuchia, Indonesia,
Philipines, Thai Lan, Malaysia; (2) M0t sO
nudc xay dung hai hé thong thanh tra lao
dong trong do it nhat hai co quan thuoc
chinh pht khac nhau chiu trach nhiém vé
thanh tra lao dong. M6t co quan tién hanh
thanh tra chung vé diéu kién lam viéc, tién
lwong, diéu kién lam viéc, quan hé lao dong;
co quan con lai thanh tra chuyén nganh vé an
toan, stic khoe nghé nghiép va moi truong
lam viéc. Hodc tach co quan thanh tra vé stic
khoe khoi thanh tra an toan®,

Vé t6 chtic bd méy ctia thanh tra lao dong
cta cac quoc gia ASEAN ciling quy dinh khac
nhau. C6 quoc gia quy dinh thanh tra lao
dong theo ting cdp hanh chinh ttr trung
uwong dén dia phuong (Viet Nam, Thai Lan,
Indonesia, Campuchia, Lao). Trong d6, Viet
Nam va Thdi Lan chi t6 chtc thanh tra lao
dong dén cdp tinh. Cé quoc gia quy dinh hé
thong thanh tra lao dong theo khu vurc, hoat
dong thong nhat do co quan thanh tra & trung
uong khong phu thudc vao chinh quyén dia
phuong, nhu: Philippines t6 chiic thanh tra
lao dong theo vung (ca nudc c6 15 ving tuong
tng 15 t6 chtic thanh tra lao dong); Malaysia,
Singapore t0 chtic thanh tra theo bon viing
theo bon huong Dong, Tay, Nam, Bic”,

Thanh tra lao dong thuc hién chtic nang
thanh, kiém tra nham ngén ngtra, phét hién
va xtt ly kip thoi cac vi pham phdp luat trong
linh vuc lao dong. Thanh tra lao dong gop
phan bao dam tinh kha thi ctia quy dinh
phép luat, bao dam quyén cta nguoi lao
dong tai cdc doanh nghiép. Nguoi stt dung
lao dong co6 trach nhiém tao diéu kién dé
thanh tra lao dong thuc hién chitcc nédng,
nhiém vy, thyc hién cac két luan, quyét dinh
thanh tra, ki€ém tra lién quan dén viéc thuc
hién céc quy dinh phap luat vé lao dong tai
doanh nghiép.

(3) Bao dam quyén cta nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép thong qua phuong
thtic tai phdn. Dai voi nhiing tranh chap phét
sinh gitta mot bén la nguoi lao dong va mot
bén la nguoi st dung lao dong. Cac bén c6
quyen yéu cau hoa giai vién lao dong giai
quyét trude khi yéu cau Toa an hodc Hoi
dong trong tai lao dong giai quyét. Doi voi
nhing tranh chdp ma phép luat bt budc cac

77777
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Ve trong tai la “nguoi dugc ctrra dé phan
X1, giai quyét vu tranh chdp”. Phan quyét
cua trong tai c6 gia tri rang budc doi voi cac
bén tranh chap®. Néu can cit vao t6 chiic va
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hoat dong, trong tai lao dong c6 thé phan
thanh trong tai lao dong vu viéc va trong tai
lao dong thuong trirc. Néu cdn cttvao mutc do
can thiép ctia Nha nuoc, trong tailao dong co
thé chia thanh trong tai lao dong tu nguyén
va trong tai lao dong bat budc. Theo phap
luétlao dong hién hanh, trong tailao dong co
chtic nang giai quyét cac tranh chap lao dong
tap thé vé loi ich; gidi quyét tranh chép lao
dong tap thé xay ra tai cac don vi stt dung lao
dong khong duoc dinh cong thudc danh muc
do Chinh pht quy dinh. Nhiing tranh chédp
nay chi cé thé dugc Hoi dong trong tai lao
dong giai quyét khi tranh chdp dé da dugc
hoa giai vién tién hanh hoa giai nhung khong
thanh hodc da hoa giai thanh nhung khong
thuc hién hodc khong tién hanh hoa giai
trong thoi han luat dinh (5 ngay) va c6 don
yéu cau giai quyét cia mot bén tranh chap.

Toa an c6 chitc nang, nhiém vu can ctt
vao cac quy dinh phap luat tién hanh céc
hoat dong (thu tuc t6 tung) giai quyét cac
tranh chap lao dong nham khoi phuc lai cac
quyén va lgi ich hop phép ctia nguoi lao dong
bi xam hai, qua d6, bao dam quyén va loi ich
hop phép cho céc bén trong linh vuc lao
dong. Hién nay, thu tuc tién hanh t6 tung dé
giai quyét tranh chédp lao dong tai toa an
twong doi chdt ché va phtc tap, bao dam
bang trach nhiém phap ly. Moi hanh vi khong
tuan thu trinh tu luat dinh déu bi coi la vi
pham thu tuc té tung. Toa n la co quan doc
1ap v6i cac bén tranh chdp nén c6 kha nang
giai quyét tranh chap khach quan, cong bang,
bdo dam quyén ctia nguoi lao dong dugc
thuc thi. Giai quyét tranh chap tai toa 4n 1a
hinh thtic cudi cing dé bao dam quyén ctia
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Phan
quyét ciia toa &n dugc bao dam cudng ché thi
hanh nén toa 4n la co quan c6 kha nang giai
quyét dit diém tranh chap, ddp ting yéu cau
cda cac bén khi quyén con nguoi ctia ho bi
xam pham.

4, Kétluan

Trong boi canh cua cdch mang cong
nghiép 4.0 da mang dén nhing co hoi dot
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pha vé nang sudt lao dong, phat trién nhan
luc cong nghé cao, nhung chinh diéu nay
cling da khién cho hang chuc nghin lao dong
dang ding trudc nguy co mat viéc lam du
chua dén tuoi nghi huu. Ngoai ra, nhing lao
dong thu cong ding trude nguy co bi thay thé
bdi cac robot, nguoi médy thong minh... Viéc
nghién cttu, nhan dién r6 nhing van dé ly
luan chung vé bao dam quyén ctia nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép la viéc 1am can
thiét gop phan cung cdp thong tin, lam can
ctt cho viéc danh gid thuc trang va dé xuat cac
giai phdp phu hop nham tdng cuong bao
dam quyén ctia nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép trén thuc t60J
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