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NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT
VE KINH DOANH CO SGLUU TRU DU LICH

NGUYEN LE PHUONG ANH"

Kinh doanh Itru trii du lich 14 linh vize phét trién manh mé trong béi canh nganh Du lich ngay
cadng gitt vai tré quan trong trong nén kinh té quéc dén. Bai viét phan tich cdc quy dinh phdp
luat hién hanh vé kinh doanh co sé Iuu trii du lich tai Viét Nam, dong thoi dé xudt gidi phdp
nham néng cao hiéu qua thuc thi phép luat trong linh vuc ndy. C4c giai phdp tap trung vao
tang cuong qudn Iy nha nuéc, ddy manh gido duc phdp Iudt, nang cao chét rong nguén nhan
Iuc phép Iy, thiic ddy hgp tdc quéc té va uimg dung khoa hoc - cong nghé trong quan Iy hoat
dong Iuu tri du lich.
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The tourism accommodation business is a rapidly growing sector as tourism plays an
increasingly important role in the national economy. This article analyzes the current legal
regulations on the business of tourism accommodation establishments in Vietnam and
proposes solutions to enhance the effectiveness of law enforcement in this field. The
solutions focus on strengthening state management, promoting legal education, improving
the quality of legal human resources, fostering international cooperation, and applying
science and technology in managing tourism accommodation activities.
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1. Dat vian dé

Thuyc té hién nay, viéc kinh doanh luu tra
dulich c6 rat nhiéu van dé lién quan dén quy
dinh ctia phép luat do yéu t6 bién dong cu
trt, quan ly khdch du lich, an ninh trat tu dia
phuong noi khach luu trd... Tinh dén hét
nam 2023, Viét Nam c6 khoang 38.000 co s&
luu trd du lich véi hon 780.000 buong, bao
gom nhiéu loai hinh nhu khach san, nha
nghi, homestay, can h¢ du lich, biét thy du
lich, tau thay luu trd va cdc hinh thic luu tra
khéc!. Trong do, khach san 5 sao c6 247 cos&

voi khoang 80.896 phong, khach san 4 sao c6
369 co s¢ voi khoang 50.716 phong?. Khach
san 1 - 3 sao c6 5.360 c6 sO voi khoang
156.000 phong va mot s6 loai hinh co s& luu
tri khac®.

Tuy nhién, khong phai doanh nghiép hay
ho kinh doanh loai hinh luu tr nay déu hiéu
1o quy dinh phap luat vé kinh doanh luu tra
du lich, do vy, nang cao hiéu qua thyuc hién
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phap luat vé kinh doanh co s& luu tri du lich
la yéu cau cdp thiét trong diéu kién Viet Nam
tap trung chién lugc phat trién nganh cong
nghiép khong khoi va danh gid day la thanh
phan phat trién kinh té€ c6 dong gop 16m vao
GDP dat nuoc trong tuong lai.

2. Yéu cau hoan thién va nang cao hiéu
qua thyc hién phap luat kinh doanh co s luu
trti du lich & Viét Nam

Theo kinh nghiém ctia cdc quoc gia da
thanh cong trong linh vuc kinh doanh co s&
luu tra... thi viéc c6 mot khung phép ly day
dq, thong nhat va qua trinh thuyc thi hiéu qua
la yéu t6 mang tinh chat quyét dinh t6i su
phat trién ctia nganh kinh doanh co sé luu
trd. Do do, yéu cau dat ra la:

Thi nhat, hoan thién phdap luat va nang
cao hiéu qua thyc hién phap luat kinh doanh
co s& luu trd phai dugc thé ché héa quan
diém ctia bang Cong san Viét Nam. Vi vay,
ttr dinh huong phét trién nganh kinh doanh
cosdluu trd va phédp luat can thé ché hoa dé
thic ddy su phét trién ctia hoat dong kinh
doanh co s¢'luu tri; thong qua phap luat, dat
ra cac gioi han dé nganh kinh doanh co s&
luu tra phat trién trong mot trat tu bao dam
xa hoi, hai hoa lgi ich gitta cdc chu thé khac
nhau trong xa hoi; cdc quy dinh cua phép
luat cling phai gop phan nang cao chat lugng
dich vu ctia co s¢ luu tra thong qua céc quy
dinh vé tiéu chudn, quy chudn co s¢ luu trg,
gdn cac quyén loi ctia chti thé kinh doanh co
sO'luu trd vao viéc phan loai chét lugng co sé
luu tra.

Thi hai, bao dam quyén tu do kinh
doanh ctia céc t6 chiic, ca nhan trong xa hoi.
Tuy nhién, dé bao dam chat lugng ctia hoat
dong kinh doanh co s¢ luu tru thi phap luat
dat ra cac diéu kién cho chti thé phit hop voi
tinh chat nganh, nghé nay. Cac yéu cau ma
cht thé kinh doanh co s& luu trd can bao
dam tu khi thanh 1ap dén trong su6t qua
trinh hoat dong, can c6 co ché giam sat chat
ché dé cac chii thé budc phai duy tri cac diéu
kién vé chat lugng ctia dich vu kinh doanh co
soluu tra?. Vivay, can co co ché giam st vira
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meém déo, vira cting rdn dé tranh céc tinh
trang cuc doan gay anh huong t6i qua trinh
kinh doanh.

Thit ba, hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thuc hién phdap luat kinh doanh co
s&'luu tri phai bao dam sy thong nhat véi cac
linh vuc phap luat khéc. Yéu cau nay can bao
dam cac nguyén tac coban ctia phap luat noi
chung. Co so’kinh doanh luu trti phai dang ky
kinh doanh hop phép, dap tng céc dieu kién
vé an ninh trat tu, phong chay, chita chéy, vé
sinh moi truong, an toan thyc phdm (néu c6
cung cap dich vu an udng).

Thit tu, gop phan thic day hoi nhap kinh
té quoc té. Hién nay, voi gid tri ma nganh
kinh doanh co sé Ivu tr mang lai, cac quoc
gia déu thic ddy phat trién nganh nghé kinh
doanh co s¢ luu tra. Theo kinh nghiém ctia
nhiéu qudc gia trén thé gioi, dé co6 thé thanh
cong trong thic ddy nganh, nghé nay thi can
phai c6 hanh lang phép ly day du, kha thi.
Phép luat kinh doanh co s& luu tria phai la
cong cu dé Viét Nam tiém can dan dén tiéu
chuén qudc t€ vé kinh doanh co s¢ luu tri.
Theo do, cdc gi6i han phap ly dat ra c6 muc
dich cuo6i cungla nang cao chét lugng dich vu
dé nganh nghé nay phat trién bén viing, tuy
nhién, & nudc ta con thiéu tiéu chudn, quy
chuén vé chét lugng dich vu co s¢ luu tra.

Thit ndm, yéu cau ve tinh toan dén sy da
dang ctia cédc loai hinh co s¢ luu tra (khach
san, nha nghi, nha & c6 phong cho thué...).
Thuc té cho thay, khong c6é qudc gia nao 1a
khong da dang hoa cac loai hinh kinh doanh
co so luu trd. Tuy nhién, qué trinh xay dung
cac quy dinh phép luat chua tinh dén su da
dang ctia c4c loai hinh kinh doanh co sé Iuu
trd. Cu thé, nhting vi pham phdp luat trong
linh vye kinh doanh co s¢ luu tra thuong la
chti thé kinh doanh co s¢ luu trti véi cdc hanh
vi chti yéu la khong bao dam tiéu chudn, quy
chudn, diéu kién kinh doanh co s& luu tra
theo quy dinh ctia phép luat; khong niém yét
cong khai gid dich vu co so'luu trt... Hanh vi
nay thuong xay ¢ thoi di€ém mua du lich cao
diém va loi ich ma chu thé vi pham dugc
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hudng loi thuong lon. Viéc mot chu thé kinh
doanh co s& luu tra vi pham phép luat, xam
hai dén quyén loi ctia khach hang néu khong
dugc xtt Iy nghiém minh sé gay ra h¢ luy, do
13, cht thé kinh doanh co sé& luu tra khéc
khong so va dan dén “nhon luat”.

3. Mot sd giai phap coban

a. Nhom gidi phdp hoan thién phdp luat
kinh doanh co so luu tri du lich tai Viét Nam

Mot Ia, hoan thién nhing quy dinh diéu
chinh cdc hoat dong ¢ giai doan chudn bi
kinh doanh co so'luu tra.

(1) Hoan thién khai niém dang ky kinh
doanh, vi hién nay chua c6 van ban nao quy
dinh chinh thttc khéi niém nay. Mot s6 quy
dinh phap luat quan trong méi chi néu khai
niém thuong nhan (khoan 1 Diéu 6 Luat
Thuong mai nam 2005); dieu kién kinh
doanh dai ly 1t hanh (khoan 2 Diéu 40 Luat
Du lichnam 2017). Do d6, can thong nhat va
quy dinh ro khai niém dang ky kinh doanh dé
thuén loi cho viéc xac dinh chi thé duoc kinh
doanh co sé luu tra.

(2) Can b6 sung nganh, nghé kinh doanh
co O luu tra thudc truong hop phai danh gia
tac dong moi truong: quy dinh Ludt Bdo vé
moi truong nam 2020 va Nghi dinh so
08/2022/ND-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh
phti vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat
Bao vé moi truong khong dat ra yéu cau doi
v6i co sd kinh doanh luu tra phai thuc hién
nghia vu ddnh gia tdc dong moi truong. Vi
vay, can dua ra quy dinh v6i noi dung nhu
Ludt Bao vé moi truong nam 2014 va Nghi
dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018
ctia Chinh pht, nhu sau: du an xay dung co
sO Iuu tra du lich tir 50 phong tré 1én phai
thuc hién danh gia tdc dong moi truong; du
an nha nghi, khéch san, luu tra du lich quy
mo tir 500 m? san tr¢ 1én va khong thuoc doi
tuong phai ddnh gié tdc dong moi truong thi
phai c6 gidy phép moi truong.

(3) B0 sung truong hop céc co sé luu tra
c6 kinh doanh dich vu an uéng phai c6 gidy
chting nhan co s du diéu kién an toan thuc
pham, do vay, can stta d6i, b6 sung va loai bo

quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 12 Nghi
dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018
(nha hang trong khach san). Khi loai bo quy
dinh nay, c6 nghia rang, cac co sd’kinh doanh
lueu trd ma c6 kinh doanh dich vu an uong
néu thudc truong hop phai c6 gidy chiing
nhan co s& du diéu kién an toan thyc phdm
(khong thuoc treong hop loai trix tai Dieu 12
Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP) thi phai thuc
hién thu tuc dé€ duogc cap loai gidy phép truéc
khi di vao hoat dong.

(4) Dya trén co'sé quy dinh ctia phép luat
kinh doanh bat dong san dé bo sungloai hinh
co'so luu tri moi: khi céc van ban huéng dan
thi hanh Luat Kinh doanh bat dong san nam
2023 c6 ghi nhan quy ché phép ly voi loai
hinh b4t dong san can ho du lich, can ho
phuc vu dich vu luu tra trai nghiém nong
thon, khéach san bénh vién, buong kén, nha
pho du lich thi phép luat du lich can duogc stra
doi tuong ting. Nhitng noi dung can bé sung
lién quan dén loai hinh co s¢ luu tri méi vao
Diéu 48 Ludt Du lichnam 2017; Nghi dinh s6
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 bé sung
quy dinh vé diéu kién co s¢ vat chat téi thiéu
cho loai hinh nay.

Hai la, hoan thién nhting quy dinh diéu
chinh & giai doan kinh doanh co so Iuu trd.

(1) Can stta doi, b6 sung quy dinh ve
quyén tir choi ti€p nhan khach du lich ctia co
s kinh doanh luu tri. Theo do6, Luat Du lich
nam 2017 hodc cac van ban huong dan thi
hanh can quy dinh co s¢ luu trt du lich dugc
quyén tlr chdi ti€p nhan nguoi st dung dich
vu luu tra (khong giao két hop dong luu tra),
trir nhiing truong hop lién quan dén viéc bao
dam quyeén cu trd, quyén dugc bao vé vé tinh
mang, stcc khoe ctia con nguoi (khéch du
lich) va truong hop khan cap theo quyét dinh
clia co quan nha nudc c6 thim quyeén.

(2) B6 sung cac quy dinh vé quyén va
nghia vu ctia nguoi st dung dich vu luu tra
thanh mot diéu luat riéng, dac biét can bo
sung nhing truong hop ma nguoi stt dung
dich vu dugc htiy bo hop dong voi co sé luu
trd du lich (ngoai nhiing truong hop duogc
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quy dinh trong B¢ ludt Dan sy ndm 2015).
béng cht y c¢6 nhiing truong hop sau: bi
phan biét doi xtt khi stt dung dich vy; nai ép
stt dung dich vy, mua hang hoa; qudy r6i tinh
duc tai co so luu trg; khong duge bao dam an
toan vé tinh mang, stic khoe... Dong thoi, quy
dinh nay ciing can b sung cac nghia vu ctia
nguoi st dung dich vu luu trid, gom: nghia vu
bao vé tai san cta co s& luu trd; nghia vu gite
gin vé sinh moi truong; nghia vu chap hanh
ndi quy cua co so luu tra...

(3) Vé xép hang co s& luu trt du lich, can
bd sung quy dinh vé tiéu chuin danh gia co
sO Iuu tra than thién véi mai truong. Bo tiéu
chi nay dugc danh gia trén mot s6 chi tiéu co
ban, nhu: stt dung tiét kiém tai nguyén thién
nhién (stt dung tiét kiém nudc, dién...); st
dung cac san pham khong gay 6 nhiém moi
truong hodc nguy co gay 6 nhiém madi truong
thdp (coc uong nudc bang gidy tu tiéu); st
dung nguon nang luogng tai tao thay cho nang
lugng hoa thach truyén thong (st dung dién
mat troi, dién gio...). Pong thoi, quy dinh vé
loi ich ma co s& luu trd than thién véi moi
truong dugc huong, nhu: quang céo hinh
anh, gay an tuong véi du khach.

(4) Tiép tuc nghién ctu ra soat tong thé
toan by quy dinh cua phap luat du lich néi
chung, phép luat kinh doanh co s¢luu tri néi
riéng lién quan dén tham quyén, chiic nang
nhiém vu ctia Tong cuc Du lich. Theo do,
toan bo thdm quyen, chiic ndng, nhiém vu
ctia Tong cuc Du lich dugc thay thé boi thdm
quyén, chiic nang ctia Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam. Trong kinh doanh co s¢ luu tra thi
can cha y vdn dé thdm quyén trong cong
nhan hang co so luu tra (4 sao va 5 sao) co
lién quan dén noi dung nay. B6 sung quy
dinh cho phép céc co séluu tra thay déi hang
thdp hon hodc loai b6 xép hang trong qué
trinh hoat dong. Dong thoi, nghién ctu cac
bo tiéu chudn xép hang co's¢luu trt pho bién
trén thé gi6i, dac biét la cia nhimg quoc gia
da thanh cong trong linh vuc nay dé c6 thé ap
dung vao Viét Nam theo tiéu chuén chau Au,
tiéu chudn Nhat Ban...
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(5) Hoan thién cac quy dinh vé xtt phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc kinh doanh
co s& luu trd. Bo nguyén tac nhan doi muc
phat tién d6i véi té chiic so voi ca nhan khi
cung thyc hién mot hanh vi vi pham (Ludt Xir
Iy vi pham hanh chinh nam 2012 va stta doi,
bd sung ndm 2020) thi cac nghi dinh quy
dinh vé x phat vi pham hanh chinh trong
timg linh vuc cu thé (trong dé c6 linh vuc
kinh doanh co s&luu trd) cling phai thay doi
theo. Can tang muc x phat vi pham hanh
chinh déi voi hanh vi “khong niém yét cong
khai gid hang hoa, dich vu theo quy dinh”
trong kinh doanh co sé luu tri. Stra doi quy
dinh tai khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP va b sung hanh vi khong
dugc cong nhan hang “co s¢ luu tra - sao”
nhung st dung hinh anh, cht “sao” gay
nham 1an cho khéch hang.

b. Nhom giai phdp nang cao hiéu qua
thuc hién phdp Iuat kinh doanh co so I tra

Thirnhat, tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién phap luat kinh
doanh co s¢ luu tri. Trong do, tap trung vao:
(1) Thanh tra, ki€ém tra co quan nha nuéc c6
thdm quyén thuc hién viéc dang ky kinh
doanh, dang ky thanh lap cho chu thé kinh
doanh co sé& luu tri; (2) Thanh tra, kiém tra
viéc duy tri ding va du dieu kién, tiéu chuan
vé kinh doanh co s& luu trd trong sudt qua
trinh kinh doanh; (3) Thanh tra, kiém tra
tinh hop phap trong n6i quy, quy ché ctia co
s¢ luu trd nham bao dam quyén lgi cho
khach hang.

Thit hai, dao tao, phét trién nguon nhan
luc vé kinh doanh co sé luu trd. Vi vay, hinh
thiic va thoi gian dao tao ngudn nhan lyc cho
hoat dong kinh doanh co s& luu tri cling can
dugc da dang hoa, trong d6 yéu cau can: (1)
Kiém soat chat lugng dao tao ctia cac truong
dai hoc, cao dang, truong day nghé doi voi
nganh Du lich, nganh Kinh doanh khéch san.
(2) M6 rong ndi dung dao tao doi voi kinh
doanh céc loai hinh co s¢ luu tri khiac ma
khong chi riéng doi voi khéch san. (3) Xay
dung ké hoach dai han, ngén han véi cac t6
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chtic quoc té, cac quoc gia khac nham dao
tao nguon nhan lyc, tap huan thuong xuyén
vé kinh doanh co s& luu tra. (4) Gan két viéc
dao tao ngudn nhan lyc véi thi truong dau ra
dé nguoi hoc co6 thé dugce thuc hanh nhiéu
trong sudt qud trinh hoc tap. (5) Khuyén
khich cac truong hoc can co6 su lién két voi
doanh nghiép dé bao dam dao tao theo nhu
cau thuc t€ ctia nha truong, dong thoi tao co
hoi cho sinh vién c6 thé tim kiém viéc lam
ngay sau khi tot nghiép.

Thit ba, xtt Iy nghiém céc hanh vi vi pham
phép luat kinh doanh co'sdIuu tra. Viéc xit ly
nghiém minh chti thé vi pham phap luat kinh
doanh co s¢ luu trd vira la tham quyén, vira
la trach nhiém ctia co quan nha nuéc c6
thdm quyén. Thdm quyén nay duoc ghi nhan
trong céc van ban quy pham phdp luat va
trao cho nhiéu chti thé khac nhau.

Thit tu, tang cuong hop tac quac té trong
thic ddy phat trién kinh doanh co s¢ luu tr.
Céc hinh thtic hgp téc quoc té chu yéu, bao
gom: thu htit cac nha dau tu nudc ngoai dau
tu vao cdc du an du lich néi chung, kinh
doanh co sdluu trd ndi riéng; thu hdat nguon
von nham phat trién cac dwan du lich, luu tra
dudi cdc hinh thiic vién trg khong hoan lai
(ODA), cho vay véi lai suat thap... tit cac ca
nhan, té chic quoc té; hoc hdi kinh nghiém
va thong qua céc cudc hoi thao, toa dam, trao
doi voi cac chuyén gia trong kinh doanh co s&
luu tra...

Thit nam, tng dung khoa hoc - cong
nghé trong quan ly kinh doanh co s¢ luu tra
dé tim kiém khach hang, tit d6, dong bo hoa
cac dtt liéu dé quan ly hiéu qua, ddy manh
marketing, phan hoi y kién ctia khach, c6 cac
phuong phép thanh toan tryc tuyén nhanh
nhat cho khach hang. Dong thoi, cac co s&
luru tri sé quan 1y vén dé an ninh, trat ty tot
hon khi st dung hé théng camera thong
minh. Ngoai ra, con phét hién chinh x4c cac
hanh vi sai pham ctia cac co s& kinh doanh
luu tra. Vi du: thong qua cac website, trang
thong tin dién tit, bo chi... co quan nha nuéc
c6 tham quyén c6 dugc thong tin vé vu sai

pham ctia co s Iuu tri vi ¢6 su phan dnh ctia
khéch hang, nguoi dan. Trén co s& do, co
quan nha nudc c6 thdm quyén sé nhanh
chong ngdn chdn duogc hanh vi sai pham
nhdm giam thiéu thiét hai va dua ra bién
phép xtt ly kip thoi.

4. Kétluan

Viéc hoan thién quy dinh cua phép luat
bao gom ca hoan thién cac quy dinh chung
ma c6 diéu chinh truc ti€p quan hé phap luat
kinh doanh co s¢ luu tra va hoan thién cac
quy dinh ddc thu trong linh vyc kinh doanh
co'sO'luu tra. Viéc tap trung thyce hién nhiing
giai phap dong bo néu trén sé thiic ddy nganh
Du lich phat trién; dong thoi, phat huy duoc
vai tro ctia chinh quyén dia phuong trong
trién khai thuc hién phép luat kinh doanh co
sO'luu tri; thac ddy ing dung khoa hoc - cong
nghé vao kinh doanh co so luu tra va ddy
manh hop tdc qudc té trong thic day phat
trién kinh doanh loai hinh nay(J
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