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THUCTRANG VIEC SO HOA KY S0 UNG DUNG
TRONG GIAI QUYIET THU TUC HANH CHiNH
CUA TiNH QUANG NINH

PHAN THI HAI YEN®

Hién nay, viéc s6 hoa va ky s6 trong thii tuc hanh chinh Ia hét siic can thiét nhdm ndng cao
hiéu qud quan ly, tiét kiém thoi gian va chi phi, ting curong tinh minh bach va bao mat, thiic
ddy cdi cdch hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Bai viét néu viéc thuc hién s6 héa
ho so thii tuc hanh chinh theo “quy trinh 5 buéc trén moi trizomg dién tit” ctia tinh Quadng
Ninh; déng thoi, chi ra nhiing ton tai, han ché va dé xuadt mgt s6 gidi phdp nhdm tiép tuc cai
thién ndng cao hiéu qud viéc s6 héa trong thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién
tiz ctia tinh.
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Digitization and digital signatures in administrative procedures are essential to enhance
management efficiency, save time and costs, strengthen transparency and security, and promote
administrative reform for citizens and businesses. This article presents the implementation of
administrative procedure digitization according to the "5-step process in the electronic
environment" in Quang Ninh province. It also identifies existing limitations and proposes several
solutions to improve further the effectiveness of digitization in electronic administrative
procedures in the province.
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1. bat van dé

Trén thé gidi, cac quoc gia dang khong
ngung 4p dung cong nghé so vao quan ly va
diéu hanh, huéng dén xay dung chinh phti s6
va x4 hoi s6. O Viét Nam cling da ban hanh
nhiéu chinh sach thic ddy chuyén dai so,
trong d6 c6 Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cta Thu tuong Chinh phu phé
duyét vé Chuong trinh chuyén déi s6 quoc

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 352 (5/2025)

gia, tap trung vao viéc xay dung chinh phua
dién tir va cai cach tha tuc hanh chinh. Tinh
Quang Ninh la mét trong nhing dia phuong
di dau trong chuyén dai so tai Viét Nam, trién
khai nhiéu du an cong nghé thong tin dé
nang cao hiéu qua chinh quyén va giam thoi
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gian, chi phi cho nguoi dan. Tinh da tGng
dung tri tué nhan tao (Al), di liéu 16n (Big
Data) va hop tac v6i nhiéu t6 chiic quoc té.
Theo do, hé thong Big Data gitip luu tritho so
s0 hoa lau dai, cai thién hiéu qua cong viec.
Quy trinh hanh chinh dugc t6i wu héa, giam
30 - 50% thoi gian x Iy ho so va tang mtc do
hai long Ién hon 95% da dua tinh tré thanh
hinh mau trong cai cach hanh chinh s, trong
d6 c6 hon 1.800 ho so (thudc 5 linh vuc thi
diém) da thuc hién duoc boc tach dit liéu va
luu vao co so ditliéu chuyén dung'.

2. Két qua thyc hién s6 hoa, ky s6 mg dung
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh ctia tinh

Céc s0, ban, nganh, dia phuong ctia tinh
Quang Ninh da phoi hgp véi Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh t6 chtic ra sodt,
chudn hoéa quy trinh giai quyét va thuc hién
s6 hoa 100% ho so tha tuc hanh chinh du
diéu kién theo “quy trinh 5 budc trén moi
truong dién t?”, trong tdm la bé sung thong
tin tong hgp danh muc thanh phan hé so tha
tuc hanh chinh thuc hién s6 hoa; tong hop,
trinh cong bo va dugc Uy ban nhan dan
(UBND) tinh phé duyét danh muc thanh
phan ho so tht tuc hanh chinh thuc hién s6
hoa cho cac so, nganh thuc linh vuc: cong
thuong, gido duc va dao tao, noi vy, tai chinh,
vdn hoéa va thé thao, ngoai vy, lao dong -
thuong binh va xa hoi, nong nghiép va phét
trién nong thon, tw phap, thong tin va truyén
thong. Céc co quan, don vi con lai tiép tuc
duoc don doc ra sodt, gii ve Trung tam tong
hop dé tiép tuc trinh UBND tinh xem xét,
quyét dinh. Hién c6 100% cén b, cong chiic,
vién chtc tham gia quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc cap day du chtt ky s6 ca
nhénva cac so, ban, nganh, dia phuong duoc
cdp chiing thu so thit 2 dé c6 thé so hoa toan
bd ho so giai quyét thu tuc hanh chinh gan
voi thuc hién ky so dién ti trong toan bo quy
trinh, cung cap két qua dién ti ctia 100% thu
tuc hanh chinh du diéu kién dé dong bo lén
kho d@ liéu dién tt ctia t0 chitc, doanh
nghiép va nguoi dan trén Cong dich vu cong
quoc gia dé co thé tdi st dung va khai thac dix
liéu dién t.

Trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta tinh da thuc hién so hoa
57.877 ho so dau vao (dat 99,1%), tra 57.900
két qua ban dién tir (dat 98%)%. Cac két qua
giai quyét ho so tht tuc hanh chinh da dugc
luu vao kho ditliéu ctia nguoi dan trén Cong
dich vu cong ctia tinh, tuy nhién, cac di liéu
dang dung & mtc ky so dé giai quyét thi tuc
hanh chinh, scan tai liéu sau dé dinh kem
vao hé thong. Két qua ty 1é so hoa, ky so ho
so thu tuc hanh chinh dugc mo ta (xem bang
cuoi bai).

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cédp tinh, cap huyén, Bo phan ti€p
nhan va tra két qua cap xa dugc két ndi voi
cac cosodttliéu cua cac b, nganh va Kho di
liéu dién t cta t6 chtic, cd nhan trén Cong
dich vu cong quoc gia; thuc hién dich vu cong
truc tuyén theo huong khong yéu cau nguoi
dan cung cap lai thong tin doi voi céc noi
dung, thong tin c6 trong co'so ditliéu da dugc
chia sé (co s¢ dit lieu quéc gia vé dan cu, két
qua giai quyét ho so tht tuc hanh chinh da
dugc cac coquan c6 thdm quyén ky s6, ky sao
y...); phoi hop véi cac don vi cung cap dich vu
vién thong (viettel, mobifone, vinaphone) ho
tro nguoi dan chuyén doéi thué bao chinh
chu, cung cdp chit ky s6 cd nhan va cai ddt
ting dung mobile money dé ddy manh trién
khai dich vu cong tryc tuyén, tdng cuong tmg
dung chtt ky s6 c4 nhan trong qua trinh giai
quyét tht tuc hanh chinh; cung cdp mién phi
41.909 chit ky s6 cho nguoi dan dé thyuc hién
ndp ho so qua dich vu cong truc tuyén (VNPT
15.988 thueé bao, Viettel 25.921 thué bao)®.

3. Nhing ton tai, han ché

Mac du viéc thuce hién s6 hoéa, ky so tng
dung trong giai quyét tht tuc hanh chinh ctia
tinh Quang Ninh da dat dugc nhiing két qua
nhat dinh va dem lai hiéu qua cao. Tuy nhién,
trong qua trinh trién khai van con mot s6 han
ché, vuéng méc, nhw:

Viéc s0 hoa ho so giai quyét tha tuc hanh
chinh mé6i chi thurc hién s6 héa ho so dau vao
va ky so két qua giai quyét thu tuc hanh
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chinh, chua dugc thuc hién dung quy trinh
theo yéu cau doi moi dugc quy dinh tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg, Nghi dinh s06
45/2020/ND-CP ngay 08/4/22020 ctia Chinh
phti vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tt, Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 stra doi, b6 sung mot so
diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé co ché mot ctra, mot cita lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
25/4/2023 ctia Van phong Chinh phti vé quy
dinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién t& (nhu:
viéc ldy y kién cac co quan lién quan; s6 héa
thanh phan ho so dé tai st dung; luu két qua
s0 hoa, gidy to co day du thong tin ma dinh
danh ctia t6 chtic, ca nhan vao co s¢ dit liéu
quoc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh hoac
kho dt liéu ho so thi tuc hanh chinh va hién
thi tai kho quan ly ditliéu dién t(t ctia t6 chiic,
ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cép tinh). Céc néi dung
nay da duogc dé xudt dua vao du dn nang cip
Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh
chinh cta tinh, song du an chua dugc trién
khai, do do chua thuc hién ding hoat dong
s0 hoa theo quy dinh.

Mot so két qua thu tuc hanh chinh dac
thtu phai in trén phoi va ky tuoi chua dugc
diéu chinh thuc hién ky s6 tra két qua (nhu:
chtng chi hanh nghé y, dugc, xay dung, bat
dong san, gidy chiing nhan truong chudn
quoc gia, gidy chtiing nhan truong dat kiém
dinh chat luong gido duc...); cac két qua bang
chatliéu dac thu (gidy phép lai xe, thé huéng
dan vién du lich...); mdt s6 cdn b tham gia
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh chua
dugc cap chit ky so ca nhan.

4, Giai phép nang cao hiéu qua viéc sd
héa, ky s6 (tng dung trong giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia tinh

Dbé khic phuc cédc ton tai va veong méc
trong qud trinh trién khai s6 hoa, ky s6 trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh Quang
Ninh thuc hién céc giai phép sau:
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Mot Ia, hoan thién quy trinh s6 héa ho so
theo quy dinh, tiép tuc tién hanh ra soat, diéu
chinh va b6 sung quy trinh s6 hoa ho so giai
quyét tht tuc hanh chinh theo ding céc yéu
cau trong xay dung cac quy trinh vé viéc 14y y
kién cac co quan lién quan, s6 hoa thanh
phan ho so dé téi st dung, luu két qua s6 hoa
vao co so dit lieu quoc gia, co so dit liéu
chuyén nganh va kho da liéu ho so thu tuc
hanh chinh; dong thoi, bao dam tinh lién
thong va dong bo gitta cac hé thong. Tich hop
céc biéu mau dién t, tw dong xac nhan va tai
stt dung dit liéu da duoc so hoa vao cac thu
tuc hanh chinh, gitp giam thiéu sy trung lap
thong tin va tiét kiém thoi gian xtt ly.

Hai I3, cai tién hé thong ky so va ing dung
cho cac két qua thu tuc hanh chinh ddc thu.
Xem xét viec mo rong pham vi &p dung ky s6
cho céc két qua thu tuc hanh chinh dac thu
nhu chting chi hanh nghé, gidy phép lai xe,
thé huong dan vién du lich, gidy chimg nhan
truong dat ki€ém dinh chat lugng gido duc,
thay vi phai in trén phai va ky tay. Phét trién
va hoan thién phan mém ky s6 c6 thé ap
dung cho céc tai liéu, gidy phép dac thu, dong
thoi bao dam tinh hop phap va dong bo voi
cac quy dinh hién hanh.

Ba Ia, ddy manh cdp chitky s6 cho can bo
tham gia quy trinh giai quyét thti tuc hanh
chinh. Trién khai chuong trinh cap ch ky so
cdnhan cho toan bg cén bg, cong chiic tham
gia vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh. Viéc cap chit ky so sé bao dam rang
cac quyét dinh, két qua giai quyét thua tuc
hanh chinh déu c6 gia tri phap ly va tinh bao
mat cao. T6 chtic cac khoa dao tao va tap
huan cho cén bo, cong chiic vé cach thic st
dung chit ky s6, cac quy dinh vé bao mat va
phép ly khi thuc hién cac giao dich dién tt.

Bon la, ddy manh trién khai va nang cap
hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Tiép tuc trién khai va nang cép du dn
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia tinh, tao ra mot nén tang dong bo
va hién dai dé phuc vu cho viéc so hda va ky
s0 ho so, gitip két ndi gitta cac co quan hanh
chinh trong tinh cting nhu gitta tinh véi cac
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co quan trung wong. Tich hop cac hé thong
nay véi cac co so ditliéu quoc gia va co sd dix
liéu nganh dé ty dong hoa viec nhap liéu va
xtt ly thong tin, giam thiéu sai sot va tang
cuong tinh minh bach.

Nam Ia, tang ceong hop tac véi cac doi tac
cong nghé dé doi mai giai phdp so hda. Moi
goi su tham gia ctia cdc doi tdc cong nghé
chuyén nghiép trong viéc phét trién céc giai

tang cong nghé chua dong bo, nang luc st
dung hé thong ctia cdn bd con han ché. Dé
phét huy t6i da loi ich t6i uu cta s6 hoa, tinh
can tiép tuc dau tunang cap ha tang, dao tao
nguon nhan lyc va hoan thién co ché phoi
hop gitta cac don vi lién quan, gop phan nang
cao hiéu qua thuc hién tht tuc hanh chinh
trén moi truong dién tt, ti€t kiém chi phi, rat
ngdn thoi gian, dem lai sy hai long cho nguoi

phép phan mém, hé thong quanlyhosodién 441 va doanh nghiepd
tt, ky s6 va bao mat dix liéu. Hop téac voéi cac '
t0 chic va doanh nghiép trong nudc va quoc Chi thich:

t€ dé tiép can cac cong nghé tién tién, ttt do,
nang cao chdt lugng va hiéu qua cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Sdu Ia, gidm sat va danh gia két qua trién
khai, thong qua vi¢c thanh lap cac nhom
gidm st va danh gid qua trinh trién khai s6
hoa, ky so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Bao dam viéc thuc hién céc giai phap
dugc thuc hién dung tién do va co hiéu qua
thuc tién. T6 chitc cdc cudc khao sat va
danh gia mtc do hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép, tit d6 diéu chinh céc giai
phép phu hgp.

5. Kétluan

Két qua thuc hién so6 héa va ky so trong
giai quyét tht tuc hanh chinh tai tinh Quang
Ninh cho thdy nhiéu budc tién dang ghi
nhan, gép phan nang cao hiéu qua, minh
bach va toc do xit Iy cong viéc. Tuy nhién, van
ton tai mgt s6 han ché can khac phuc nhuha

1, 2, 3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh Quang Ninh (2024). Bdo cdo két qua thuc
hién nhiém vu nam 2024, phuong huéng nhiém
vu nam 2025.
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2. Chinh pha (2021). Nghi dinh so
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sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
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3. Tht twéng Chinh phu (2020). Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét vé
Chuong trinh chuyén doi so6 quoc gia.
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Bang: Ty 1é s6 hoa, ky s6 ho so thii tuc hanh chinh

TT Cédp tinh Cédp huyén Cdpxd
S6 luong ho | Tra két qua|So lwong ho | Tra két qua [So luong ho| Tra két qua
Nam sosO hoa |ban dién tt| sosohoa |ban diéntitr| sosohdéa | ban dién ti
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
2023 47.269 46.362 141.603 151.273 240.647 182.745
(98,3%) (91,6%) (96,6%) (78,8%) (96,3%) (73,2%)
2024 57.877 57.9 134.139 130.141 201.881 199.79
(99,1 %) -98% (99,3%) (93,9%) (98,3%) (96,7%)

Nguon: Bao cdo két qua cai cach hanh chinh ctda tinh Quang Ninh tlr nam 2023 - 2024.
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