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Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc Ia hanh vi nguy hiém, bi cAm & hdu hét quéc gia trén thé
gioi. Dong thoi, cdc qudc gia cling ngdy cang quan tam va hoan thién phdp luat diéu chinh
hanh vi qudy r6i tinh dyc tai noi Iam viéc. O Viét Nam, khung phép Iy diéu chinh hanh vi
qudy r6i tinh duc tai noi lam viéc chura ddy di, con ton tai nhiéu khodng tréng phdp Iy cdn
duoc bo sung. Bai viét phin tich nhiing diém tién bé trong quy dinh phdp ludt clia mét s6
qudc gia trén thé giGi vé bdo vé quyén ctia nguoi lao dong khong bj quay réi tinh duc tai noi
lam viéc va dé xudt mot s6 kién nghi can hoan thién phdp luit Viét Nam vé van dé nay.
Ttrkhéa: Quay roi tinh duc; kinh nghiém Iap phap; bao vé quyén nguoi lao dong; noi lam viéc.
Sexual harassment in the workplace is a dangerous behavior prohibited in most countries
worldwide. At the same time, countries are increasingly focusing on and improving
legislation regulating sexual harassment at work. In Vietnam, the legal framework addressing
sexual harassment in the workplace remains incomplete, with many legal gaps that need to
be filled. This article analyzes progressive provisions in the laws of several countries regarding
the protection of workers' rights against sexual harassment in the workplace and proposes
recommendations for improving Vietnamese legislation on this issue.

Keywords: Sexual harassment; legislative experience; protection of workers' rights;
workplace.
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1. Y nghia cta viéc bao vé quyén ctia
nguoilao dong khong bi qudy rdi tinh duc tai
noilam viéc

Quyeén khong bi qudy r6i tinh duc tai noi
lam viéc 1a mot quyén chinh dang ctia nguoi
lao dong dugc phép luat quoc té va phap luat
quoc gia ghi nhan, tén trong va bao dam.
Cong udc s6 190 ngay 21/6/2019 vé cham dt
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bao luc va quay roi tai noi lam viéc ctia T6
chirc Lao dong quac té (ILO) quy dinh: “moi
nguoi déu co quyén lam viéc trong mot moi
truong khong c6 bao luc va quay roi, bao
gom ca bao luc va quay roi trén co s& gioi”.

* ThS, Trwong Pai hoc Quoc té Sai Gon,
NCS ciia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho
Chi Minh
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Lién hiép qudc tai Viet Nam cting khang dinh
cam két: “cung cdp mot moi truong lam viéc
khong c6 qudy rdi tinh duc, trong d6 moi
nhan vién déu duoc coi trong va ton trong” .

Quyén khong bi quay roi tinh duc tai noi
lam viéc dugc ghi nhan trong céc dao luat
khdac nhau, nhw: Ludt Nhan quyén, Luat
Hinh su, Luat Hanh chinh, Luat Dan su, Luat
Lao dong, Luat Viéc Iam, Ludt Chong phan
biét doi xit, hodc két hop nhiéu nganh luat
khéc nhau®. Theo UN Women, trén thé gioi
¢6 151 qudc gia ¢ quy dinh vé qudy réi tinh
duc trong Luat Lao dong’. Tinh dén nam
2021, 142 quoc gia cdm qudy roi tinh duc tai
noi lam viéc* va hon 116 qudc gia mé rong
bién phép bdo vé nay cho cd nam va ni.
Nhu vay, quyén khong bi qudy roi tinh duc
tai noi lam viéc la quyén chinh dang, danh
cho tdt ca moi nguoi chit khong phai la
quyén cong dan. Moi nguoi duoc lam viéc
trong mQt moi truong an toan, ton trong va
khong bi qudy roi tinh duc dudi bat ky hinh
thic nao.

2. Quy dinh phép luat tién b clia mdt s6
qudc gia trén thé gioi

Thit nhat, vé quy trinh, tha tuc gidi quyét
khiéu nai hanh vi qudy roi tinh duc tai noi
lam viéc.

O Hoa Ky tiép can giao thoa gitta hai mo
hinh trén, cac bo luat ctia tiéu bang chi dinh
ra nhting ndi dung, khung co ban dé nguoi
stt dung lao dong dua vao do tuxay dung quy
trinh, tha tuc khiéu nai. Hinh thitc khi€u nai
da dang tt van ban dén 16i ndi, dé ti€p can
boi: “Giao tiép truc tiép, bang loi n6i hoac
bang van ban v6i dai dién duoc chi dinh ctia
cong ty, chang han, nhu: gidm doc nhan sy,
nhan vién Uy ban Co hoi viéc lam binh déng
hodc gidm sat vién khéc hoac duong day
nong khiéu nai...”®. Ho sé lua chon céc
phuong an khéc phuc, boi thuong thoa dang
cho nan nhan va trimg tri nguoi vi pham.

O An D9, thoi gian giai quyét khiéu nai ro
rang trong Pao ludt phong ngtra, cdm va

khdc phuc qudy roi tinh duc phu na, nhu:
nop don khiéu nai trong vong 3 thang ké tit
su cO quay roi tinh duc cudi cung xay ra;
thong bdo cho bi don trong vong 7 ngay ké
tir ngay nhan duogc don khi€u nai; hoan tat
viéc diéu tra trong vong 90 ngay; ndp béo cao
cua fly ban khi€u nai n6i bo/ Uy ban khiéu
nai dia phuong cho nguoi stt dung lao dong
trong vong 10 ngay ké tir ngay hoan tat cudc
diéu tra; thuc hién cac két qua giai quyét
trong vong 60 ngay; khiéu nai trong vong 90
ngay ké tir ngay c6 quyét dinh xit ly”.

Trong khi & Croatia, thoi gian ti€p nhan,
xt Iy don khiéu nai vé quay r6i tinh duc ctia
nguoi stt dung lao dong ngén hon, chi trong
thoi gian toi da 1a 8 ngay ké tir ngay nop don
khiéu nai, nguoi stt dung lao dong phai xem
xét don khiéu nai va thyc hién moi bién phéap
can thiét pht hop véi ting truong hop cu
thé, dé chdm dut hanh vi quay rai tinh duc,
néu ho da xac dinh dugc hanh vi qudy roi da
xay rad.

Thit hai, vé tap hudn kién thiic va ky nang
phong, chong hanh vi qudy roi tinh duc tai
noilam viéc.

O Hoa Ky, viéc tap huan kién thic va ky
nang phong, chong hanh vi qudy r6i tinh duc
tai noi lam viéc duoc t6 chiic thuong xuyén.
Theo do, “Co quan an sinh xa hoi Hoa Ky, co
quan st dung lao dong trén khdp Hoa Ky da
mua phan mém dao tao nang cao nhan thiic
vé qudy roi tinh duc dé dao tao cho tat ca
nhan vién ctia minh”?, Tuy nhién, & mot so
bang ctia Hoa Ky, tat ca nguoi lao dong phai
tham gia khoa dao tao 2 nam mat lan. Sau
do, ho sé dugc cdp gidy chiing nhan du diéu
kién lam viéc. Noi dung dao tao tap trung
vao cach x4c dinh hanh vi qudy roi tinh duc,
phan biét doi xit hodc tra thu bat hop phap
theo ca luat tiéu bang va lién bang; cach thtic
dé giai quyét khiéu nai vé qudy roi tinh duc;
nghia vu ctia nguoi st dung lao dong khi tién
hanh diéu tra vu viéc qudy réi tinh duc'®.
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Thit ba, vé bién phap khdc phuc cho nan
nhan bi quay roi tinh duc tai noi lam viéc.

Phép luat ¢ tiéu bang California - Hoa Ky
quy dinh cac bién phéap dén bui cho nhiing
nguoi bi quay roi tinh duc tai noi lam viéc,
nhu: “viéc tuyén dung, boi thuong trudc, boi
thuong sau, thang chic, phuc chuc, chi phi
cho nhan chimg, chuyén gia, phi va chi phi
cho luat su hop ly, thiét hai cho viéc trimg
phat va ton thuong tinh than, lénh ngling tai
pham danh cho nguoi vi pham”!!,

O An D9, cac bién phap khic phuc, ngan
chan hanh vi qudy r6i tinh duc tai dién dugc
ap dung, nhu: chuyén nan nhan dén bat ky
noi lam viéc nao khac; cap cho nan nhan thoi
gian nghi phép lén dén 3 thang; cdp cho nan
nhan céc bién phap khac phuc khac theo
quy dinh & Diéu 8; thoi gian nghi phép 3
thang duoc dé cap ¢ day sé dugc cong thém
vao thoi gian nghi phép duoc hudng khac'?.

O Croatia, nan nhan dugc quyén ngimg
lam viéc nhung van duoc tra luong néu
nguoi stt dung lao dong khong thuc hién cac
bién phdp ngdn chan quay rdi tinh duc trong
mot khoang thoi gian nhét dinh hodc néu
cac bién phdp dugc thuc hién 6 rang la
khong phu hop thi nhan vién bi quay roi c6
quyén ngling lam viéc cho dén khi duoc bao
vé, voi diéu kién 1a nguoi do phai tim kiém su
bao vé tai toa an c6 tham quyén trong vong
tdm ngay sau do'3.

Thit tu, vé bdo mat thong tin vu viéc quay
roi tinh duc tai noi lam viéc.

An Do quy dinh: nghiém c4m phé bién
ndi dung khi€u nai, danh tinh va dia chi ctia
nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, nhan
ching, bat ky thong tin nao lién quan dén
qua trinh hoa giai va diéu tra, cac khuyén
nghi cua fIy ban khiéu nai noi b6/ fly ban
khiéu nai dia phuong, hanh dong ctia nguoi
stt dung lao dong ra cong chung, bdo chi
hoac phuong tién truyén thong dudi bat ky
hinh thiic nao (Diéu 16).
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Tinh bao mat cling dugc quy dinh rat ro
trong quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia phdp luat ctia buc, do6 la: “Nhiing cé
nhan c6 lién quan nén dugc canh bdo khong
duoc giao ti€p voi nhau trong qua trinh diéu
tra va gitt kin vdn dé cho dén khi c6 két qua
cuoi cung. Hodc thi pham bi cdo budc hoac
nan nhan, hodc ca hai, c6 thé duoc mién lam
viéc trong thoi gian diéu tra”!%.

B0 luat Lao dong Canada nam 1985 quy
dinh ngdn gon rang: “nguoi st dung lao dong
khong duoc tiét 10 tén cua nguoi khiéu nai
hodc cdc tinh tiét lién quan dén khiéu nai
cho bét ky nguoi nao trirkhi viéc tiét 19 1a can
thiét cho muc dich diéu tra khiéu nai hoac
thuc hién céc bién phép ky luat lién quan
dén khidu nai do”1°.

Thit nam, vé nghia vu chitng minh.

Khoan 12 Diéu 30 B¢ luat Lao djng ctia
Croatia quy dinh “Trong truong hgp c6 tranh
chép, ganh nang chting minh thugc vé nguoi
strdunglao dong”. O Slovenia'®va Lién bang
Bosnia va Herzegovina!'’ cting ghi nhan
tuong tu trong cac tht tuc to tung tai toa an.
Nghia vu chtng minh thugc vé nguoi st
dunglao dong, tic la nguoi stt dung lao dong
phai chimg minh khong c6 hanh vi nao cau
thanh hanh vi qudy r6i tinh duc xay ra. O B6
bao Nha trach nhiém ching minh theo
huong c6 1oi cho nhan vién, nghia la nhan
vién chi phai chiing minh tinh xéc thuc cua
cac cdo budc quay roi. Nguoi stt dung lao
dong phai ching minh khong c6 hanh vi
qudy roi tinh duc nao xay ra'®.

3. M¢t s6 khuyén nghi

Mot 14, vé thu tuc giai quyét khiéu nai, to
cdo hanh vi qudy roi tinh duc tai noi lam viéc.

Phép luat lao dong Viét Nam nén quy
dinh cac budc, thoi gian, trinh tu giai quyét
khiéu nai, t6 cédo dé nguoi stt dung lao dong
c6 co s thong nhdt thuc hién, cé thé quy
trinh 8 budc, gom: ti€p nhan khiéu nai; giai
quyét tranh chdp noi bo thong qua hoa giai
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néu vu viéc khong nghiém trong; chi dinh
nguoi c6 chuyén mon diéu tra vu viéc; ap
dung cac bién phép khac phuc; thanh lap
hoi dong xtt Iy ky luat (néu c6 vi pham); xtt
ly ky luat; thong bao két qua; to chtc thi
hanh két qua xttly. Theo do, Viét Nam c6 thé
tham khao theo phép luat & An Do vé quy
dinh c6t moc thoi gian giai quyét khiéu nai,
t0 cdo. V€ hinh thic tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, phap luat Viét Nam nén tham
khao theo phdp luat ciia Hoa Ky, da dang
nhiéu hinh thtic lya chon, nhu: gi don
khi€u nai, t6 cdo truc ti€p, qua duong buu
dién, thung thu dat tai don vi, gtii tin nhan,
dién thoai, gii email, bdo cdo qua phan
mém truc tuyén hodc biéu mau truc tuyén.

Hai I, vé tap huan kién thiic va ky nang
phong, chong hanh vi qudy roi tinh duc tai
noi lam viéc.

Noi dung tuyén truyén can phai tién
hanh thuong xuyén, day du, chinh xac, dé
hiéu véi tinh than ting h¢ nan nhan 1én tiéng
t6 cdo, chong lai va khong dung thtt cho
hanh vi nay. Cach thtc tuyén truyén, gido
duc theo nhiéu hinh thtic, nhu: video, ban
tin, thong bdo, toroi, loa phat thanh, tailiéu
dao tao, website, thu dién tit hoac cac budi
doi thoai tai noi lam viéc, sinh hoat tap thé,
khoéa tap hudn, hoi thao. Doi v6i doanh
nghiép stt dung nguoi lao dong khong biét
chix thi c6 thé ap dung hinh thiic tuyén
truyén bang 10i noi.

Cac quy dinh ctia doanh nghiép vé quay
r0i tinh duc can dugc pho bién mot cach rong
rai trong noi bd doanh nghiép, bao dam tat
canguoilao dong, nguoi quan ly, nguoi giam
sat, khach hang va cac doi tac kinh doanh
déu ndm bét dugc. Noi dung cac khda dao
tao tap hudn can chu trong vao nhan dién
hanh vi, hau qua, quyén cta nan nhan, cac
bién phép phong ngtra qudy rdi tinh duc cho
nguoi lao dong tai noilam viéc, cac bién phap
tng pho khi bi quay rdi tinh duc tai noi lam

viéc, nhiing bo phan, co quan tiép nhan, giai
quyét cdc khiéu nai, td cdo. Phép luat cling
can c6 cac quy dinh khung huéng dan cac
doanh nghiép thuc hién thuong xuyén nhiing
buoi tro chuyén, trao déi kinh nghiém hay
tap huan, phu hop.

Ba la, vé bién phap khdc phuc cho nan
nhan bi qudy roi tinh duc tai noi Iam viéc.

Phép luat Viéet Nam can xem xét bo sung
quyen tl chiic c¢6 boi thuong; phuc hoi chiic
vy; boi thuong thiét hai thich hgp; 1énh yéu
cau thuc hién céc bién phdap c6 hiéu luc thi
hanh ngay lap ttc dé bao dam rang mot s
hanh vi nhat dinh phai dung lai hodc cac
chinh sach phai thay déi; dieu chuyén cong
tac cho nan nhan néu nan nhan c6 nhu cau;
cdp cho nan nhan thoi gian nghi phép 1én
dén 1 théng; chi phi cho nhan ching,
chuyén gia, phi va chi phi cho luat suhgp ly.
bong thoi, khoan tién boi thuong cho nan
nhan pht hop véi nhiing ton thuong tam ly,
thé chdt ma ho da trai qua. Diéu nay nén
tham khao tr quy dinh ctia Hoa Ky.

Bon 1a, nguoi lao dong bi qudy roi tinh
duc c6 quyén ngumg viéc.

Dé tranh nguoi sit dung lao dong “im
lang”, “bo qua” viéc giai quyét khiéu nai, t6
cdo va nguoilao dongloi dung quy dinh nay
dé ngling viéc thi can c6 nhtng quy dinh,
diéu kién khat khe, nhu: nan nhan da nop
don khiéu nai, t6 cdo qudy roi tinh duc
nhung qud 30 ngay ma nguoi stt dung lao
dong khong giai quyét thi nguoi lao dong
moi c6 quyén ngting lam viéc cho dén khi ho
dugc bao vé. Day la quy dinh dua trén
nguyén tac “lay nan nhan lam trung tam”, tt
d6 nang cao y thiic, trdch nhiém xt ly khiéu
nai, té cdo, bao vé quyén loi cho nan nhan
bi quay roi tinh duc tai noi lam viéc tir phia
nguoi lao dong. Trong thoi gian ngung viéc,
nguoi lao dong dugc huong muc luong co
ban theo quy dinh ctia Nha nudc.
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Nam Ia, vé bao mat thong tin.

Can c6 mot diéu khoan riéng bao vé
thong tin c4 nhan ctia nguoi lao dong lién
quan dén qudy roi tinh duc tai noi l[am viéc
trong phdp luét lao dong, trong dé x4c dinh
10 cac chti thé c6 quyén va nghia vu bao mat
thong tin, pham vi, n¢i dung, cac ngoai 1é
cua bao mat va ché tai cho cac chu thé vi
pham. Trach nhiém bao vé bi méat thong tin
thudc ve nhiéu chi thé liéen quan dén qua
trinh giai quyét vu viéc qudy rdi tinh duc, bao
gom: nguoi vi pham, nguoi ching kién,
nguoi hoa giai, nguoi ti€p nhan, nguoi diéu
tra va nguoi ra quyét dinh xtr 1y vu viéc va cac
chu thé khéc c6 lién quan biét vé vu viéc
quay roi tinh duc. Viét Nam ciing nén bd
sung ché tai xt ly hanh vi vi pham nghia vu
bao mat thong tin qudy rdi tinh duc tai noi
lam viéc vao nghi dinh xtt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc lao dong nhu sau:
“Nguoi nao c6 hanh vi tiét 16 thong tin vu
viéc quay roi tinh duc tai noi lam viéc trai
phép luat thi bi phat tién tit 15 triéu dén 30
triéu dong”.

Sdu Ia, trach nhiém cua nguoi stt dung
lao dong.

Nan nhan khong c6 nghia vu ching
minh hanh vi quay r6i tinh duc ctia nguoi vi
pham ma nghia vu nay duoc dédt ra cho nguoi
sttdung lao dong phai chting minh khong c6
hanh vi quay réi tinh duc tai noi lam viéc xay
ra, diéu nay tao dong co va khuyén khich nan
nhan lén tiéng t6 cdo quay roi tinh duc tai
noi lam viéc. Trong truong hop nguoi lao
dong khong ching minh duoc hanh vi qudy
1di tinh duc ma ho chiing minh dugc nguoi
stt dung lao dong da vi pham nghia vu bao
dam moi truong lam viéc an toan va khong
bi qudy r6i, nhu: khong thuc hién bat ky bién
phap phong nglra qudy roi tinh duc hoac
khong xtt ly don khi€u nai, t6 cdo ctia nguoi
lao dong thi ltc nay trach nhiém chimg minh
chuyén sang cho nguoi stt dung lao dong con
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nguoi lao dong chi co trach nhiém xdc thuc
thong tin(J
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