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XAY DUNG THUONG HIEU DIEN L] TRONG
NGANH D0 DIEN GIADUNG THOI KY CHUYEN oI 50

KHUC PAI LONG”

Su phdt trién nhanh chéng ciia kinh té s6 d4 m¢ ra nhiéu co hgi nhung cting dit ra thdch
thizc cho nganh d6 dién gia dung tai Viét Nam, dic biét trong viéc xdy dung vd qudn trj thuong
hiéu dién ti. Trong béi cdnh chuyén ddi s6, viéc tan dung cdc nén tang thuong mai dién ti,
khai thdc dtt liéu nguoi dung va img dung cong nghé s6 duoc xem 1 yéu t6 then chot gitp
doanh nghiép ning cao ndng Iuc canh tranh. Bai viét phan tich xu huéng phdt trién thuong
hiéu dién it trong nganh do6 dién gia dung va dé xudt mét s6 gidi phdp hé trg doanh nghiép
t6i uru héa hiéu qud thirong hiéu, dong thoi, tan dung cdc chinh sdch va nén tdng s6 dé phat
trién bén viing.

Tirkhoa: Do dién gia dung; thuong hiéu dién ti; thuong mai dién ti; kinh doanh; kinh t€é so.
The rapid development of the digital economy has brought both opportunities and
challenges to Vietnam’s home appliance industry, particularly in building and managing
electronic brands. In the context of digital transformation, leveraging e-commerce platforms,
utilizing user data, and applying digital technologies are considered key factors for enhancing
business competitiveness. This article analyzes the trends in electronic brand development
within the home appliance sector. It proposes several solutions to help businesses optimize
brand effectiveness while leveraging digital platforms and policies for sustainable growth.
Keywords: Home appliances; electronic brands; e-commerce; business; digital economy.
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1. bat van dé trung vao mo hinh kinh doanh truyén thong

Kinh té s6 dang tr¢ thanh dong luc quan
trong trong phat trién kinh té Viét Nam, voi su
tdng truong manh mé cta cac nganh lién
quan dén cong nghé, thuong mai dién ti va
ditliéu so. Ngay 31/3/2022, Thu tuong Chinh
phti da ban hanh Quyét dinh s6 411/QD-TTg
phé duyét Chién lugc quoc gia phat trién kinh
t€ sO va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030. Theo do, cac doanh nghiép do
dién gia dung tai Viét Nam khong thé chi tap
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ma can chuyén dai so, téi uu hoa thuong hiéu
dién tt d€ canh tranh hiéu qua.

Theo bado cdo Hi¢p hoi doanh nghiép
dién tir Viét Nam (VEIA), giai doan 2022 -
2025 chung kién nhting budc tién dang ké
trong qua trinh phat trién thuong hiéu dién
tt ctia cdc doanh nghiép Viét Nam trong linh
vuc do dién gia dung. Thi truong tiém nang,
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su phét trién cua thuong mai dién ti va su
thay doi trong hanh vi tiéu dung da tao ra
nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép mé rong
va cung co vi thé truc tuyén ctia minh. Tuy
nhién, s canh tranh gay gat va nhting thach
thiic trong viéc thich tmg v6i cong nghé mai
doi hoi cac doanh nghiép phai c6 chién lugc
phét trién thuong hiéu dién tt r6 rang, linh
hoat va hiéu qua. Viéc dau tu vao cac nén
tang truc tuyén chuyén nghiép, tao ra noi
dung gié tri, tan dung stic manh ctia mang xa
hoi va xay dung niém tin v6i nguoi tiéu dung
sé la nhiing yéu t6 then chot dé cdc doanh
nghiép kinh doanh d6 dién gia dung thanh
cong trong khong gian thuong mai dién t
ngay cang phat trién nhu hién nay.

2. Khai quat vé thi truong d6 dién gia
dung & Viét Nam hién nay

Thi truong do dién gia dung tai Viét Nam
1a mot thi truong canh tranh, thu hit nhiéu
“do6i taic” moi va mang dén nhiéu lya chon
hon cho nguoi tiéu dung. Nhiéu doanh
nghiép do dién gia dung nudc ngoai da dat
chan vao Viét Nam nhu: Midea, Haier,
Toshiba, Panasonic, Sharp, Gree, Nepal,
Samsung, LG va AQUA. Khu vuyc chau A -
Thai Binh Duong dan dau vé san xudt thiét bi
gia dung 16n trén toan cau, voi sy hién dién
cta céc thuong hiéu lon, nhu: Haier, Midea,
Samsung va LG. Cac doanh nghi¢p trong
nudc nhu Sunhouse va Kangaroo da xay
dung dugc mang lwéi phan phoi rong khdp
va nhan dién thuong hiéu tai Viet Nam. Céac
cong ty khéc, nhu: Héfele, Lock&Lock va
Goldsun cting dong vai tro quan trong trong
cac phan khtc thi truong hodc da c6 su tang
truong dang ké gan day.

V6i su phét trién ctia cong nghé va thuong
mai dién tt, thi truong do dién gia dung tai
Viét Nam dang ching kién sy thay d6i manh
mé trong hanh vi tiéu dung. Theo bao céo vé
thi truong do dién gia dung tai Viét Nam ctia
Statista (2024), doanh thu nganh do dién gia
dung tai Viét Nam udc dat 4,5 ty USD, trong
do6 hon 40% doanh thu dén tix cac kénh truc

tuyén’. Diéu nay cho thdy, tim quan trong
cta viéc phét trién thuong hiéu dién tt doi
voi doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién, su
canh tranh gay gt tir cdc thuong hiéu ngoai,
nhu: Panasonic, Philips, Xiaomi, cung v6i
nhiing thach thtic vé quan ly kénh thuong
mai dién tt va niém tin khach hang dang dat
ra bai todn cho doanh nghi¢p Viét Nam.

Nganh do dién gia dung Viét Nam dang
chiing kién su chuyén dich manh mé huéng
t6i cong nghé hién dai va tiét kiém nang
lugng. Cac san phdm tich hop cong nghé
thong minh, c6 kha niang két noi va diéu
khién tir xa ngay cang dugc uwa chuong. Bén
canh do, phan khuc thi truong cao cap cling
dang c6 su tang treong dang ké, nhu cau ngay
cang tang doi voi cac san phdm chat lwong
cao va tinh nang vuot troi. Nguoi tiéu dung
khong chi quan tam dén gia ca ma con chu
trong dén chat lugng san phdm va uy tin
thuong hiéu. Diéu nay dac biét quan trong
trong moi treong tryc tuyén, noi nguoi tiéu
dung khong thé truc tiép kiém tra san phdm
truoc khi mua. Do d6, viéc xay dung uy tin
thuong hiéu manh mé va lam noi bat chat
lugng san phdm trén cac kénh thuong mai
dién tr1a di€u can thiét.

Cac phan tich cho thdy, thi truong nay sé
tiép tuc tdng truong manh mé véi toc do tang
truong kép hang nam (CAGR) du kién dat
5,15% trong giai doan 2023 - 2028 va tham chi
15,2% trong giai doan 2022 - 2023. Su tdng
truong nay duogc thic ddy boi thu nhap kha
dung cua nguoi dan Viét Nam ngay cang
tang. Hon nita, nhu cau vé chat luong va thiét
ké da dang ctia san phdm cling ngay cang
tang cao, thic ddy cac nha san xuat phai
khong ngumg cai tién va da dang hoéa san
phdm cua minh.

3. Nhiing thuén lgi va thach thic trong
phat trién thuong hiéu dién tit ctia d6 dién gia
dung tai Viét Nam

a. Thuan loi

Mot Ia, su gia tang ctia thuong mai dién
ttrda thay doi cach nguoi tiéu ding mua sam
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do dién gia dung. Bao cédo vé nén kinh té so
bong Nam A & Viét Nam ctia Google,
Temasek, Bain & Company (2024) cho thay,
70% khéach hang Viét Nam tim kiém thong tin
va mua do dién gia dung qua cac nén tang
$62. Bén canh do, subung nd cta cac thiét bi
gia dung thong minh cting ddt ra yéu cau moi
vé cach doanh nghiép xay dung thuong hiéu
dién tir.

Haila, cac kénh thuong hig¢u dién tir dang
tan dung cdc nén tang s6 dé phat trién
thuong hiéu. San thuong mai dién ttt Shopee,
Lazada, Tiki la cdc kénh phan phaoi san phdm
pho bién va quan trong, luon dugc nguoi tiéu
dung vu tién lya chon. Bén canh d6, mang xa
hoi va Digital Marketing: Facebook, TikTok,
YouTube cting gitip nguoi ban tang tuong tac
voi khéach hang.

Ba Ia, phat trién thuong hiéu dién t
khong chi la chién lugc riéng ctia cac doanh
nghiép ma con la mgt phan trong dinh huéng
chung ctia nén kinh té so Viét Nam. Theo bao
cdo phat trién thuong mai dién t Viét Nam
ctia Bo Cong Thuong (2024), thuong mai dién
tte dong gop hon 8% GDP va la tru cot quan
trong trong chién luoc kinh t€ s6 cta Viét
Nam?®. Cac doanh nghiép do dién gia dung
tan dung thuong mai dién tt sé€ gop phan
thic ddy toc do chuyén déi s6 ctia nganh ban
1é va san xudt. Bén canh do, Chinh phu Viét
Nam dang trién khai chuong trinh “Chuyén
doi s6 quoc gia dén nam 2025” nham ho trg
doanh nghiép ing dung cong nghé vao kinh
doanh. Dong thoi, cac wu dai vé thug, ho trg
nen tang so tao diéu kién cho doanh nghiép
phat trién thuong hiéu dién tit bén ving.

b. Thach thuc

Thir nhat, su canh tranh gay gét tir ca cac
thuong hiéu trong nuoc va quoc té. Thi
truong nay thu htt nhiéu déi tht véi cac san
phdm da dang va chién lugc gid khac nhau
doi hoi cac doanh nghiép phai c6 sukhac biét
16 rang va chién lugc thuong hiéu dién tir
manh mé dé noi bat. Cac thuong hiéu, nhu:
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Samsung, LG, Xiaomi, Panasonic c6 loi thé vé
cong nghé va tai chinh. Sy xuat hién cta
nhiéu thuong hiéu gid ré tir Trung Qudc, nhu:
Midea, Haier cting lam tdng mtc d6 canh
tranh. Cac thuong hiéu qudc té thuong c6 loi
thé€ veé nguon luc dau tu vao cac nén tang
thuong mai dién tit chuyén nghiép, thiét ké
website hién dai, noi dung marketing da dang
va chién lugc tiép can khéch hang truc tuyén
bai ban hon. Ho cling thuong tan dung cac
cong nghé moi, nhu: tri tué nhan tao (Al) va
AR dé€ nang cao trai nghiém mua sam truc
tuyén. Trong khi d6, cac thuong hiéu Viét
Nam con han ché vé dau tu cong nghé va
kinh nghiém trién khai c4c chién lugc thuong
mai dién ti phtic tap.

Thit hai, su thiéu chuyén nghiép trong xay
dung niém tin va uy tin thuong hiéu trén moi
truong so. Chat lugng san phdm noi dia chua
tao dugc long tin manh mé. Mot s6 ngudi tiéu
dung van nghi ngai vé chat lugng va do bén
cta san phdm do dién gia dung Viét Nam.
Chinh sach bao hanh, hau mai ctia nhiéu
doanh nghiép chua thuc sy téi wu. Cac
thuong hiéu quoc té 1on voi danh tiéng toan
cau c6 thé chiém thi phan dang ké trong
phén khtc cao cép va cdc san phdm cong
nghé tién tién. Trong khi do, cac thuong hiéu
Viét Nam c6 thé c6 lgi thé hon & phan khtc
tam trung va cac san phdm gia dung truyén
thong nho vao gia ca canh tranh va su quen
thuoc voi nguoi tieu dung. Vé nhan thiic va
do tin cdy cua nguoi tiéu dung trén moi
truong truc tuyén, cac thuong hiéu quoc té co
thé c6 loi thé ban dau nhovao uy tin da duoc
xay dung trén thi truong toan cau. Tuy nhién,
céc thuong hiéu Viét Nam dang ngay cang nd
luc xay dung niém tin thong qua chat luong
san pham, dich vu khach hang t6t va cac hoat
dong marketing truc tuyén minh bach.

Thit ba, su thiéu kinh nghiém trong quan
ly thuong hiéu san phdm va doanh nghiép
trén nén tang so. Tinh trang hang gia, hang
nhdi tran lan trén cac san thuong mai dién ti
anh huong dén uy tin doanh nghiép. Viéc
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ki€ém sodt phan hoi khach hang, danh gia tiéu
cuc trén mang xa hoi va san thuong mai dién
tit chua dugc cac doanh nghiép thuc hién
hiéu qua; hoat dong quan ly chudi cung ting
va logistics hiéu qua dé bao dam viéc giao
hang va hoan tat don hang truc tuyén suon
sé ciing la mot yéu to quan trong can dugc
cdc doanh nghiép chu trong.

4, Mot so giai phap

Mot Ia, phat huy vai tro cia marketing s6
trong phét trién thuong hiéu dién tt.

(1) Tan dung marketing trén mang xa hoi:
cac nén tang mang xa hoi dong vai tro ngay
cang quan trong trong viéc xay dung thuong
hiéu va tuong téc voi khach hang. Day la
nhiing kénh hiéu qua dé cac doanh nghiép
do dién gia dung ting cuong nhan dién
thuong hiéu, quang b4 san phdm va xay dung
cong dong nguoi ham md. Dac biét, su troi
day cua cac nano va micro-influencer mang
dén co hoi ti€p can cac phan khuc khach
hang cu thé va xay dung long tin thong qua
nhiing nguoi c6 anh huong.

(2) Toi uu hoa cong cu tim kiém (SEO) va
marketing ndi dung: viéc t6i uu hoa website
va ndi dung cho céc cong cu tim kiém 1a yéu
t0 then chot dé tang kha nang hién thi truc
tuyén mot cach tynhién. Khi nguoi tiéu dung
tim kiém thong tin vé do dién gia dung trén
cdc cong cu tim kiém, viéc website cua doanh
nghiép xuat hién ¢ vi tri cao sé gitp tang
lugng truy cép va co hoi ban hang. Bén canh
do, viéc tao ra ndi dung gia tri va hap dan,
nhu: cdc bai danh gid san phdm, huong dan
st dung, bai viét lién quan dén viéc stt dung
va bao tri do dién gia dung sé thu hut va git
chéan khéch hang.

(3) Khai thac hiéu qua quang cdo tra phi
va marketing da kénh: stt dung quang céo tra
phi trén cac nén tang, nhu: Google va mang
xa hoi la cdch nhanh chéng va hiéu qua dé
ti€p can khach hang tiém nang va thac ddy
doanh s6 ban hang. C4c chién dich quang
cdo gitp doanh nghiép ti€p can dung doi

twong khich hang quan tam dén san phdm
cta ho. Ngoai ra, viéc dp dung chién lugc
marketing da kénh, tich hop trai nghiém
thuong hiéu trén ca kénh truc tuyén va ngoai
tuyén la rdt quan trong dé mang dén cho
khach hang mot trai nghiém mua sam lién
mach va nhat quan, tir d6, tdng cuong nhan
dién thuong hiéu va long trung thanh cta
khach hang.

Hai la, xay dung va ciing c6 niém tin,
nhan thtic clia nguoi tiéu dung vé thuong
hiéu trong khong gian so.

(1) Xay dung niém tin ctia nguoi tiéu ding
trén khong gian so6: su hai long ctia khéch
hang va nhimg déanh gid tich cuc truc tuyén
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
niém tin. Do dd, cac n6 luc phat trién thuong
hiéu dién tt can tap trung vao viéc cung co
nhiing yéu t6 nay dé tao dung duogc long
trung thanh cua khach hang trén thi truong
do dién gia dung truc tuyén.

(2) Xay dung hinh anh thuong hiéu tich
cuc: dé xay dung hinh anh thuong hiéu tich
cuc trén moi truong truc tuyén, cac doanh
nghiép can bao dam sy nhat quan va tich cuc
trén tdt ca cac nén tang truc tuyén. Viéc cung
cdp thong tin sdn phdm minh bach va ro
rang, chinh sach gid ca canh tranh va dai tra
linh hoat Ia rat quan trong. Bén canh do, viéc
giai quyét cac phan hoi va khiéu nai cta
khach hang mot cach nhanh chong va hiéu
qua cting gop phan xay dung uy tin va niém
tin vao thuong hiéu.

Ba Ia, hoan thién chién lugc thuong hiéu
dién tt cho cac doanh nghiép.

(1) bau tu vao cac nén tang thuong mai
dién tt chuyén nghiép va than thién voi
nguoi dung: phat trién website chét lugng
cao va t6i uwu hoa su hién dién trén cac san
thuong mai dién ttt phu hop, bao dam cung
cdp thong tin san phdm r6 rang, hinh anh
chat lugng cao va diéu huéng dé dang. Dac
biét 1a vu tién thuong mai di dong, bao dam
tat ca cdc nén tang thuong mai dién t va nd
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luc xay dung thuong hiéu déu dugc t6i uu
hoéa cho thiét bi di dong.

(2) Phat trién ndi dung hap dan va hiau
ich: tao ra cac noi dung gid tri nhu video gioi
thiéu san phdm, bai dédnh gi4 ctia nguoi dung,
hudéng dan st dung va céc bai viét blog lién
quan dén viéc st dung va bao tri do dién gia
dung. Nhan manh céc yéu té6 khdac biét,
truyen dat ré rang nhting lgi thé canh tranh,
chang han nhu: sy am hiéu thi truong dia
phuong, chat luong, gid tri va sutap trung vao
nhu cau cu thé ctia nguoi tiéu dung Viét.

(3) Tan dung mang xa hoi dé xay dung
thuong hiéu va tuong téc: trién khai cac chién
dich marketing trén mang xa hoi mot cach co
muc tiéu, tuong tac voi nguoi theo doi va xem
xét hop tac voi nhilmg nguoi c6 anh huong
phtt hgp. Khuyén khich khéch hang dé lai
déanh gi4, cung cép dich vu khich hang truc
tuyén xudt sac va bao dam giao ti€p minh
bach. Kiém soat Official Store dé bao dam
chat lugng va uy tin thuong hiéu.

(4) Thich tng voi cac xu huéng thuong
mai dién ti méi noi: nghién ctu va ting dung
cdc cong nghé méi nhu Al va AR dé nang cao
trai nghiém mua sam tryc tuyén. Tao nén
tang thuong hiéu s6, bao gom: website, ting
dung di dong, thuong mai dién tt va mang xa
hoi. Ung dung Al chatbot dé cai thién dich vu
khach hang tryc tuyén. Tan dung dit liéu 16n
va Al dé t6i wu chién lugc thuong hiéu; st
dung Big Data dé phan tich nhu cau thi
truong, toi uu hda quang cdo so; ing dung Al
recommendation dé ca nhan héa san pham
trén cac nén tang thuong mai dién t; tich
hop IoT va cong nghé s6 vao san pham.

(5) Tang cuong quan ly thuong hiéu: kiém
soat Official Store dé bao dam chat luong va
uy tin thwong hiéu; tich cuc stt dung User-
Generated Content tirkhdch hang dé gia tang
niém tin; tan dung cac chinh sach ho trg ctia
Chinh phu, cac chuong trinh hé trg doanh
nghiép chuyén déi s6; hop tac voi cac nén
tang cong nghé Viét Nam dé phat trién
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thuong hiéu dién tt; theo déi va phan tich
hiéu qua hoat dong truc tuyén, theo doi cac
chi s6 quan trong (lugng truy cap, website, ty
1é chuyén doi, mitc do tuong tac ctia khéach
hang) dé danh gid hiéu qua cta céc chién
lugc phat trién thuong hiéu dién ti va thuc
hién cac cai tién dua trén dit liéu.

5.Kétluan

Phét trién thuwong hiéu dién ti trong
nganh do dién gia dung khong chi gitp
doanh nghiép gia ting nhan di¢n thuong
hiéu ma con dong goép vao chién lugc phat
trién kinh t€ so cta Viét Nam. Viéc tan dung
cédc nén tang thuong mai dién t va khai thac
cdc chinh sach ho trg cua Chinh phu sé gitp
doanh nghiép tao lgi thé canh tranh bén
ving. Trién vong tuong lai cho thay su tiép
tuc tdng truong cua thi truong va su hoan
thién hon ntta trong cac chién lugc thuong
hiéu dién tt ciia cdc doanh nghiép Viét Nam,
htta hen mot thi truong do dién gia dung truc
tuyén soi dong va canh tranh(J
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