TAl CAU TRU( QUYTRINH THll TUCHANH CHINH -
YEU T6.COT LO1 CUA CHUYEN DOI CUNG CAP DICHW (ONG
HUGNG TG1 XAY DUNG CHINH PHU s0

NGUYEN THI THU VAN"

Bai viét phan tich mgt s6 van dé Iy ludn vé qud trinh chuyén doi tir phurong thitc cung cép dich
vu cong truyén thong sang tiép cdn dua trén tng dung cong nghé sé. Trong tim I surthay doi
vai tro ctia Nha nuéc, tir mo hinh “qudn Iy dich vu” sang “chinh phu th6ng nhat”, trong dé
nhdn manh tinh tirong tdc va phén hdi gitta co quan qudn ly va ngudi dan. Déc biét, bai viét
tdp trung vao téi cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh - yéu t6 c6t 16i nhdm chuyén doi dich
vu cong, tir d6 gop phdn thiic ddy phat trién kinh té - x4 hdi va hién thuc héa muc tiéu xdy
dung Chinh phti s6, hirong dén moét nén qudn trj hién dai, hiéu Iirc, hiéu qud tai Viét Nam.
Tir khéa: Cong nghé so; chinh pht so; chuyén doi cung cap dich vu cong; tdi cdu tric quy
trinh thi tuc hanh chinh.

This article examines several theoretical issues associated with the transition from traditional
public service delivery methods to a digital technology-driven approach. It concentrates on
the evolving role of the State, shifting from a "service management" model to a "unified
government" model, emphasizing interaction and feedback between administrative bodies
and citizens. In particular, the article focuses on restructuring administrative procedures as
a key element in transforming public services, thereby contributing to socio-economic
development and achieving the goal of building a digital government that fosters modern,
effective, and efficient governance in Vietnam.
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restructuring administrative procedures.
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1. Chuyén déi trong cung cdp dich vu
cong dudi tic dong ctia cong nghé so

Céch mang cong nghiép 4.0 1a cudc céch
mang cua su hdi tu & dinh cao dem dén su
ti€t kiém cac nguon luc & mic tdi wu nhat tix
trudc t6i nay. Nén kinh té thé gioi da co
nhiing budc chuyén quan trong. Su phat
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trién dot phd méi cia cong nghé so da tao
nén lan séng chuyén doi chinh pht s dé dan
dat phat trién kinh t€ s6 va xa hoi so. S6 hoa
tong thé va toan dién dan t6i nhiing thay doi

* PGS.TS, Hoc vién Hanh chinh va Quan
tri cong
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co’ban vé mo hinh hoat dong, thay déi vé quy
trinh va cach thic van hanh cta ca hé thong
quan ly cong. Chinh phti s6 dua trén viéc st
dung va tai stt dung dit liéu va phan tich dé
don gian hoa giao dich cho nguoi dan, doanh
nghiép cling nhu cdc co quan chinh phu.
Cong nghé s6 da tré thanh nén tang cho
nhiing d6i maéi gan day trén toan thé gioi,
nhu: dién todn ddm may (Cloud computing),
d@ liéu l6n (Big Data), tri tué nhan tao (Al),
phan tich du bédo, Robot va tu dong hoa,
Internet van vat (IoT), ditliéu khong gian dia
Iy, Blockchain... cing nhu phét trién cac nén
tang va cong cu ky thuat s6 moi cho céc co
quan chinh phu st dung. Theo dé, “Cong
nghé so da khong con la mat sutlya chon ma
1a mot nhiém vu cép bach cho Chinh phu”.

Vigc stt dung mot cach chién lugc cong
nghé so va giai phap nén tang s6 vao linh vuc
hanh chinh cong va cung cdp dich vu cong
tao diéu kién cho viéc cung cdp dich vu cong
nhanh chong va hiéu qua; dong thoi, cai
thién trach nhiém giai trinh va tinh c6i mo
ctia Chinh phu.

Nén tang so (platform) dugc dinh nghia
v6i cac cach dién dat khac nhau nhung duoc
hiéu chungla hé thong thong tin phuc vu cac
giao dich dién tit truc tuyén hoat dong theo
mo hinh st dung cong nghé s6 cho phép
nhiéu bén cting tham gia. Pong thoi, cung
cdp dich vu cho céc t6 chiic, ca nhan, c6 thé
stt dung mot cach don gian, thuan tién, linh
hoat theo yéu cau, dé dang pho bién trén
dién rong, cac bén tham gia khong can tu dau
tu, quan ly, van hanh, duy tri. Chinh vi vay,
nén tang so la giai phap dot pha dé day
nhanh qua trinh chuyén doéi s6, phat trién
chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi so.

Mot 14, vé chitc ndng. Néu nhu trude day
Nha nudc phai dam nhiém tryc tiép cac hoat
dong quan ly va cung cdp céc dich vu cong
vo6i loi thé khach quan von c6 thi gio day Nha
nudc chuyén sang chiic nang dinh huéng,
dan dat sy phat trién ctia xa hoi va kiém soat
su van dong ctia xa hoi phu hop véi quy luat
khach quan. Chttic ndng Nha nuéc chuyén

doi tir “nguoi chéo thuyén”, “nguoi lai
thuyén” sang “nguoi hoa tiéu”.

Hai la, vé phuong thitc, Nha nuéc phai
thich tmg v6i sy xudt hién hinh thiic giao tiép
dién ti, c6 thé giao ti€p qua email, mang xa
hoi, internet sé cho phép tuong tac hiéu qua
hon gitta cac co quan chinh pht va xa hoi...
Vi vay, Nha nudc can phai thay déi, chap
nhan nhiig hinh thtic giao ti€p moi trong
moi quan hé v6i xa hoi, cong dan trong viéc
cung cap mot so dich vu cong trinh qua
mang, phi dia gi6i hanh chinh.

Ba la, vé doi tuong. Nha nudoc phai quan
ly cdc quan hé xa hoi trong moi truong ao.
Céc hinh thic quan hé xa hoi nay phong phy,
phtic tap hon thi nhiéu quan hé xa hoi dang
tuong tac voi nhau trén co s tng dung cong
nghé thong tin. Diéu nay dan dén, viéc Nha
nudc can c6 bién phap quan Iy phut hop, nhu:
xttly cac don thukhiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi duoc glti qua email, tin nhan, mang
xa hoi...

Bon Ia, vé t6 chiic cung cap dich vu cong.
Viéc t6 chtic cac nén tang thong tin s6 thong
nhdt, viéc stt dung céc cong nghé so trong
toan bo quy trinh giai quyét cong viéc tir
thong tin dau vao dén két qua dau ra tao diéu
kién dé dat dugc chat lwgng hanh chinh méi
dua trén tich hop theo chiéu ngang va su
twong tdc hiéu qua cua cdc co quan cong
quyeén, giam tang nic trung gian. Day cng
chinh 1a co s¢ cho viéc tinh gon b may va
nhan lyc. Su phat trién ctia cong nghé so tao
co s6, diéu kién tién quyét cao cho qua trinh
chuyén doi tr mo hinh “quan ly dich vu” sang
mo hinh “chinh pht thong nhét”, chuyén doi
tit mo6 hinh cung cdp dich vu cong don 1é
sang mo hinh cung cap dich vu cong thong
nhdt, lién thong, phu hgp hon véi nhiing
thach thtc va rti ro toan cau trong phat trién
cta nén kinh té.

Nam la, vé b6 mdy. Mo hinh méi lién
quan dén viéc tao ra cac co s dit liéu thong
nhat trong hé thng hanh chinh cong dé chia
sé bai tat ca cac co quan chinh pht (céch tiép
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can nén tang) két noi voi doanh nghiép,
nguoi dan, xa hoi (chinh phtt mé - Open
Government). Phuong thtic t6 chtic, phdi hop
hoat dong khong con la phuong thic theo
truc doc nhu trudc day ma thay vao do la xu
thé phoi hop theo phuong ngang (network)
gitta c4c to chic trong mot bd may it hé thong
thirbac hon. Viéc t6 chiic cdc nén tang thong
tin s6 thong nhat va st dung cong nghé so
dau cudi tao dieu kién dé dat dugc chat lugng
dich vu cong méi dua trén su tich hgp theo
chiéu ngang va tuong tac hiéu qua ctia cac co
quan chinh pht.

Sdu Ia, vé trach nhiém. Nha nudc phai
quan ly, chia sé, minh bach thong tin. Thong
tin la mot tai nguyén, can dugc quan ly, khai
thac mot cach hiéu qua nhat, phuc vu su phét
trién cua xa hoi.

2. Tai cdu triGc quy trinh thid tuc hanh
chinh trén co sé& cic nén tang s6 - yéu t6 cot
16i ctia chuyén d6i cung cdp dich vu cong

Tai cau tric quy trinh la qua trinh ra soat,
danh gi4, thiét ké lai quy trinh thyc hién tha
tuc hanh chinh tirkhau ti€p nhan, giai quyét,
trd két qua dé to chtc thuc hién trén moi
truong dién tt bao dam tinh hgp phap, hop
ly, kha thi, hiéu qua dua trén nguyén tic lay
su hai long ctia t6 chtic, ca nhan la thudc do
chat lugng phuc vu ctia cén bo, cong chiic,
vién chtic va co quan c6 thdm quyén?.

Tai cdu trac quy trinh tht tuc hanh chinh
la tién trinh chuyén doi tt chinh pht dién t
sang chinh phu so, ttc 1a chuyén tit chinh
pht ting dung cong nghé thong tin nham t6i
uu héa quy trinh da c6 theo mo hinh hoat
dong cti dé cung cap dich vu da c6 sang thay
doi cach thiic cung cap dich vu dva trén cong
nghé so va dit liéu, cho phép doanh nghiép
cung tham gia vao qua trinh cung cap dich
vu. Phat trién chinh pht dién tt dua trén hé
thong thong tin 1a chinh. Phat trién chinh
phti s6 dya trén nén tang 1a chinh?®.

Tai cdu trac quy trinh tht tuc hanh chinh,
bao gom: (1) T6i wu hda quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh 1a quad trinh ra soat, danh
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gid, thiét ké lai nham don gian héa quy trinh
cung cdp dich vu cong, giam thoi gian cung
cdp dich vu cong, cac loai gidy to, tai liéu, ho
so, cing nhu cac lién két trong qud trinh cung
cdp thong qua ty dong hoa; (2) Tw dong hoa
quy trinh cung cdp dich vu cong la qud trinh
chuyén doi quy trinh hanh chinh ctia co quan
cung cdp dich vu bao dam cung cap dich vu
cong ma thong tin twong tdc dudi dang dién
ti dugc thuc hién tu dong trén co sé cac nén
tang so.

Sukhdc biét coban gitta thuc hién tha tuc
hanh chinh trén nén tang so so véi thuc hién
tht tuc hanh chinh don 1€ nhu hién nay, d6
1a: (1) Chti s¢ hitu dit liéu nén tang diéu hanh
ma khong phai la nha cung cap; (2) Cac dit
liéu c6 thé tai stt dung do dugc két nai lién
thong ma khong phai dit liéu quan ly theo
timg ho so tht tuc don 1é; (3) Bao dam kénh
trao d6i thong tin gitta hai hay nhiéu bén lién
quan trong qud trinh cung cép dich vu ma
khong phai chi c6 hai bén; (4) Khach hang,
cong dan la trung tam ma khong phai la nha
cung cdp dich vy; (5) Tao ra céc hé thdng,
chudi cac dich vu ma khong chi mot dich vy;
(6) Toi uu hoa va te dong hoa moi quy trinh.
(7) Gia tang tinh trai nghiém, su tham gia ctia
cong dan, khach hang trong qué trinh st
dung dich vu.

Cac nén tang chinh duoc stt dung dé bao
dam so héa qua trinh cung cép dich vu cong
ma Viét Nam dang trién khai la Cong dich vu
cong quoc gia. Hién nay, & cdc quoc gia co
muc do phét trién chinh pht s6 cao, trén
Cong dich vu cong qudc gia dang trién khai
van hanh cac nén tang, nhu:

(1) Nén tang cung cdp “Siéu dich vu”
(trong nghién ctu va thuc tién phap 1y ¢ cac
nudc st dung thuat ngtt khdc, nhu: “Dich vu
cong theo chudi”, “Dich vu cong theo sukién
doi song” va & muc do cao hon ve ting dung
cong nghé va nén tang so, do la “Dich vu
cong chu dong”, “Dich vu cong khong ctra”).
Theo do, cac dich vu cong dugc sap xép, tich
hop trong thuc hién cac hoat dong c6 moi
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lién két voi nhau hay cac su kién ma nguoi
dan trai qua trong vong doi cia minh. Dong
thoi, theo déi tinh trang thuc t€ ctia nguoi
dan, tu dong lya chon cac dich vu ma khong
phai dang ky hay lién hé thuc hién thu tuc
nhu nhdc nhé nguoi dan ve cac khoan ng va
thoi han dén han, thanh toén va gui thong
b4o khi cé4c thi tuc da hoan thanh?. Vi dy, &
Pan Mach, Phan Lan, Ha Lan da c6 hon 90%
nguoi dung internet trong do tudi 16 - 74
twong tac voi cac co quan chinh phua thong
qua céc cong thong tin chinh phu trén cac
nén tang “Siéu dich vu™.

(2) “Nén tang phan ho6i” véi nhiém vu
chinh ctia dich vu la giai quyét cac van de biic
xuc cua cong dan thong qua vieéc xut ly tu
dong cac yéu cau cta cong dan nhan dugc
trén mang xa hoi, cac trang thong tin dién t
ctia Nha nudéc.

(3) Nén tang giam sat, do luong mutc do
cung cap va stt dung dich vu chinh phu s6
gitp dénh gia duoc su hién dién cua céc co
quan nha nudc trén khong gian mang; do
luong, ddnh gid, canh bao tinh day du, hiéu
qua va kha nang truy cdp thuan tién doi voi
trang thong tin dién t hodc cong thong tin
dién tt cua co quan nha nuéc.

3. Cécyéu cdu vé tai cdu tric quy trinh thd
tuc hanh chinh trong cung cdp dich vu céng

Tai cau trac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh can dva trén céc yéu cau sau:

(1) Quy trinh, thu tuc, dich vu duoc thiét
ké lay nguoi dung lam trung tam, tap trung
vao thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong dau tu, san xudt - kinh doanh va doi
song nguoi dan.

(2) Cong dan, t6 chiic tham gia mot cach
chu dong trong cung cép cac dich vu cong;
huy dong moi nguon luc, sy tham gia ctia hé
thong chinh tri, cia nguoi dan, cong dong
doanh nghiép.

(3) Bao dam kha néng tiép can cac cong
nghé va dich vu ky thuat s6 cho nguoi dan, ké
ca cudan ¢ vung sau, ving xa, cdc nhom yéu
thé trong xa hoi.

(4) Chuyén tat ca cac dich vu cong sang
dang dién tt, ky thuat s6 huong téi mic do
toan trinh tir khau dau dén khau cudi trong
quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh.

(5) Loai bo céc tht tuc hanh chinh khong
can thiét; rit ngan thoi han giai quyét va giam
dau moi trung gian, so lugng cac bo phan
thuc hién chinh va bo phan phoi hop ctia cac
co quan nha nudc nho tng dung céc cong
nghe so.

(6) Gidm so luong tai liéu gidy hoac
chuyén chiing sang dang dién ti hodc thay
thé bang mot dang ditliéu; giam so6 lugng cac
truong nhap dit liéu tht cong; giam so lugng
céc loai tai liéu yéu cau trong ho so va trong
qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh, ké ca
bang cach 14y thong tin du6i dang dién tt.

(7) Bao dam su tuong tc lién nganh cua
hé thong thong tin co quan nha nudc.

(8) Bao dam su twong tac ma khong can
ti€p xtc tryc tiép ctia bén nhan dich vu véi co
quan nha nuéc theo nguyén tic “mot clra s6”
stt dung cong nghé thong tin - truyén thong
va cong nghé so.

(9) Kién tric thong nhat ctia nén tang ky
thuat s6; co s& ha tang cong cong dé chia sé,
cdc mang cam bién va phan tich dugc cai
thién, an ninh mang va quyén riéng tu.

(10) Céc quy trinh, tha tuc dugc tich hop
trén cong thong tin duy nhat, dua trén hé
thong ditliéu dugc két ndi, chia sé trong thuc
hién mot dich vu va thuc hién két hop dich
vu nay voi cac dich vu khéc.

(11) Ra soét chuyén dich vu cong, giai
quyét thu tuc hanh chinh sang dang chu
dong, ttc la dich vu cong dudi dang dién t
dugc cung cdp theo sang kién cua chu thé
cung cdp dich vy, viéc cung cap dich vu nay
can c6 sy dong y bat buoc ctia cht thé nhan
dich vy, dugc cung cdp thong qua thiét bi
thué bao di dong.

(12) Quy trinh, thu tuc, dich vu duoc
Chinh phti tao nén tang va kiém soat. Chuyén
cac hoat dong kiém soét, kiém tra, giam sat
sang dang k¥ thuat so.
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4, Sy chuyén dai trong cung cip dich vu
cong & Viét Nam

Chién lugc phét trién chinh phu dién t
huéng t6i chinh phti s6 giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén ndm 2030 (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu) ciing
nhu trong Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030
(ban hanh kem theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021), cac nhiém vu va giai phap
vé thuc hién tdi cau tric quy trinh, thu tuc dé
xay dung, tich hop, cung cép dich vu cong
truc tuyén thiét yéu ctia bg, nganh, dia
phuong trén Cong dich vu cong quoc gia la
yéu cdu tién quyét da dugc dat rab.

Viéc tich hgp, cung cap dich vu cong trén
Cong Dich vu cong qudc gia yéu cau céc bo,
nganh, dia phuong ddy manh tdi cau tric quy
trinh, giai quyét tht tuc hanh chinh trén moi
truong dién ti trén co s khai théc, téi st
dung dit liéu dé cat giam, don gian héa thu
tuc hanh chinh. Bén canh d6, van con nhiéu
van dé dat ra, nhu: viéc tai cdu trac thu tuc
hanh chinh chu yéu dung lai ¢ céc thu tuc
don 1¢, tai khoan dang ky tinh trén ty 1& dan
s0 trong do tudi truéng thanh van con rat
khiém ton.

Dé tiép tuc tdi cau tric quy trinh thu tuc
hanh chinh trén co s¢ itng dung manh mé
cac nén tang so trén nham huong téi mo hinh
cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh,
chu dong va moé hinh “mdt ctra s6 quoc gia”
trd thanh mo hinh “khong ctra”, Chinh pht
tap trung vao vai tro tao nén tang thé ché, xay
dung hé thong ditliéu mo, thiét ké lai bo may,
quy trinh, bdo ddm nguon lyc con nguoi va
ha tang ky thuat so. Cu thé, bao dam moi
nguoi ¢ do tudi trudng thanh duge cung cép
ma dinh danh cé nhan, c6 chitky s6 hodc chit
ky dién tt cd nhan. Cung véi trién khai thuc
hién hé thong hoa va tai cdu tric lai toan bo
quy trinh cung cdp dich vu la su thay déi co
bén co cdu t6 chitc va phuong thitc hoat dong
cta co quan nha nudéc trong cung cap dich vu
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cong vi nhiéu thi tuc sé mat di, nhiéu tham
quyén sé khong con.

Mot loat khung phap ly lién quan can xay
dung nhu quy dinh phuwong thtec, trinh tu
cung cap dich vu chu dong, da kénh va tu
dong; quy dinh phép ly danh muc cac dich vu
duoc cung cap dudi dang chti dong; quy dinh
van dé st dung di liéu ca nhan & ché do tu
dong ma khong can xac nhan bang van ban
cta nguoi dugc cung cdp dich vu.

5.Kétluan

Hé thong quy trinh thu tuc hanh chinh
tinh gon va hiéu qua sé tao diéu kién thuan
loi cho viéc ting dung cac cong nghé so tién
tién vao qué trinh cung cdp dich vu cong.
Day chinh la mdt hanh trinh lién tuc, doi hoi
su cam két manh mé, phdi hop chat ché gitra
cdc cdp, cdc nganh va sy tham gia tich cuc
cua toan xa hoi. Chi khi chiing ta thuc hién
cong cudc nay mot cach dong bo va hiéu qua,
ching ta méi c6 thé xay dung dugc mot
chinh phu s6 thuc su phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép mot cach t6t nhét, gop phan
vao su phat trién bén vimg cta ddt nuocl
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