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1. Đặt vấn đề
Pháp luật về quảng cáo thương mại trên

lĩnh vực internet ra đời nhằm xây dựng môi
trường kinh doanh trực tuyến công bằng,
minh bạch. Chẳng hạn: Hoa Kỳ với Đạo luật
FTC và COPPA chú trọng tính minh bạch
trong quảng cáo và bảo vệ trẻ em; EU đi đầu
với Quy định bảo vệ dữ liệu chung (GDPR),
nhấn mạnh quyền riêng tư và quản lý dữ liệu
cá nhân; Trung Quốc kiểm duyệt chặt chẽ
nội dung quảng cáo qua Luật Quảng cáo,

trong khi Singapore kết hợp pháp luật cân
bằng với công nghệ để quản lý quảng cáo
trực tuyến có Luật Quảng cáo năm 2012,
Luật Giao dịch điện tử năm 2023, Luật An
toàn thông tin mạng năm 2015 và Luật Bảo
vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023. Tuy
nhiên, lĩnh vực này cũng đặt ra nhiều thách
thức liên quan đến bảo vệ quyền lợi người
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tiêu dùng, bảo vệ dữ liệu cá nhân và kiểm
soát nội dung quảng cáo. Hiện nay, các hành
vi quảng cáo lừa đảo, sai sự thật vẫn diễn ra
phổ biến, gây ảnh hưởng không nhỏ đến
lòng tin của người tiêu dùng. Bài viết phân
tích các mô hình pháp luật hiệu quả từ các
quốc gia tiên tiến, từ đó đưa ra những gợi ý
phù hợp cho Việt Nam nhằm thúc đẩy sự
phát triển của ngành quảng cáo trực tuyến
một cách lành mạnh, bền vững.

2. Kinh nghiệm pháp luật về quảng cáo
trên Internet ở một số quốc gia trên thế giới

Pháp luật quản lý quảng cáo thương mại
trên internet ở các quốc gia có sự khác biệt
đáng kể, phản ánh những đặc điểm về pháp
lý, kinh tế và xã hội của từng nơi. Các quốc
gia, như: Hoa Kỳ, Liên minh châu Âu (EU),
Trung Quốc và Singapore đã phát triển
những khung pháp lý riêng để giải quyết các
thách thức từ quảng cáo trực tuyến. 

a. Hoa Kỳ
Hoa Kỳ đã thiết lập một hệ thống pháp

luật chặt chẽ nhằm quản lý quảng cáo trực
tuyến, tập trung vào việc bảo đảm tính minh
bạch và trung thực. Theo Đạo luật của Ủy
ban Thương mại Liên bang Hoa Kỳ - Đạo
luật FTC năm 1914 (Federal Trade Commis-
sion Act), Section 5 nghiêm cấm mọi hành
vi quảng cáo không trung thực hoặc gây
nhầm lẫn. FTC thường xuyên điều tra và xử
lý các trường hợp vi phạm, đặc biệt là trong
lĩnh vực thực phẩm chức năng và sản phẩm
giảm cân, nơi thường xảy ra những tuyên bố
sai sự thật. Ngoài ra, Hoa Kỳ cũng yêu cầu
nội dung quảng cáo trực tuyến phải được
gán nhãn rõ ràng, nếu đó là quảng cáo trả
phí. Điều này bảo đảm người tiêu dùng
nhận biết được nội dung quảng cáo một
cách dễ dàng.

Đạo luật Bảo vệ Quyền riêng tư Trẻ em
trên mạng (COPPA) quy định các nền tảng
trực tuyến thu thập dữ liệu của trẻ em dưới
13 tuổi phải nhận được sự đồng ý từ phụ
huynh trước khi thực hiện việc này. Một

trường hợp nổi bật là vào năm 2019,
YouTube bị phạt 170 triệu USD vì vi phạm
COPPA khi sử dụng dữ liệu trẻ em để cá
nhân hóa quảng cáo1. Hệ thống pháp luật
của Hoa Kỳ đặt mục tiêu bảo vệ quyền lợi
của người tiêu dùng và trẻ em trong môi
trường quảng cáo trực tuyến, đồng thời thúc
đẩy sự minh bạch trong hoạt động thương
mại kỹ thuật số.

b. Liên minh châu Âu (EU)
EU áp dụng các quy định nghiêm ngặt để

quản lý quảng cáo trực tuyến, nhấn mạnh
quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu cá nhân.
Quy định chung về Bảo vệ Dữ liệu (GDPR) là
khung pháp lý trung tâm, yêu cầu các nhà
quảng cáo minh bạch về cách dữ liệu người
dùng được sử dụng, như được quy định tại
Điều 13 và 14. GDPR đã giúp EU xử lý nhiều
vi phạm lớn, chẳng hạn Google bị phạt 50
triệu Euro vì không minh bạch trong việc sử
dụng dữ liệu cá nhân để nhằm mục tiêu
quảng cáo. Ngoài ra, Chỉ thị về Thương mại
Điện tử (e-Commerce Directive) cũng yêu
cầu rõ ràng về việc nhận diện nội dung
quảng cáo và nghiêm cấm việc làm mờ ranh
giới giữa nội dung quảng cáo và thông tin
thông thường2.

c. Trung Quốc
Trung Quốc áp dụng các quy định

nghiêm ngặt và đặc thù về quản lý quảng cáo
trực tuyến. Luật Quảng cáo (Advertising Law)
cấm các nội dung quảng cáo lừa dối, phản
cảm hoặc không phù hợp với các giá trị văn
hóa và chính trị được quy định tại Điều 9. Các
quảng cáo liên quan đến y tế, giáo dục và trẻ
em phải được kiểm duyệt chặt chẽ trước khi
phát hành. Luật An ninh mạng Trung Quốc
(Cybersecurity Law) bổ sung thêm các yêu
cầu về bảo vệ dữ liệu cá nhân, cấm các nền
tảng trực tuyến chia sẻ thông tin người dùng
mà không có sự đồng ý. Trong thực tiễn,
nhiều công ty lớn tại Trung Quốc, như: Baidu
và WeChat đã bị xử phạt vì vi phạm các quy
định này, đặc biệt là trong các trường hợp
quảng cáo gây hiểu nhầm3.
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d. Singapore
Quốc đảo này nổi bật với khung pháp lý

cân bằng giữa quản lý quảng cáo và bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng. Đạo luật Bảo vệ
người tiêu dùng chống lại các hành vi không
công bằng (CPFTA) nghiêm cấm các hành vi
quảng cáo lừa đảo hoặc gây nhầm lẫn, như
quảng cáo sản phẩm với giá thấp nhưng
không có sẵn để bán. Đồng thời, Đạo luật
Bảo vệ dữ liệu cá nhân (PDPA) yêu cầu các
nhà quảng cáo phải minh bạch về việc sử
dụng dữ liệu cá nhân để cá nhân hóa quảng
cáo. Người tiêu dùng có quyền từ chối nhận
các quảng cáo không mong muốn và nhiều
doanh nghiệp đã bị xử phạt vì vi phạm điều
này, ví dụ như gửi email quảng cáo không
được người nhận đồng ý4. 

3. Thực trạng áp dụng pháp luật về quảng
cáo thương mại trên internet tại Việt Nam

Hiện nay, Việt Nam đã xây dựng một
khung pháp lý cơ bản để quản lý hoạt động
quảng cáo thương mại trên internet, trong
đó đã đưa ra những quy định cơ bản nhằm
kiểm soát hoạt động quảng cáo trực tuyến,
bảo đảm quyền lợi người tiêu dùng và trật tự
trong môi trường mạng. Luật Quảng cáo
năm 2012 là văn bản quan trọng, trong đó
Điều 8 quy định các hành vi bị cấm trong
quảng cáo, bao gồm quảng cáo có nội dung
sai sự thật, gây nhầm lẫn hoặc vi phạm thuần
phong mỹ tục. Chẳng hạn, một số doanh
nghiệp đã bị xử phạt vì quảng cáo sai lệch về
công dụng của thực phẩm chức năng5. Điều
13 của Luật này cũng yêu cầu nội dung
quảng cáo phải trung thực, chính xác và
không xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp
của các tổ chức, cá nhân khác.

Ngoài ra, Luật An toàn thông tin mạng
năm 2015 quy định về bảo vệ thông tin cá
nhân trên mạng, trong đó yêu cầu các tổ
chức, cá nhân thu thập dữ liệu phải được sự
đồng ý của người dùng (Điều 16) và nghiêm
cấm các hành vi sử dụng thông tin cá nhân
để phát tán quảng cáo mà không được sự
đồng ý của chủ thể (Điều 17). Bên cạnh đó,

Điều 9 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
năm 2023 quy định: người tiêu dùng có
quyền được cung cấp thông tin đầy đủ về
hàng hóa, dịch vụ và quyền từ chối các
quảng cáo không mong muốn. Nghị định số
181/2013/NĐ-CP ngày 14/11/2013 hướng
dẫn Luật Quảng cáo cũng yêu cầu quảng cáo
trên môi trường số phải được ghi nhận rõ
ràng là nội dung quảng cáo và không được
gây nhầm lẫn với thông tin thông thường.

Để kiểm soát hoạt động quảng cáo trực
tuyến, Chính phủ đã ban hành Nghị định số
72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 về quản lý
thông tin trên mạng; Nghị định số
91/2020/NĐ-CP ngày 14/8/2020 về chống
tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác và
Nghị định số 147/2024/NĐ-CP ngày
09/11/2024 về quản lý, cung cấp, sử dụng
dịch vụ Internet và thông tin trên mạng. Các
nghị định này đóng vai trò quan trọng trong
việc bảo vệ người tiêu dùng, ngăn chặn các
hành vi vi phạm và thúc đẩy sự phát triển
lành mạnh của thị trường quảng cáo trực
tuyến. Theo đó, internet đã trở thành một
kênh quảng cáo mang lại hiệu quả cao với
chi phí thấp, giúp các doanh nghiệp dễ dàng
tiếp cận khách hàng tiềm năng. Các chính
sách khuyến khích đổi mới sáng tạo đã tạo
điều kiện cho doanh nghiệp, đặc biệt là
doanh nghiệp nhỏ và vừa tận dụng môi
trường trực tuyến để phát triển. Đây là động
lực quan trọng thúc đẩy thương mại điện tử
và kinh tế số tại Việt Nam. Thực tế, đã có
nhiều hình thức quảng cáo trực tuyến được
ưa chuộng tại Việt Nam, bao gồm quảng cáo
hiển thị (banner, video), quảng cáo tìm kiếm
trên Google và đặc biệt là quảng cáo trên
mạng xã hội, như: Facebook Ads, TikTok
Ads. Ngoài ra, email marketing và quảng cáo
gốc cũng được sử dụng, đặc biệt trong các
chiến dịch xây dựng thương hiệu. TikTok
đang là xu hướng với khả năng tạo nội dung
sáng tạo và thu hút giới trẻ Việt Nam.

Tuy nhiên, với sự phát triển nhanh chóng
của công nghệ số và các hình thức quảng cáo
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mới, nhiều thách thức đã xuất hiện, đòi hỏi
sự hoàn thiện về cả quy định và cơ chế thực
thi. Một số vụ việc nổi bật đã xảy ra, minh
chứng cho những lỗ hổng trong thực thi
pháp luật quảng cáo trực tuyến tại Việt Nam.
Năm 2022, một vụ việc điển hình xảy ra khi
Công ty Cổ phần Dược phẩm Hoàng Hường
bị xử phạt 65 triệu đồng vì quảng cáo sản
phẩm thực phẩm chức năng viên xương
khớp Hoàng Hường với thông tin gây nhầm
lẫn như thuốc chữa bệnh. Hành vi này vi
phạm Điều 8 Luật Quảng cáo, cấm hành vi
quảng cáo sai sự thật, gây hiểu nhầm về tác
dụng của sản phẩm. Trường hợp này cho
thấy sự cần thiết của việc giám sát chặt chẽ
nội dung quảng cáo trực tuyến nhằm bảo vệ
quyền lợi của người tiêu dùng.

Bên cạnh đó, nhiều cá nhân và tổ chức
đã lợi dụng mạng xã hội để quảng cáo các
dịch vụ tài chính trái phép, như: cho vay
nặng lãi, đầu tư không phép hoặc huy động
vốn trá hình. Các quảng cáo này thường sử
dụng hình thức lôi kéo, gây hiểu nhầm, dẫn
đến rủi ro nghiêm trọng cho người tiêu
dùng, năm 2024, tiếp tục yêu cầu các nền
tảng xuyên biên giới ngăn chặn và gỡ bỏ
thông tin vi phạm pháp luật Việt Nam, như:
Facebook đã chặn và gỡ 8.981 nội dung
chống phá Đảng, Nhà nước, vi phạm pháp
luật Việt Nam (tỷ lệ 94%); Google đã chặn và
gỡ 6.043 nội dung vi phạm trên YouTube (tỷ
lệ 91%); TikTok chặn và gỡ 971 nội dung vi
phạm (tỷ lệ 93%)6. Những vụ việc này cho
thấy lỗ hổng trong việc thực thi pháp luật về
quảng cáo trực tuyến tại Việt Nam. Để cải
thiện tình hình, cần tăng cường phối hợp
giữa cơ quan chức năng và các nền tảng
công nghệ, đồng thời áp dụng các biện pháp
chế tài nghiêm khắc nhằm răn đe và hạn chế
các hành vi vi phạm.

4. Những gợi mở từ kinh nghiệm quốc tế
cho Việt Nam 

Một là, tăng cường khung pháp lý về bảo
vệ dữ liệu cá nhân.

Để bảo vệ dữ liệu cá nhân trong hoạt

động quảng cáo trực tuyến, Việt Nam có thể
học hỏi từ GDPR của EU, nơi quyền riêng tư
của người dùng được bảo vệ chặt chẽ và áp
dụng các nguyên tắc tương tự trong bối cảnh
pháp luật hiện hành. Theo đó, quy định bảo
đảm an toàn, không tiết lộ hoặc sử dụng dữ
liệu trái mục đích đã cam kết tại Điều 16, 17
Luật An toàn thông tin mạng năm 2015 cần
được mở rộng để cụ thể hóa hơn trong lĩnh
vực quảng cáo trực tuyến. Ví dụ: (1) Yêu cầu
về tính công khai (hiển thị các chính sách
quyền riêng tư rõ ràng ngay trên nền tảng
quảng cáo). (2) Cơ chế xin phép người dùng
(cần được lưu trữ như một phần của hồ sơ
tuân thủ). (3) Hạn chế hành vi vi phạm (bổ
sung các hình phạt nghiêm khắc đối với việc
sử dụng dữ liệu cá nhân mà không có sự
đồng ý của người dùng hoặc sử dụng sai mục
đích đã cam kết). Đồng thời, cần áp dụng các
biện pháp giám sát mạnh mẽ hơn, chẳng
hạn yêu cầu các nền tảng quảng cáo xuyên
biên giới hoạt động tại Việt Nam phải đăng
ký và tuân thủ quy định pháp luật Việt Nam
trong Nghị định số 70/2021/NĐ-CP.

Hai là, tăng cường chế tài xử lý vi phạm.
Kinh nghiệm từ Hoa Kỳ và Singapore,

Việt Nam cần nâng cao mức độ xử phạt đối
với các hành vi vi phạm trong quảng cáo trực
tuyến, đặc biệt là quảng cáo sai sự thật hoặc
gây nhầm lẫn. Ở Hoa Kỳ, các hành vi quảng
cáo sai sự thật được quản lý chặt chẽ bởi Ủy
ban Thương mại Liên bang. FTC có thẩm
quyền điều tra và xử lý các hành vi quảng cáo
gian dối hoặc gây hiểu lầm nhằm bảo vệ
quyền lợi của người tiêu dùng. Mức xử phạt
đối với hành vi quảng cáo sai sự thật tại Hoa
Kỳ có thể, bao gồm: (1) Lệnh chấm dứt và
hủy bỏ (Cease and Desist Orders): yêu cầu
doanh nghiệp ngừng ngay lập tức các quảng
cáo vi phạm. (2) Phạt tiền dân sự (Civil
Penalties): FTC có thể áp dụng mức phạt lên
đến 43.792 USD cho mỗi vi phạm. (3) Bồi
thường cho người tiêu dùng (Consumer Re-
dress): doanh nghiệp có thể bị yêu cầu hoàn
trả tiền cho khách hàng bị ảnh hưởng bởi
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quảng cáo sai sự thật. (4) Lệnh cấm hoạt
động kinh doanh (Injunctions): trong trường
hợp nghiêm trọng, tòa án có thể ra lệnh cấm
doanh nghiệp tiếp tục hoạt động kinh doanh
liên quan đến hành vi vi phạm.

Đối với Singapore: Luật Chống tin giả
năm 2019, quy định mức phạt lên tới 100.000
SGD (hơn 72.000 USD) hoặc phạt tù tới 10
năm hoặc cả hai, đối với cá nhân vi phạm.
Đối với doanh nghiệp, mức phạt có thể lên
tới 1 triệu SGD. Luật này áp dụng cho các
nền tảng mạng xã hội, cổng tin tức và các
nhóm thảo luận trực tuyến nhằm ngăn chặn
việc lan truyền thông tin sai sự thật7.

Ba là, phát triển cơ quan giám sát
chuyên biệt.

Việt Nam có thể học hỏi mô hình của
FTC tại Hoa Kỳ bằng cách thành lập một cơ
quan độc lập hoặc chuyên biệt để quản lý
lĩnh vực quảng cáo trực tuyến. Cơ quan này
có thể đảm nhận các vai trò quan trọng,
như: (1) Giám sát nội dung quảng cáo: theo
dõi các chiến dịch quảng cáo trên các nền
tảng trực tuyến, đặc biệt là những lĩnh vực
nhạy cảm, như: thực phẩm chức năng, tài
chính và dược phẩm. (2) Xử lý vi phạm: điều
tra và áp dụng các biện pháp chế tài mạnh
mẽ đối với các hành vi vi phạm, chẳng hạn
quảng cáo sai sự thật, lừa đảo hoặc gây
nhầm lẫn cho người tiêu dùng. (3) Xây dựng
chính sách mới: đề xuất và thực hiện các
chính sách phù hợp để thúc đẩy sự phát
triển bền vững và minh bạch trong ngành
quảng cáo trực tuyến.

Để tăng hiệu quả trong việc thực thi pháp
luật, chúng ta cần thiết lập quy trình phối
hợp rõ ràng giữa các cơ quan liên quan. Cơ
quan chuyên biệt này cũng cần quyền lực đủ
lớn để hợp tác với các nền tảng xuyên biên
giới, như: Google, Facebook và TikTok, yêu
cầu họ tuân thủ pháp luật Việt Nam, đặc biệt
trong các vấn đề bảo vệ dữ liệu người dùng
và nội dung quảng cáo minh bạch. Việc
thành lập cơ quan như vậy không chỉ giúp
tăng cường tính tuân thủ pháp luật mà còn

bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng và thúc
đẩy sự phát triển lành mạnh của thị trường
quảng cáo trực tuyến tại Việt Nam.

5. Kết luận
Quảng cáo thương mại trên internet đã

và đang trở thành một phần không thể thiếu
trong nền kinh tế số, mở ra cơ hội lớn cho các
doanh nghiệp, đồng thời đặt ra nhiều thách
thức pháp lý và xã hội. Trong bối cảnh toàn
cầu hóa và sự hội nhập quốc tế, việc học hỏi
kinh nghiệm từ các quốc gia, như: Hoa Kỳ,
EU, Trung Quốc và Singapore để hoàn thiện
khung pháp lý về quảng cáo trên internet là
vô cùng cần thiết. Theo đó, Việt Nam cần
triển khai kịp thời việc hoàn thiện khung
pháp lý về quyền riêng tư, xây dựng quy định
cho quảng cáo nhằm tăng cường chế tài xử
phạt và thành lập một cơ quan giám sát
chuyên biệt. Đồng thời, đầu tư vào công
nghệ để hỗ trợ quản lý quảng cáo trực tuyến
cũng là một giải pháp cần thiết giúp nâng
cao hiệu quả giám sát và giảm tải cho các cơ
quan chức năngr
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