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PHAP LUAT VE QUANG CAO THUONG MAI
TREN INTERNET 6 MOT SO QUOC GIA

LE MINH THUY"

Quadng cdo thuong mai trén internet ngay cang déng vai tro thiét yéu trong nén kinh t€ thj
truong, nhung ciing dit ra thdch thitc vé quyén riéng tu, bdo vé nguoi tiéu diing va ki€m soat
nfi dung. Qua nghién cttu phap luit tai Hoa Ky, EU, Trung Qudc va Singapore cho thdy, cc
qudc gia déu chii trong minh bach théng tin, bdo vé dit liéu c4 nhan va xit Iy vi pham hiéu
qua. Tirnhitng kinh nghiém qudc té€ nay, Viét Nam cé6 thé tham khdo dé xay dung hé thong
phép Iuit phii hop nhdm tao Idp méi trieong quang cdo truc tuyén minh bach, an toan, gép
phan thiic ddy phat trién kinh té€ s6 bén viing trong tién trinh hoi nhgp quoc té.

Ttrkhéa: Quang cdo thuong mai; internet, phdp luat vé quang cdo; goi mé cho Viét Nam.
Commercial advertising on the Internet is playing an increasingly essential role in the market
economy, but it also poses challenges related to privacy, consumer protection, and content
regulation. A review of legal frameworks in the United States, the European Union, China,
and Singapore reveals that these countries prioritize transparency, personal data protection,
and effective handling of violation. Drawing from these international experiences, Vietnam
can consider developing an appropriate legal framework to establish a transparent and
secure online advertising environment, thereby promoting sustainable digital economic

growth in the context of international integration.
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1. bt van dé

Phép luat vé quang cdo thuong mai trén
linh vyc internet ra doi nham xay dung moi
truong kinh doanh truc tuyén cong bang,
minh bach. Chang han: Hoa Ky véi Dao luat
FTC va COPPA chu trong tinh minh bach
trong quang cdo va bao vé tré em; EU di dau
v6i Quy dinh bao vé dit liéu chung (GDPR),
nhan manh quyén riéng twva quan ly dtliéu
ca nhan; Trung Qudc kiém duyét chat che
noi dung quang cdo qua Ludt Quang cdo,

trong khi Singapore két hop phép luat can
bang voi cong nghé dé quan ly quang céo
truc tuyén c6 Ludt Quang cdo ndm 2012,
Luat Giao dich dién titnam 2023, Ludt An
toan thong tin mang nam 2015 va Ludt Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023. Tuy
nhién, linh vuc nay cting dat ra nhiéu thach
thtic lién quan dén bao vé quyen lgi nguoi
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tiéu dung, bao vé di liéu cd nhan va kiém
sodt noi dung quang cdo. Hién nay, cac hanh
vi quang céo lira dao, sai su that van dién ra
pho bién, gay anh huong khong nho dén
long tin cua nguoi tiéu dung. Bai viét phan
tich cdc mo hinh phép luat hiéu qua tt cac
quoc gia tién tién, tir d6 dua ra nhiing goi y
phu hop cho Viét Nam nham thuc ddy su
phat trién ctia nganh quang cdo truc tuyén
mot cach lanh manh, bén ving.

2. Kinh nghiém phép luat vé quang céo
trén Internet @ mot s6 qudc gia trén thé gioi

Phép luat quan Iy quang cao thuong mai
trén internet ¢ cac qudc gia c6 su khdc biét
déng ké, phan anh nhting dac diém vé phap
ly, kinh t€ va xa hi cua ting noi. Cac quéc
gia, nhu: Hoa Ky, Lién minh chau Au (EU),
Trung Quoc va Singapore da phat trién
nhiing khung phép ly riéng dé giai quyét cac
thach thic tir quang cdo tryc tuyén.

a. Hoa Ky

Hoa Ky da thiét 1ap mot hé thong phéap
luat chat ché nham quan ly quang cao truc
tuyén, tap trung vao viéc bao dam tinh minh
bach va trung thuc. Theo Dao luat ctia Uy
ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky - Dao
luat FTC nam 1914 (Federal Trade Commis-
sion Act), Section 5 nghiém cdm moi hanh
vi quang cdo khong trung thuc hodc gay
nham lan. FTC thuong xuyén diéu tra va xt
ly céc truomg hop vi pham, ddc biét la trong
linh vyc thuc phdm chiic ndng va san pham
giam can, noi thuong xay ra nhiing tuyén bo
sai su that. Ngoai ra, Hoa Ky cling yéu cau
noi dung quang cdo truc tuyén phai dugc
gan nhan ro6 rang, néu do la quang cdo tra
phi. Diéu nay bao dam nguoi tiéu dung
nhan biét dugc noi dung quang cdo mot
cach dé dang.

Pao luat Bao vé Quyén riéng tu Tré em
trén mang (COPPA) quy dinh cac nén tang
truc tuyén thu thap dit liéu cua tré em dudi
13 tudi phai nhan duogc sy dong y tir phu
huynh truéc khi thuc hién viéc nay. Mot
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truong hop ndéi bat la vao nam 2019,
YouTube bi phat 170 triéu USD vi vi pham
COPPA khi st dung dit liéu tré em dé ca
nhéan héa quang céo'. Hé thong phap luat
ctiia Hoa Ky dat muc tiéu bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu dung va tré em trong moi
truong quang céo truc tuyén, dong thoi thic
ddy su minh bach trong hoat dong thuong
mai ky thuat so.

b. Lién minh chau Au (EU)

EU é&p dung cac quy dinh nghiém ngat dé
quan ly quang cdo truc tuyén, nhan manh
quyén riéng tu va bao vé dix liéu cd nhan.
Quy dinh chung vé Bao vé Ditliéu (GDPR) la
khung phép ly trung tam, yéu cau cac nha
quang cao minh bach vé cach di lieu nguoi
dung dugc stt dung, nhu dugc quy dinh tai
Diéu 13 va 14. GDPR da gitp EU xtt Iy nhiéu
vi pham lén, chang han Google bi phat 50
triéu Euro vi khong minh bach trong viéc stt
dung dtt liéu cd nhan dé nham muc tiéu
quang cdo. Ngoai ra, Chi thi vé Thuong mai
bién tt (e-Commerce Directive) cling yéu
cau ré rang vé viéc nhan dién noi dung
quang cdo va nghiém cam viéc lam m¢ ranh
gioi gitta noi dung quang cédo va thong tin
thong thuong?.

c. Trung Quoc

Trung Qudc 4p dung cic quy dinh
nghiém ngat va dac thu1 vé quéan ly quang céo
truc tuyén. Ludt Quang cdo (Advertising Law)
cdm cac ndi dung quang céo ltra doi, phan
cam hodc khong phu hgp véi cac gid tri van
hoa va chinh tri dugc quy dinh tai Dieu 9. Cac
quang céo lién quan dén y té, gido duc va tré
em phai dugc kiém duyét chat ché truoc khi
phét hanh. Ludt An ninh mang Trung Quoc
(Cybersecurity Law) bo sung thém cac yéu
cau vé bao vé dit liéu c4 nhan, cdm cac nén
tang truc tuyén chia sé thong tin nguoi dung
ma khong c6 su dong y. Trong thuc tién,
nhi€u cong ty 16n tai Trung Qudc, nhu: Baidu
va WeChat da bi xtt phat vi vi pham cac quy
dinh nay, ddc biét la trong céc truong hop
quéang cdo gay hiéu nham®,
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d. Singapore

Qudc dao nay ndi bat véi khung phép ly
can bang gitta quan ly quang cdo va bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung. Pao ludt Bao vé
nguoi tiéu dung chong lai cdc hanh vi khong
cong bang (CPFTA) nghiém cdm cac hanh vi
quang cdo ltra ddo hodc gay nham 1an, nhu
quang céo san phdm véi gia thap nhung
khong c6 san dé ban. Dong thoi, Pao luat
Bdo vé dit liéu cd nhan (PDPA) yéu cau cac
nha quang cdo phai minh bach vé viéc st
dung ditliéu cd nhan dé cd nhan héa quang
céo. Nguoi tiéu dung c6 quyén tlt chéi nhan
céc quang céo khong mong mudn va nhiéu
doanh nghiép da bi xtt phat vi vi pham diéu
nay, vi du nhu gtri email quang cdo khong
duoc nguoi nhan dong y*.

3. Thuc trang 4p dung phép luat vé quang
c4o thuong mai trén internet tai Viét Nam

Hién nay, Viéet Nam da xay dung mot
khung phép Iy co ban dé quan ly hoat dong
quang cdo thuong mai trén internet, trong
d6 da dua ra nhiing quy dinh co ban nham
kiém soat hoat dong quang cdo truc tuyén,
bao dam quyén loi nguoi tiéu dung va trat tu
trong moi truong mang. Ludt Qudng cdo
ndm 2012 la van ban quan trong, trong do
biéu 8 quy dinh cac hanh vi bi cdm trong
quang céo, bao gom quang cdo c6 noi dung
sai su that, gdy nham 1an hodc vi pham thuan
phong my tuc. Chang han, mot s6 doanh
nghiép da bi xtt phat vi quang cdo sai léch vé
cong dung cta thyc phdm chiic nang®. Diéu
13 cta Luat nay clng yéu cau noi dung
quang céo phai trung thuc, chinh xac va
khong xam pham quyeén va lgi ich hop phap
cua céc to chiic, ca nhan khéc.

Ngoai ra, Ludt An toan thong tin mang
nam 2015 quy dinh vé bao vé thong tin ca
nhan trén mang, trong dé yéu cau cac to
chtic, cd nhan thu thap dit liéu phai dugc sy
dong y ctia nguoi ding (Dieu 16) va nghiém
cdm cdc hanh vi sit dung thong tin cd nhan
dé phét tdn quang cdo ma khong dugc su
dong y ctia chti thé (Diéu 17). Bén canh do,

Diéu 9 Luat Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
ndm 2023 quy dinh: nguoi tiéu dung co
quyéen dugc cung cdp thong tin day du ve
hang hoa, dich vu va quyén tir chdi cac
quang cao khong mong muon. Nghi dinh so
181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 huong
dan Ludt Quang cdo cling yéu cau quang cao
trén moi truong so6 phai dugc ghi nhén ro6
rang la ndi dung quang céo va khong dugc
gay nham lan véi thong tin thong thuong.

Dé kiém soat hoat dong quang cdo truc
tuyén, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh so6
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quan ly
thong tin trén mang Nghi dinh so6
91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 vé chong
tin nhdn réc, thu dién t rac, cudc goi rac va
Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay
09/11/2024 vé quan ly, cung cdp, st dung
dich vu Internet va thong tin trén mang. Cac
nghi dinh nay dong vai tro quan trong trong
viéc bao ve nguoi tiéu dung, ngan chdn céc
hanh vi vi pham va thtc ddy su phat trién
lanh manh cta thi truong quang cdo truc
tuyén. Theo do, internet da tré thanh mot
kénh quang cdo mang lai hi¢u qua cao voi
chi phi thap, gitp cdc doanh nghiép dé dang
ti€p can khach hang tiém nang. Cac chinh
sach khuyén khich d6i méi sang tao da tao
diéu kién cho doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép nho va vira tan dung moi
truong truc tuyén dé phat trién. Day la dong
luc quan trong thic ddy thuong mai dién tit
va kinh t€ so tai Viét Nam. Thuc t€, da co
nhiéu hinh thttc quang cao truc tuyén dugc
ua chugng tai Viét Nam, bao gom quang céo
hién thi (banner, video), quang cdo tim kiém
trén Google va ddc biét la quang cdo trén
mang xa hoi, nhu: Facebook Ads, TikTok
Ads. Ngoai ra, email marketing va quang cdo
goc cling dugc stt dung, ddc biét trong cac
chién dich xay dung thuong hiéu. TikTok
dang la xu huéng voi kha nang tao noi dung
sang tao va thu hut giéi tré Viet Nam.

Tuy nhién, v6i sy phét trién nhanh chong
ctia cong nghé so6 va céc hinh thiic quang cao
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mo6i, nhiéu thach thiic da xudt hién, doi hoi
su hoan thién vé ca quy dinh va co ché thuc
thi. Mgt s6 vu viéc ndi bat da xay ra, minh
chting cho nhiing 16 héng trong thuc thi
phép luat quang céo tryc tuyén tai Viét Nam.
Néam 2022, mot vu viéc dién hinh xay ra khi
Cong ty C6 phan Dugc phdm Hoang Huong
bi xt phat 65 triéu dong vi quang cédo san
phdm thuc phdm chiic ndng vién xuong
khép Hoang Huong voi thong tin gdy nham
lan nhu thuoc chta bénh. Hanh vi nay vi
pham Diéu 8 Ludt Quang cdo, cdm hanh vi
quang cdo sai su that, gay hiéu nham veé tac
dung ctia san pham. Truong hgp nay cho
thdy su can thiét cua viéc giam sat chat ché
noi dung quang cdo truc tuyén nham bao vé
quyeén lgi cia nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, nhiéu ca nhéan va t6 chic
da loi dung mang xa hoi dé quang cdo céac
dich vu tai chinh trdi phép, nhu: cho vay
nang lai, dau tu khong phép hoac huy dong
von trd hinh. Céc quang cdo nay thuong st
dung hinh thtic 16i kéo, gay hiéu nham, dan
dén rui ro nghiém trong cho nguoi tiéu
dung, nam 2024, tiép tuc yéu cau cac nén
tang xuyén bién giéi ngdn chan va go bo
thong tin vi pham phdp luat Viét Nam, nhu:
Facebook da chan va g 8.981 ndi dung
chong phéd bang, Nha nuéc, vi pham phép
luat Viéet Nam (ty 1€ 94%); Google da chédn va
g0 6.043 noi dung vi pham trén YouTube (ty
1€ 91%); TikTok chédn va g6 971 noi dung vi
pham (ty 1é 93%)°. Nhimg vu viéc nay cho
thdy 16 hong trong viéc thuc thi phédp luat ve
quang céo truc tuyén tai Viét Nam. Dé cai
thién tinh hinh, can tdng cuong phai hop
gita co quan chiic nang va cac nén tang
cong nghé¢, dong thoi 4p dung céc bién phép
ché tai nghiém khac nham ran de va han ché
cac hanh vi vi pham.

4. Nhimg goi mé tir kinh nghiém qudc té
cho Viét Nam

M0t Ia, tang cuong khung phap Iy vé bao
vé dir liéu cd nhan.

Dé bao vé dix liéu ca nhan trong hoat
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dong quang cdo truc tuyén, Viét Nam c6 thé
hoc héi tit GDPR cuia EU, noi quyén riéng tu
ctia nguoi dung duogc bao vé chat ché va ap
dung céc nguyén tac tuong tu trong bdi canh
phép luat hién hanh. Theo d6, quy dinh bao
dam an toan, khong tiét 10 hodc stt dung dit
liéu trai muc dich da cam két tai Diéu 16, 17
Ludt An toan thong tin mang nam 2015 can
dugc mé rong dé cu thé hoa hon trong linh
vuc quang cdo truc tuyén. Vi du: (1) Yéu cau
vé tinh cong khai (hién thi cdc chinh sach
quyén riéng tu ro rang ngay trén nén tang
quang cdo). (2) Co ché xin phép nguoi dung
(can dugc luu trit nhu mot phan ctia ho so
tuan tha). (3) Han ché hanh vi vi pham (bo
sung c4c hinh phat nghiém khac doi véi viéc
stt dung dit liéu c4 nhan ma khong c6 su
dong y ctia nguoi dung hodc st dung sai muc
dich da cam két). Dong thoi, can 4p dung cac
bién phédp giam sat manh mé hon, chang
han yéu cau cac nén tang quang cdo xuyén
bién gi6i hoat dong tai Viét Nam phai dang
ky va tuan tht quy dinh phap luat Viét Nam
trong Nghi dinh s6 70/2021/ND-CP.

Hai Ia, ting cuong ché tai xit ly vi pham.

Kinh nghiém tir Hoa Ky va Singapore,
Viét Nam can nang cao muc do xi phat doi
voi cdc hanh vi vi pham trong quang cdo truc
tuyén, dac biét 1a quang céo sai su that hoac
gay nham lan. O Hoa Ky, cic hanh vi quéng
cdo sai sy that duoc quan ly chét ché boi fIy
ban Thuong mai Lién bang. FTC c6 thdm
quyén diéu tra vaxttly cac hanh vi quang cao
gian doi hodc gay hiéu lam nham bao vé
quyén loi ctia nguoi tiu diing. Mtc xtt phat
doi voi hanh vi quang céo sai su that tai Hoa
Ky c6 thé, bao gom: (1) Lénh chdm dut va
htty b6 (Cease and Desist Orders): yéu cau
doanh nghiép nglig ngay lap tic cadc quang
cdo vi pham. (2) Phat tién dan sy (Civil
Penalties): FTC c6 thé 4p dung mtic phat lén
dén 43.792 USD cho moi vi pham. (3) Boi
thuong cho nguoi tiéu dung (Consumer Re-
dress): doanh nghiép c6 thé bi yéu cau hoan
tra tién cho khach hang bi anh huéng boi
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quang cdo sai su that. (4) Lénh cam hoat
dong kinh doanh (Injunctions): trong truong
hop nghiém trong, toa dn c6 thé ralénh cam
doanh nghiép tiép tuc hoat dong kinh doanh
lién quan dén hanh vi vi pham.

boi voi Singapore: Ludt Chong tin gid
nam 2019, quy dinh mtc phatlén t6i 100.000
SGD (hon 72.000 USD) hodc phat tu t6i 10
nam hodc ca hai, doi v6i ca nhan vi pham.
Doi voi doanh nghiép, mic phat c6 thé 1én
toi 1 trieu SGD. Ludt nay 4p dung cho cac
nén tang mang xa hoi, cong tin tic va cac
nhom thao luan tryc tuyén nham ngan chdn
viéc lan truyén thong tin sai su that’,

Ba la, phat trién co quan gidm st
chuyén biét.

Viét Nam c6 thé hoc héi mé hinh cua
FTC tai Hoa Ky bang céch thanh lap mot co
quan doc lap hodc chuyén biét dé quan ly
linh virc quang cdo truc tuyén. Co quan nay
c6 thé dam nhan cédc vai tro quan trong,
nhu: (1) Gidm sat ndi dung quang cdo: theo
doi cac chién dich quang céo trén cac nén
tang truc tuyén, dac biét 1a nhting linh vuc
nhay cam, nhu: thuc phdm chiic nang, tai
chinh va dugc pham. (2) Xtt Iy vi pham: diéu
tra va ap dung céc bién phap ché tai manh
mé dd6i voi cac hanh vi vi pham, chang han
quang cdo sai su that, ltra dao hodc gay
nham lan cho nguoi tiéu dung. (3) Xay dung
chinh sach moi: dé xudt va thuc hién cac
chinh sach phu hop dé thiuc ddy su phat
trién bén viing va minh bach trong nganh
quang cdo truc tuyén.

Dé tang hiéu qua trong viéc thuc thi phap
luat, ching ta can thiét lap quy trinh phoi
hop 10 rang gitta cac co quan lién quan. Co
quan chuyén biét nay cling can quyén luc da
16n dé hop tac véi cdc nén tang xuyén bién
gioi, nhu: Google, Facebook va TikTok, yéu
cau ho tuan tht phap luat Viét Nam, dac biét
trong cac van dé bao vé dit liéu nguoi diing
va ndi dung quang cdo minh bach. Viéc
thanh lap co quan nhu vay khong chi gitp
tang cuong tinh tuan thu phap luat ma con

béo vé quyén lgi ctia nguoi tiéu duing va thic
ddy su phat trién lanh manh cta thi truong
quang cdo tryc tuyén tai Viét Nam.

5. Két luan

Quang céo thuong mai trén internet da
va dang tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong nén kinh t€ s6, mdra cohoilon cho cac
doanh nghiép, dong thoi dat ra nhiéu thach
thitc phép ly va xa hoi. Trong boi canh toan
cau hoa va su hoi nhap quoc t€, viéc hoc hoi
kinh nghiém tir cdc qudc gia, nhu: Hoa Ky,
EU, Trung Qudc va Singapore dé hoan thién
khung phép ly vé quang cdo trén internet 1a
v0O cung can thiét. Theo do, Viét Nam can
trién khai kip thoi viéc hoan thién khung
phap ly vé quyén riéng tu, xay dung quy dinh
cho quang cdo nham tang cuong ché tai xtt
phat va thanh 1ap mot co quan gidm sat
chuyén biét. Dong thoi, dau tu vao cong
nghé dé ho tro quan ly quang cdo truc tuyén
cling l1a mot giai phdp can thiét gidp nang
cao hi¢u qua gidm sat va giam tai cho cac co
quan chitc nang(J
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