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Ung dung cong nghé s6 trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
vd phong, chong tham nhiing 13 viéc co quan, t6 chitc, c4 nhan c6 thdm quyén sit dung va
tich hop cdc cong nghé so6 ciing cdc gidi phap ky thuit s6 khac dé t6i uu héa cdc quy trinh,
tdng cuong tinh minh bach, gidm thiéu rti ro, du béo tinh hinh trong hoat dong ndy. Bai viét
phan tich, danh gid thuc trang, dé xudt mét s6 nhém gidi phdp nhdm tidng cuong hoat dong
nay tai Viét Nam trong thoi gian t6i.
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tham nhting; phong, chong tham nhiing.

The application of digital technology in inspection, citizen reception, complaint and
denunciation resolution, and anti-corruption activities refers to the use and integration of
digital technologies and other technical solutions by authorized agencies, organizations, and
individuals to optimize processes, enhance transparency, minimize risks, and anticipate
problems in these areas. This article analyzes and evaluates the current state of digital
technology application in inspection, citizen reception, complaint and denunciation
resolution, and anti-corruption activities, and proposes several groups of solutions to
enhance the effectiveness of these efforts in Vietnam in the near future.
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1. Datvan dé

Chuyén doi so hay con goi la ing dung
cong nghé s6 dugc Dang, Nha nuoc rt quan
tam, chi dao quyét liét viéc thuc hién, la co s&
quan trong, tao diéu kién thuan loi dé ddy
manh vi¢c tng dung cong nghé s6 vao moi
linh vyc trong doi song xa hoi va hoat dong
quan ly nha nuéc (QLNN), dé dua dat nudéc

phat trién manh mé trong ky nguyén méi, ky
nguyén vion minh ctia dan toc.

Nhan thtic dugc vai tro quan trong ctia
cong nghé so trong hoat dong ctia nganh

* TS Vién Chién luoc va Khoa hoc
Thanh tra, Thanh tra Chinh phu
** ThS, Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi
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thanh tra, Thanh tra Chinh pht - v6i tu cach
12 co quan gitip Chinh phti QLNN vé cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to0 cdo va phong, chong tham nhiing da co
nhiéu buoc di cu thé, dang ghi nhan trong
tmg dung cong nghé so vao hoat dong cua co
quan Thanh tra Chinh phti néi riéng va nganh
Thanh tra néi chung. Thang 4/2022, Thanh
tra Chinh phu da ban hanh Chuong trinh
chuyén doi so ctia Thanh tra Chinh phu dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Bén
canh viéc dat ra nhiing muc tiéu cu thé,
Thanh tra Chinh pht con dé ra ky vong cao
khi ting dung cong nghé s6 nhu stt dung cac
cong cu phan tich thong minh dé gitip nguoi
lanh dao, kip thoi dua ra cdc quyét sach trong
cong tac QLNN ve thanh tra, ti€p cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhing.

Viéc tng dung cong nghé s6 vao hoat
dong thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing da dat dugc nhiing két qua kha quan
nhung vin con nhiéu bat cap. Do do, tang
cuong ting dung cong nghé s6 vao hoat dong
thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo va phong, chong tham nhiing tré thanh
yéu cau cdp thiét dé nang cao hiéu luc, hiéu
qua cong tac nay.

2. Thuyc tién tmg dung cong nghé sd trong
hoat dong thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing

a. Tinh hinh ting dung cong nghé so trong
hoat dong thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to6 cdo va phong, chong tham
nhing

Nhimg nam qua, viéc chuyén doi so, trong
do 1a viec img dung cong nghé thong tin vao
hoat dong thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhting da dugc Tong Thanh tra Chinh pht,
Ban Can su Dang Thanh tra Chinh phg, lanh
dao cac cuc, vu, don vi cia Thanh tra Chinh
phti quan tam, chi dao, diéu hanh xay dung
céc chuong trinh, ké hoach ttmg nam, t6 chiic
thuc hién c6 hiéu qua, budc dau dap tng yéu
cau cua thuc tién. Dac biét, hoat dong ting
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dung chuyén daéi s6 vao cac mat cong tac cia
nganh Thanh tra qua phan mém: (1) Hé
thong quan ly van ban va diéu hanh tac
nghiép (VOffice) cua Thanh tra Chinh pht; (2)
Hé thong co s¢ dit liéu vé bdo céo cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chong tham nhiting ctia Thanh tra
Chinh pht; (3) Xay dung phan mém dat lich
va tra lich hen ti€p cong dan trén Cong thong
tin dién tt cia Thanh tra Chinh phu; (4) Cong
thong tin dién tit Thanh tra Chinh pht; (5) Hé
thong thu dién t cong vu ctia Thanh tra
Chinh pht @thanhtra.gov.vn; (6) Hé thong co
s& dit liéu vé cong tac thanh tra; co sé dit liéu
veé cong tac dang, doan thé va Hé thong co so
dit liéu quoc gia vé can bo, cong chtic, vién
chiic ctia Thanh tra Chinh phu'.

Thanh tra Chinh phu da chu tri xay dung
Hé thong co s6 dit lieu quoc gia vé khiéu nai,
t0 cdo. Phan mém nay dugc giao cho Ban
Tiép cong dan Trung wong chu tri, van hanh
stt dung tir nam 2018 trén toan qudc véi muc
tiéu thong nhat vé quan ly, khix tring lap don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh &
cdc cap, cac nganh; qua do, tdng cuong tinh
cong khai, minh bach trong hoat dong tiép
cong dan, xtt ly don thu, giai quyét khiéu nai,
to cdo clia cac co quan QLNN tir trung wong
toi dia phuong. Thanh tra Chinh phu cting da
ban hanh Quy ché ti€ép cong dan truc tuyén
va Mo hinh thi diém ti€p cong dan truc tuyén
cta Thanh tra Chinh pht (Quyét dinh so
748/QD-TTCP ngay 28/12/2023).

Hé thong co so dit lieu quoc gia vé kiém
sodt tai san thu nhap da dugc Thanh tra
Chinh pht trién khai xay dung theo Quyét
dinh s6 390/QD-TTgngay 28/3/2022 ctia Thu
tuong Chinh phti phé duyét Dé an “Xay dung
cosd dirliéu quoc gia vé ki€ém soat tai san, thu
nhap”. Cac by, nganh, dia phuong ciing nhu
co quan thanh tra céc b, co quan ngang bo;
thanh tra tinh, thanh phé trung wong va cac
co quan thanh tra khéc ciing quan tam t6i
viéc chi dao, diéu hanh va ting dung cong
nghé so vao cong tac thanh tra, ti€p cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhting. Qua viéc img dung cong nghé s6
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khong chi gitp tang cuong két noi, trao doi
thong tin, dit liéu theo huéng dong bo, lién
thong, hién dai; ha tang cong nghé thong tin
va an toan thong tin dugc quan tam dau tu
phét... ma con ho tro tich cuc, hiéu qua cho
cong tac tham muu, cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh tai cac co quan DPang, Nha
nudc; phuc vu kip thoi, hiéu qua viéc khai
théc, trao doi thong tin, rit ngdn thoi gian xt
ly cong viéc; nang cao hiéu qua va tinh minh
bach cua hoat dong thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhting trong pham vi ca nudc.

Trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, nhiéu dia phuong da trién
khai ting dung cong ngh¢, nhu: cong thong tin
dién t mot clra, hé thong quan Iy ho so truc
tuyén, gitip nguoi dan dé dang ti€p can cac
dich vu cong. Ban Tiép cong dan cac tinh,
thanh phé da trién khai: (1) Phan mém tiép
cong dan, xttly don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan dnh, trong d6 c6 cac tinh nang sau:
dang ky ti€p cong dan (nhéc viéc cho can bd
tiép cong dan); ti€p cong dan truc tuyén; tiép
nhan cac don thu; van ban dén, van ban di;
tra ctu ho so, bdo cdo thong ké; xit Iy ho so;
xitly don thu khiéu nai, t6 céo; (2) Ung dung
cong dan so, dang ky tiép cong dan truc
tuyén; gtri don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh tryc tuyén.

Mot so dia phuong da cht dong xay dung
phan mém kiém sodt tai san, thu nhap ctia
nguoi co chiic vy, quyén han theo quy dinh
cta Luat Phong, chong tham nhing nam
2018. Cac phan mém c6 kha nang két noi gitra
céc co quan, kiém soat chat ché ve tai san, thu
nhap va bién dong ve tai san, thu nhap ctia
nguoi c6 nghia vu ké khai; giam t6i da cong
stic va thoi gian doi chiéu xac minh, phan
mém tich hop viéc két n6i dit lieu (Data) voi
cdc co s dit liéu cta cac co quan khac, nhu:
van phong dat dai tinh, ngan hang, di liéu
cong an vé tai san co6 dang ky quyén stt dung,
quyén s¢htwu... Hodc tinh nang phan hoi, sau
khi cén bo kiém sodt tai san thu nhap gt lién
két vé viéc xac minh bang file dién tt dén cac
co quan néu trén dé phuc vu xdc minh bang

hinh thitc van ban dién tt. Mot s6 tinh lam tot,
nhu: TP. H6 Chi Minh, Da Néng, Khanh Hoa?,

Tuy nhién, bén canh nhimg mat tich cyc,
thuec tién cling dat ra mot s6 van de sau:

Thiznhat, con c6 han ché trong nhan thiic
ctia doi nga can bo, cong chiic vé chuyén doi
s0 trong hoat dong ctia nganh Thanh tra do
ngai thay doi thoi quen lam viéc truyén thong;
lanh dao @ mdt s6 co quan, don vi chua cé sy
quan tam ding mic dén viéc dau tu va phat
trién cong nghé thong tin.

Thit hai, thé ché phdap luat, khung phap ly
vé tmg dung cong nghé s6 trong céc linh virc
nay con nhiéu bat cap, chua tao ra mot moi
truong phap ly on dinh dé thic ddy viéc tng
dung cong nghé. Néu nhu linh vyc tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctua Chinh
phti vé xay dung co s dit liéu vé khiéu nai, t6
céo, linh virc phong, chong tham nhiing da c6
Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018 vé
xay dung co s¢ dit liéu quoc gia vé kiém soét
tai san, thu nhap thi trong linh vic thanh tra
chua c6 van ban phap luat, la co s& phéap ly
cho viéc trién khai xay dung cac phan mém he
thong quan ly thong nhét va xuyén suot cac
hoat dong nghiép vu thanh tra, tir giai doan
xay dung ké hoach thanh tra, tién hanh thanh
tra, kiém tra va theo doi, don doc, ki€ém tra sau
thanh tra va quan Iy luu trtt ho so Doan thanh
tra, tao khung phap ly dé t6 chtc trién khai
thuc hién nhiém vu nay trong thoi gian toi.

Thit ba, chit lugng phan mém cong nghé
trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va phong, chong tham
nhting cting nhu ha tang cong nghé thong tin
gitta cac co quan, don vi chua dong bo, gay
kho khén trong viéc chia sé ditliéu. Bén canh
do, tai mot so dia phuwong, dac biét 1a ving
sau, viing xa, két n6i mang khong 6n dinh anh
hudng dén viéc truyén tai di liéu.

Thit tu, chat lugng nguodn nhan luc chua
dép tmg yéu cau ctia chuyén doi so. Hién nay,
nganh Thanh tra con thi€éu nhan luc chuyén
trach vé cong nghé thong tin trong quan ly va
van hanh hé thong. Cac can bo nay chua duoc
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dao tao bai ban vé ky nang stt dung cong nghé
thong tin, ddc biét 1a cac phan mém chuyén
dung.

Thit nam, vé ha tang, thiét bi va bao mat.
Nhiéu don vi gap kho khan vé tai chinh dé dau
tu vao ha tang cong nghé va dao tao cén bo.
Vigéc bao mat thong tin ca nhan va dit liéu
nhay cam chua dugc bao dam, tiém an nhiéu
rii ro. Ngoai ra, viéc cac hé thong phan mém
chua duoc tich hop va tuong thich véi nhau,
gay kho khan trong viéc trao doi va chia sé
thong tin...

3. Mot s§ dé xudt giai phédp

M0t I3, nang cao nhan thtic s6 cho doi nga
cong chtc trong viéc thuc hién tng dung
cong nghé so. Tuyén truyén, pho bién cac van
ban quy pham phap phép luat lién quan dén
chuyén d6i s6. Tang cuong truyén thong vé
chuyén doi so6 thong qua: (1) Bo sung chuyén
muc ve cong tac chuyén doi so trén Cong
thong tin dién tt cua Thanh tra Chinh phu;
(2) Tiép tuc quan triet dén doi ngl can bo,
cong chtic, vién chtc, nguoi lao dong cta
nganh Thanh tra tich cuc tham gia kénh
truyén thong ctia cac bg, nganh dé duogc cap
nhat kip thoi thong tin méi nhat vé chuyén
doi s6 phuc vu cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong,
chong tham nhiing. Dong thoi, ting cuong
cong tac kiém tra viéc ing dung cong nghé s6
tai cac co quan, don vi trong nganh Thanh tra;
tham muu, dé xudt biéu duong, khen thuéng
cac guong dién hinh tién tién, mo hinh tot,
cach lam hay, sdng kién c6 gia tri trong cong
tac chuyén doi so ciia nganh Thanh tra.

Hai Ia, hoan thién thé ché vé tng dung
cong nghé so trong hoat dong thanh tra, ti€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, phong,
chong tham nhiing. Duy tri va cap nhat kién
tric chinh pht dién ti @€ Thanh tra Chinh
pht phu hop voi Khung kién tric Chinh phu
dién tt Viét Nam 3.0. Trong dd, can tiép tuc
ban hanh, hoan thién céc co ché, chinh sach
khuyén khich dau tu tng dung va phét trién
cong nghé; tao hanh lang phép ly, moéi truong
thuén loi trién khai cac nhiém vu vé ting dung
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cong nghé thong tin, chuyén déi so..., dac
biét 1a quy dinh ctia Tong Thanh tra Chinh
phti vé: “Xay dung phan mém hé thong quan
ly thong nhat va xuyén suot céc hoat dong
nghiép vu thanh tra: ttr giai doan xay dung ké
hoach thanh tra, tién hanh thanh tra, kiém tra
va theo do6i, don doc, kiém tra sau thanh tra
va quan ly luu trit ho so Doan thanh tra”, tao
co'so phép ly cho viéc ting dung cong nghé so
vao hoat dong thanh tra, dong bo véi Nghi
dinh s6 55/2022/ND-CP; ban hanh Thong tu
huong dan veé chia sé thong tin, dit liéu ctia
nganh Thanh tra, trong d6 xac dinh cac
nhiém vu trién khai két noi cac co s¢ dit liéu
dung chung quoc gia vao cac hoat dong
nghiép vy, thyc hién két noi chia sé dit liéu
gitta cac co quan nha nuoc, mo ditliéu va tao
dtt liéu m6 vé cac linh vuc chuyén nganh tao
diéu kién phét trién kinh t€ s6, xa hoi s6 va cac
quy dinh quan ly, van hanh cdc tng dung
cong nghé s6 thudc pham vi quan ly thong
nhdt ctia nganh thanh tra; trién khai cac quy
dinh, ké hoach vé ting pho su c6 va cac hoat
dong ctia Doi tng cttu su co, viéc tham gia
hoat dong ctia mang ludi tmg cttu sy c6 an
toan thong tin mang qudc gia.

Ba Ia, tiép tuc xay dung va trién khai céc
phan mém ting dung vao hoat dong thanh tra,
ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phong, chéng tham nhiing. Nam 2025, ti€p
tuc trién khai ra soat, danh gid cac phan mém
cta Thanh tra Chinh pht, cac bg, nganh, dia
phuong trong ca 3 linh vire thanh tra, ti€p cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing. Trén co s& d6, nang cdp,
hoan thién, tich hop cédc tinh ndng cta cac
phan mém nay bao dam thuc hién thong sudt
te trung wong dén dia phuong. Trong giai
doan ttrnam 2026 - 2030, can phét trién cac co
s& ditliéu chuyén nganh trong linh virc thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
va phong, chong tham nhiing phuc vu tmg
dung, dich vu chinh pht s6 trong noi bg ctia
nganh Thanh tra; thuc hién chia sé hiéu qua
dit liéu chuyén nganh ctia Thanh tra Chinh
phu véi céc dia phuong; mé ditliéu ctia cac co
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quan nha nuéc theo quy dinh ctia phap luat;
Xt Iy ho so trén moi treong mang, biéu mau,
ché do bao céo; tdng cuong giri, nhédn van ban,
bdo céo dién tit tich hop chitky so gitta céc co
quan QLNN, cdc t6 chtic chinh tri - xa hgi va
céc doanh nghiép; thuc hién s6 héa ho so, luu
trit ho so cong viéc dién t ciia cac co quan
thanh tra theo quy dinh.

Bén canh do, phat trién ha tang s6 cua
nganh Thanh tra va phat trién nén tang va hé
thong so ddc thu stt dung trong pham vi toan
nganh Thanh tra dé tiét kiém thoi gian, chi
phi trién khai, tao diéu kién két n6i, chia sé d
liéu... Xay dung, phét trién nén tang ting dung
trén thiét bi di dong ho tro nguoi dan, doanh
nghiép stt dung cac dich vy, tién ich trong
chinh phu dién tit, chinh phu so.

Bon Ia, phat trién nguon nhan lyc dap ting
yéu cau chuyén doi so trong hoat dong thanh
tra, ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chong tham nhting. D6i véi Thanh
tra Chinh phu: Iya chon t6i thiéu 50 can bo tir
céc cuc, vy, don vi dé dao tao, boi dudong, tap
hudn kién thtc, ki nang vé chuyén déi s6 dé
ho trglanh dao don vi ra quyét dinh phu hop
theo chuyén mon, nganh nghé, linh vuc; t6
chtic trién khai cac chuong trinh dao tao, boi
dudng, tap hudn vé chuyén doi so, ki nang s6
cho can b9, cong chtic, vién chiic va nguoi lao
dong tai cac cuc, vy, don vi. Dong thoi, xay
dung chién lugc, quy hoach, ké hoach thu hut
nguon nhan lyc chat lugng cao vé cong nghé
thong tin va bao dam an toan thong tin mang
nham phat trién chinh phu dién t&. Dé cao
trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan
chuyén mon trong thuc hién thu hat, st dung
nguon nhan lyc chat lugng cao; gan thdm
quyén st dung voi thim quyén tuyén dung,
lya chon dugc ding nguoi, c6 du nang luc,
tiéu chudn dap tng yéu cau cong viéc.

Nam Ia, ti€p tuc quan tam dau tw ha tang
cong nghé s, kinh phi, phuong tién lam viéc
phuc vu chuyén d6i s6. Can phat trién ha tang
s0 cia nganh Thanh tra thong qua téi cdu tric
ha tang cong nghé thong tin, chuyén déi ha
tang cong nghé thong tin thanh ha tang so

ung dung cong nghé dién todn ddm may phuc
vu két nodi, quan ly cdc nguodn luc, dit liéu cua
co quan thanh tra mét céch an toan, linh
hoat, 6n dinh va hiéu qua. Uu tién, bo tri
nguon von ngan sach nha nudc, cac chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé cong nghé thong
tin, chuyén doi s, tap trung dau tw mot so du
an trong di€ém cho nganh Thanh tra theo yéu
cau ctia Chinh phti. Theo do:

(1) Doi voi Chinh phu: can thong nhat
mo hinh t6 chiic cac don vi chuyén trach ve
cong nghé thong tin, chuyén dai so; chuyén
trach vé an toan thong tin pht hop véi dac
diém, tinh hinh, bo may, bién ché tai cc bo,
nganh, dia phuong dé c6 co s trién khai dong
bd, thong nhét, hiéu qua.

(2) Doi voi Thanh tra Chinh phu, thanh tra
cdc bg, nganh, dia phuong: can dau tu céc
nguon luc vé con nguoi, kinh phi, co s& vat
chat, phuong tién lam viéc phuc vu chuyén
doi so; tang cuong cong tic dao tao, boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu can thiét vé
cong nghé cho can bg duoc giao chuyén trach
thuc hién nhiém vu chuyén doi s6. Dong thoi,
thanh tra cdc bd, nganh, dia phuong can
tham muu hoan thién chinh séch, phép luat
thudc pham vi quan ly cia minh, nhu: B¢ Tai
chinh can huong dan chi tiét cho hoat dong
chuyén déi s6, tmg dung cong nghé thong tin;
B0 Cong an ho trg bao dam an ninh, an toan
thong tin mang(J
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