PO LUGNG NANG SUAT LAODONG TRONG (UNGUNG
DICHVU CONGTAI SOC TRANG (THUOCTHANH PHOCANTHO)

NGUYEN THI HA"

Niang sudt lao dong Ia thuéc do hiéu qua kinh té, thé hién qua so sdnh gitta ddu ra (hang héa,
dich vu) va ddu vao (lao dong) theo thoi gian. Chi s ndy thuong diing dé danh gia hi¢u suét
kinh doanh hodc ndng sudt clia mgt quéc gia, tinh bang GDP trén méi lao dong hodc méi
gio’lam viéc. Bai viét giéi thiéu phuong phép tiép can do luong ndng suédt lao déng trong linh
vure ndy; phén tich thuc trang tai tinh S6c Trdng giai doan 2018 - 2022 (nay thudc thanh phé
Can Tho) bédng phuong phdp dinh Iwgng va dinh tinh, duea ra mét s6 nhin dinh ban dau.
Tirkhéa: Dich vu hanh chinh cong; nang sudt lao dong; cung tng dich vu hanh chinh cong;
thanh pho Can Tho.

Labor productivity is an economic efficiency indicator measured by comparing outputs
(goods or services) with inputs (labor) over time. This metric is commonly used to assess
business performance or national productivity, typically expressed as GDP per worker or
working hour. This article presents a comprehensive approach to measuring labor
productivity in the public service sector; analyzes the actual situation in Soc Trang during
the period 2018 - 2022 (now part of Can Tho city) using both quantitative and qualitative
methods; and offers some initial observations.

Keywords: Public administrative services; labor productivity; public service delivery; Can Tho city.

NGAY NHAN: 23/4/2025

NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 17/6/2025

NGAYDUYET: 16/7/2025

DOL: https://doi.org/10.59394/qlnn.354.2025.1235

1. D4t van dé

Néng suat lao dong la mot chi tiéu quan
trong phan anh hiéu qua stt dung nguon luc,
dac biét trong linh vyc cung tng dich vu
hanh chinh cong - noi hoat dong cia bo may
nha nudc truc ti€ép tdc dong dén nguoi dan
va doanh nghiép. Tuy nhién, viéc do luong
nang sudt lao dong trong khu vuc cong, nhat
la tai cap dia phuong van chua dugc quan
tam dung mtic va thiéu cong cu danh gia cu
thé. Ttr nghién cttu tai tinh Séc Trang (trudc

khi sép nhap don vi hanh chinh cédp tinh
theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay
12/6/2025) giai doan 2018 - 2022, c6 thé thay,
nang sudt lao dong trong cung ting dich vu
hanh chinh cong khong chi phan énh s6
luong ho so gidi quyét trén don vi thoi gian
ma con cho phép danh gia hiéu qua phan bo
nguon luc, xdc dinh nhu cau bién ché, st
dung ngan sach va mtc do hai long cta
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nguoi dan doi voi cdc co quan hanh chinh
nha nuéc.

Ddc biét, trong boi canh tinh Soc Trang,
thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang sap
nhap theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 v6i
tén goi moi thanh pho Can Tho, viéc t6 chiic
lai b0 méy hanh chinh theo mo hinh chinh
quyén hai cdp dat ra yéu cau moi trong do
luong, danh gia va cai thién nang sudt lao
dong. Dia ban rong, quy mo dan so 16n,
phuong thitc quan ly thay déi doi hoi can co
phuong phap tiép can phu hop, két hop
dénh gid dinh luong (san phdm, thoi gian,
chi phi) va dinh tinh (chat lugng phuc vy,
muc do hai long). Trén co s¢ do, dé xuat
nhimg huéng nghién ctu ti€p theo phu hop
voi giai doan sau sap nhap, gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong ctia b6 may hanh
chinh trong diéu kién mai.

2. Phuong phép do lrong nang sudt lao
dong trong cung img dich vu cong trén dia
ban S6c Trang

Nghién ctru két hop phuong phép dinh
tinh va dinh lugng. V€ dinh tinh, khao sat ba
nhém doi twong (lanh dao, cong chiic, nguoi
dan/doanh nghiép) tai 15 so, 6 huyén va
thanh pho Soc Trang, phan tich bang SPSS
va hoi quy'.

Vé dinh lugng, st dung so liéu tinh giai
doan 2018 - 2022 tt bao cdo hanh chinh va
chi so SIPAS, do nang suat ¢ 3 cdp (tinh,
huyén, xa) theo 4 chi tiéu: san pham/nguoi,
san phdm/ngay, san phdm/gio va chi
phi/cong chtic. Viéc do theo gio gap kho
khan do cong chiic thuong kiém nhiém
nhiéu nhiém vu.

3. Két qué danh gid ndng sudt lao dong
trong cung tng dich vu cong tai tinh Séc
Trang giai doan 2018 - 2022

Trén co so cac so liéu thu thap duoc, tac
gia thuc hién phan tich cac chi s6 nang suat
lao dong trong cung tng dich vu hanh chinh
cong tai tinh S6c Trang va thu dugc mot so
két qua nhu sau:
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Thit nhat, vé nang sudt lao dong theo san
pham/nguoi: chi s6 dugc tinh bang s6 ho so
duoc giai quyét chia cho s6 can b, cong chiic
truc tiép thuc hién dich vy hanh chinh cong.
Giai doan 2018 - 2022, nang sudt lao dong
binh quén toan tinh la 231 ho so/nguoi, cao
nhdt ndm 2018 véi 282 ho so, thdp nhat nam
2021 v6i 195 ho so, trong khi tong s6 cén bo,
cong chtic 6n dinh & mtc 3.939 nguoi. Ty 1&
giai quyét ho sohang nam dat trén 99%, binh
quan 5 ndam la 99,53%, cho thay hiéu qua xt
ly 6n dinh, du s6 lugng ho so phu thudc vao
nhu céu clia t6 chitc va nguoi dan?.

Gitta cac cdp, trong do6 cdp xa cé nang
sudt vuot troi: cao gdp hon 3 lan cédp huyén
va gan 4 lan cdp tinh. Tuy nhién, diéu nay
phan anh do ho so tai cdp xa cht yéu don
gian, pho bién, phu hop véi nhu cau hing
ngay ctia nguoi dan va it phic tap hon so véi
cdp huyén va cap tinh.

Thtr hai, nang sudt lao dong theo sdn
pham/ngay lam viéc: giai doan 2018 - 2022,
toan tinh xtt ly trung binh 3.874 ho so/ngay.
Néng sudt theo ngay tang dan tir tinh dén xa.
Tai cdp tinh, mitc chénh gitta cac s 1o rét: So
Giao thong van tai c6 nang suat cao nhat (60
- 122 ho so/ngay), SO Tai nguyén va Moi
truong thdp nhét (2 - 3 ho so/ngay)®. Ning
sudt cling khdc biét theo dia phuong, nhu dia
ban Soc Trang cao gdp gan 6 1an so véi huyén
Chau Thanh va huyén My Tu.

Thit ba, ndng sudt lao dong theo sdn
phdm/gio lam viéc: chi s6 nay phan dnh hiéu
qua xtt Iy ho so trong moi gio 1am viéc. Giai
doan 2018 - 2022, ghi nhan nédng sudt trung
binh la 39,6 ho so/gio & cdp tinh, 51,6 ho so &
cap huyén va 392,4 ho so & cdp xa; dieu nay
cho thay, cdp xa cao gip 7,68 lan cap huyén.
Chi s6 nay phtut hgp hon véi céc tht tuc don
gian, dac biét & cap xa. Trung binh 5 ndm, linh
vuc ching thuc dat 238 ho so/gio, ho tich
111,8 ho so, trong khi linh vyc tai nguyén -
moi truong chua t6i 0,1 ho so?. Su khéc biét
gitta cac xa khong 16m, cho thay miic do phat
sinh va xtt Iy ho so twong d6i dong déu.
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Thtt tu, nang sudt lao dong tinh bang
tién/dau nguoi: duge do bang chi phi quan
ly hanh chinh binh quan trén moi can bo,
cong chtc tai Séc¢ Trang. Do khong thé tach
rieng chi phi danh cho cung tmg dich vu
hanh chinh cong voi chi phi thuc hién chic
nang quan ly nha nuéc, chi sé nay chi mang
tinh twong doi, phan anh muc chi thuong
xuyén dé duy tri hoat dong cia bo may hanh
chinh. So liéu stt dung l1a du todn chi thuong
xuyén cap tinh theo cédc quyét dinh phé
duyét ngan sach hang nam ctia Hoi dong
nhan dan. Két qua cho thdy, chi phi binh
quan/dau can bo, cong chiic cdp tinh thuong
cao hon nhiéu so voéi cac s (do bao gom ca
kinh phi cho co quan doan thé va hoat dong
thuong xuyén khdc).

Nghién cttu khong tinh nang sudt lao
dong theo tién/san pham vi khong c6 du co
s0 khoa hoc dé xac dinh chi phi cu thé cho
ting loai dich vu hanh chinh cong, von c6
muic do phtic tap va thoi gian x(t Iy khac nhau,
nén khong thé phan bo déu chi phi cho timg
loai ho so.

4. M6t vai nhan dinh va khuyén nghij dé
xudt gidi phap

a. Vé nhan dinh

Mot 1, nang sudt lao dong bién dong theo
thoi gian va phu thugc vao Iiong ho so phat
sinh. Giai doan 2018 - 2022, nang sudt lao
dong theo thoi gian c6 xu huong bién dong,
khong on dinh. Pédc biét trong cac ndam 2020
- 2021, nang sudt tai cap huyén va xa giam do
anh huong ctia dai dich Covid-19 khién lugng
ho so phét sinh thdp. Nam 2022, nang suat
tang manh trélai (cap tinh tang 25,8%, huyén
61%, xa 8,09%)°. Tuy nhién, vi ning sudt phu
thudc vao so ho so phét sinh hang ndm nén
chi c6 y nghia khi duoc tinh kém thoi gian xt
ly thuc té timg ho so. Diéu nay doi hoi cac co
quan hanh chinh can tu do luong va so sénh
thoi gian xt Iy ho so véi quy dinh hién hanh
va cac giai doan trudc dé danh gia chinh xéac
hon hiéu qua lao dong.

Hai 1a, nang sudt lao dong theo sdn
pham/nguoi va theo cap chinh quyén. Chi sd
ndng sudt tinh trén dau nguoi duoc do bang
tong so ho so xtt Iy chia cho s6 cén by, cong
chtc tryc tiép thyc hién. Binh quan 5 ndm,
toan tinh dat 231 ho so/nguoi; cao nhat nam
2018 (282 ho s0), thap nhdt nam 2021 (195 ho
s0). Dang chu ¥, cdp xa c6 nang sudt cao nhat,
qua d6 phan énh tinh chat don gian, pho bién
cta ho so cap xa va xac dinh cu thé s6 can bo
truc ti€p xt Iy ho so theo tiing linh vuc. Tuy
nhién, diéu nay cting cho thay viéc trién khai
chinh quyén dia phuong hai cdp la thuc su
ding ddn va can thiét.

Ba la, nang sudt lao dong theo ngay va su
khdc biét gitia cdc cdp va linh vuc. Toan tinh
trung binh xtt ly 3.874 ho so/ngay, trong do
cdp tinh: 317,2 ho so, huyén: 417,2 ho so va
xa: 3.139,2 ho so. Tai cdp tinh, sy khac biét
gitta céc so rat ro: S& Giao thong Van tai dat
60 - 122 ho so/ngay, trong khi S& Tai nguyén
va Mai truong chi 2 - 3 ho so. S& Cong
Thuong tdng manh tir9 ho so (nam 2018) 1én
81 (nam 2022) do lwgng ho so xic tién
thuong mai ting dot bién®,

Bon la, ndng sudt lao dong theo gio lam
viéc va ung dung phu hop theo cap. Tinh theo
gio’lam viéc, cdp tinh trung binh xtt 1y 39,6 ho
so/gio, cap huyén 51,6 va cdp xa 392,4 ho so.
Trong céc linh vuc & cép xa, chiing thuc dat
nang sudt cao nhat (238 ho so/gio), ho tich
111,8 ho so, tai nguyén - moi truong chua téi
0,1 h6 so’. DU téng s6 ho so cao do s6 lugng
xa 16n nhung tinh binh quan theo tung x3,
nang sudt khong cao. Sukhdc biét gitta cac xa
khong dang ké, phan dnh mtc do phét sinh
tht tuc kha dong deu trén toan dia ban.

Nam Ia, mot so yéu to anh hudng khédc
dén nang sudt va dé xudt hoan thién danh gia.
(1) H6 so qué han la yéu t6 lam giam chi s6
ndng sudt, du chiém ty 1é nhé nhung anh
huong dén thoi gian xt Iy trung binh. Can
ki€ém sodt va khéc phuc tinh trang qua han
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dé nang cao hiéu qua. (2) Ndng sudt tinh
theo chi phi/dau nguoi (tong chi phi quan ly
hanh chinh chia cho s6 cong chtic) chi mang
tinh twong doi vi kho tach riéng chi phi cho
tumg loai dich vu. Tuy nhién, néu dugc ap
dung cho ttng s&, huyén, xa thi c6 thé gitp
danh gid muc chi phtt hgp voi hiéu qua lao
dong thuc té. (3) Su gia tdng cta ho so truc
tuyén, nhat 1a trong nam 2022, gép phan cai
thién nang sudt dang ké du ty 1é ho so truc
tuyén con thdp. Cudi cung, can bo sung
déanh gid dinh tinh nhu chi s6 SIPAS - thudc
do mtc do hai long ctia nguoi dan, dé co céi
nhin toan dién hon vé hiéu qua cung ting
dich vu hanh chinh cong.

b. Mot so khuyén nghi sau khi thuc hién
sdp xép don vi hanh chinh cap tinh

Theo Nghi quyét so 202/2025/QH15, toan
bo dia gi6i va dan so ctia thanh pho Can Tho
moi (gom: tinh S6c¢ Trang, tinh Hau Giang va
thanh phé Can Tho) sé c6 quy mo lon ca ve
dién tich (6.360,83 km?) va dan s6 (4.199.824
nguoi), chuyén sang mo hinh chinh quyén hai
cdp (tinh va xa). Sy thay doi nay dat ra yéu cau
moi trong to chiic, quan Iy va cung tng dich
vy hanh chinh cong. Trong boi canh do, viéc
nghién ctu va do luong nang sudt lao dong
can dugc tiép can theo huéng bao quéat hon,
pht hop véi t6 chitc b mdy tinh gon va pham
vi dia ban mo rong. Mot s6 khuyén nghi cu
thé nhu: (1) Can tiép tuc nghién cttu nang
sudt lao dong hanh chinh cong trén dia ban
méi hop nhat dé bao dam co s& khoa hoc
trong dinh bién va b6 tri nhan sy pht hop véi
quy mo6 dan s6 va nhu cau phuc vy; (2) Mé
rong pham vi khao sat dén cac xa thuoc tinh
Hau Giang cti nham bo sung dit liéu so sanh
va dénh gid hiéu qua cung tng dich vu gitta
cac khu vyc; (3) Chu trong danh gid ndng suat
lao dong trén nén tang dién tk, thic ddy
chuyén déi so trong cung tng dich vu cong,
gop phan nang cao hiéu qua phuc vu va mtic
do hailong ctia nguoi dan trong giai doan sau
sap nhap.
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5.Két luén

Néng suat lao dong trong cung tng dich
vy hanh chinh cong la thuéc do quan trong
dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nu6c trong mot khoang thoi
gian nhdt dinh. Viéc do luong nay khong chi
can thiét cho viéc so sanh gitta cac cap chinh
quyén ma con la co s& dé danh gia hiéu suat
lam viéc cua tling co quan va tung can b,
cong chtic. C4c chi s6 nang sudt cé thé duogc
tinh theo san phdm/nguoi, theo thoi gian
hoac theo chi phi/dau nguoi, mai chi so
mang mot gid tri phan tich riéng. Trong thoi
gian t6i, can md rong pham vi ép dung cac
chi s6 nay dén tiing cdp chinh quyén va tiing
don vi cu thé. bong thoi, chinh quyéen dia
phuong nén ban hanh quy dinh cu thé vé do
luong nang suat trong hoat dong cong vy,
qua do, tao can ctt dé nang cao hiéu qua hoat
dong va chat lugng phuc vu ctia bd méy hanh
chinh nha nuoc
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