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Dura trén viéc tng quan cdc tai liéu Viét Nam va trén thé giéi, bai viét da trinh bdy hé thong
do Iurong phi hop véi boi canh c4dc doanh nghiép tai Viét Nam. Hé théng do Iuong nay néu
duogc st dung trong cdc doanh nghiép sé tré thanh cong cu hitu ich gitip ddnh gid thuc trang
vé cong tdc qudn tri nguon nhan Iiec, chia sé tri thitc va két qud kinh doanh theo dinh huéng
tai chinh va phi tai chinh. Bén canh dé, nghién citu ctling dura ra mot sé gidi phdp gitip cac
doanh nghiép trién khai hoat dong quan trj ngudn nhin Iuc hiéu qua nhdm gia ting chia sé
tri thitc va két qud hoat dong.

Tir khéa: Quan tri nguon nhan luc; chia sé tri thiic; két qua hoat dong; hé thong do luong;
doanh nghiép.

Based on a review of both Vietnamese and international literature, this article presents a
measurement system tailored to the context of enterprises in Vietnam. When applied in
business settings, this system can serve as a valuable tool for assessing the current state of
human resource governance, knowledge sharing, and business performance from both
financial and non-financial perspectives. Moreover, the study offers practical solutions that
enterprises can readily implement to enhance their human resource governance practices,
foster knowledge sharing, and ultimately, improve their overall performance outcomes.
Keywords: Human resource governance; knowledge sharing; business performance;
measurement system; enterprises.
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1. D4t vdn dé

Quan tri nhan lyc dong mat vai tro quan
trong doi voi moi t6 chiic va doanh nghiép boi
vi nhan lyc dugc xem la mot ngudn lyc hiém
cd, kho bét chudc, khong thé thay thé va
khong thé sao chép (Barney, 1991). Nguon
nhan lyc dugc xem la yéu té quyét dinh, dan
dén nhiing d6i mai va gia tang két qua kinh
doanh (Nguyen va Dao, 2023). B6i vi quan tri

nhan lyc gitup cho nguoi lao dong nang cao
duoc ndng suat, giam ty 1é nghi viéc, cting nhu
gitip ho nang cao ky nang va kién thic dé co
thé gép phan nang cao chit lugng san pham
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va dich vu cho doanh nghiép, qua do giap
doanh nghiép cai thién dugc két qua hoat
dong (Huselid, 1995; Nguyen va Dao, 2023).
Nhiéu nghién ctu cho thay, néu doanh
nghiép xay dung dugc mot hé thong quan tri
nhan lyc hién dai sé gitp trién khai dugc cac
hoat dong chia sé tri thitc, ddn dén nhiing két
qua t6t hon vé d6i méi va kinh doanh, dugc
phan dnh thong qua cac chi s6 tai chinh va
phi tai chinh (Chen va Huang, 2009).

Chia sé tri thicc gom hai nhan t6 chinh la
thu nhan tri thic va chuyén giao tri thitc (Kim
va Lee, 2013; Kang va Lee, 2017). Nhiing hoat
dong nay sé giip cho nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép duogc trang bi cac kién thiic
va k¥ nang can thiét, qua do, gitp ho nang
cao dugc nang sudt (Kim va Lee, 2013). Dong
thoi, khi nguoi lao dong nhiét tinh tham gia
qué trinh thu nhéan va chuyén giao tri thiic sé
gitp xay dung dugc mot van héa cting nhu
moi truong chia sé tri thic, giap tri thic
chung cho toan b t6 chiic (Gold va cong su,
2001; Kang va Lee, 2017). Qua trinh chia sé tri
thiic sé giip doanh nghiép gia tdng tri thiic
va k§ ndng, qua do giup cho nhan vién sé
duoc trang bi day du kién thiic cling nhunam
viing cac muc tiéu nghé nghiép, qua dé giap
nang cao két qua doi moi cling nhu céc két
qua hoat dong cho t6 chtic (Kim va Lee, 2013;
Aliva cong sy, 2019).

Nhu vay, c6 thé nhan thay rang, quan tri
nhan lyc va chia sé tri thitc la nhitng nhan t6
then chot gitp gia tang két qua hoat dong cho
cac doanh nghiép.

2. Thyc trang vdn dé nghién ctru

Trén thé gioi da nhiéu hoc gia st dung da
dang céc thuat ngtt dé€ phan 4nh hé thong
quan tri nhan lyc (Huselid, 1995; Delery va
Doty, 1996; Chen va Huang, 2009). Nhiing
nam 90 cta thé ky XX, tai Hoa Ky, cac hoc gia
thuong goi la “nhting hoat dong/thuc tién
quan tri nguon nhan lyc” (Delery va Doty,
1996). Tuy nhién, voi su ra doi ctia quan tri
tinh gon, nhiéu hoc gia trén thé gisi da st
dung thuat ngt “hé thong quan tri nguon
nhan luc két qua cao” (Lu va cong sy, 2015;
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Nguyen va Dao, 2023). Trong do, hé thong
quan tri nhan luc két qua cao bao gom nhiing
hoat dong quan trong nhét gitip nang cao két
qua hoat dong, gom c6: dao tao, phat trién
nhan vién, sy tham gia ctia nhan vién, phan
tich cong viéc, danh gia két qua lam viéc.

Dua trén cac nghién ctu trudc day ctia
Delery va Doty (1996) tai Hoa Ky, Lu va cong
sut (2015) da phat trién thang do vé hé thong
quan tri nhan luc két qua cao (2015) tai Trung
Quadc. Thang do nay sau dé da dugc Nguyen
va Dao (2013) st dung trong nghién ctu tai
Viét Nam va dugc danh gié 1a khd phu hop voi
béi canh chuyén déi ctia cac doanh nghiép.
Thang do v6i 6 nhan t6 va 19 chi bdo cu thé,
nhu sau:

Mot Ia, nhan t6 dao tao gom c6 4 chi bdo
la: (1) Nhan vién cong ty dugc tham gia cac
chuong trinh dao tao dinh ky; (2) Doanh
nghiép cung cdp cho nhan vién céc khoa dao
tao dé ho c6 thé thang tién; (3) Doanh nghiép
cung cdp cho nhan vién cic khéa dao tao toan
dién vé ky nang va kién thic; (4) Nhan vién
moi dugc doanh nghiép cung cap céc khoa
dao tao viéc lam.

Hai la, nhan t6 sy tham gia cia nhan vién
gom 4 chibdo: (1) Nha quan tri thuong xuyén
giao ti€p voi nhan vién; (2) Nhan vién dugc
quyén dua ra dé xudt dé cai tién cach lam viéc;
(3) Cac quyét dinh ctia nha quan tri thuong
duoc dua ra dua trén viéc tham khao nhan
vién; (4) Nhan vién c6 quyén quyét dinh cach
thitc lam viéc cta ho.

Ba I3, nhan t6 phan tich cong viéc gom 4
chi bao: (1) C6 dinh nghia r6 rang vé trach
nhiém lam viéc ctia nhan vién; (2) Tat ca trach
nhiém ctia nhéan vién dugc ghi 16 trong ban
mo ta cong viéc; (3) Nhan vién sé thuc hién
diung nhtmg nhiém vu dugc ghi trong ban mo
ta cong viéc; (4) Doanh nghiép sé bo sung
trach nhiém cta nhan vién trong ban mo ta
cong viéc ltc can thiét.

Bon Ia, nhan t6 danh gia két qua gom 2 chi
bdo: (1) Két qua lam viéc dugc danh gid khach
quan; (2) Viéc danh giad nhan vien dugc dua
trén nhiing két qua khach quan.
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Nam Ia, nhan to phat trién nhan vién gom
4 chibdo: (1) Nhan vién c6 10 trinh thang tién
su nghiép r6 rang trong doanh nghiép; (2)
Nha quan tri truc ti€p tim hiéu dinh huéng
phét trién ctia nhan vién; (3) Nhan vién c6
nhiéu hon mot co hoi dé thang tién; (4) Co co
hoi thang tién nghé nghiép cho nhan vién
trong doanh nghiép.

Sdu Ia, nhan t6 chia sé lgi nhuan gom 1 chi
béo: nhan vién sé nhan dugc tién thuéng dua
trén loi nhuan ctia doanh nghiép.

Thé gi6i hién c6 nhiéu nghién ctu khac
nhau vé chia sé tri thic (Kim va Lee, 2013;
Kang va Lee, 2017). Tuy nhién, du khac nhau
vé boi canh nhung hau hét cac nghién ctu
déu cho ring, chia sé tri thic 1a qua trinh
doanh nghiép cho phép nhan vién thu nhan
cdc kién thtic tr bén trong va bén ngoai, sau
do chia sé nhiing kién thiic va ky ndng nay
cho dong nghiép bén trong té chtic, gitp nang
cao doi moi cting nhukét qua kinh doanh cho
doanh nghiép (Kang va Lee, 2017; Ali va cong
s, 2019). Nghién cttu cua Kim va Lee (2013)
tai Han Quoc cho thay, qué trinh chia sé tri
thiic gom c6 2 giai doan thu nhan tri thic va
chuyén giao tri thitc gom 7 chi béo.

Vé két qua hoat dong thi hién nay trén thé
gi6i dang ton tai khd nhiéu dinh nghia khac
nhau (Lu va cong sy, 2015). Két qua hoat dong
phan dnh dau ra ciia doanh nghiép va thuong
dugc do luong bang cac thang do cam nhan
(Lu va cong sy, 2015; Nguyen va Dao, 2023).
Mot s6 thang do cho rang, két qua hoat dong
gom co 2 yéu t6 la két qua tai chinh va két qua
phi tai chinh (Omri, 2015). Nhung mdt s6 hoc
gia khdc chi ra rang két qua hoat dong ctia
doanh nghiép bao gom 2 khia canh la két qua
van hanh va két qua thi truong (Lu va cong sy,
2015). Tuy nhién, nghién ctru cta Ali va cong
sut (2019) vé quan tri tri thic lai cho rang két
qua hoat dong phai dugc phan danh thong qua
3 yéu to la: (1) Su phat trién cta t6 chiic, (2)
Giam chi phi, (3) Loi ich v6 hinh. Dya trén cac
nghién ctu trudc day, nghién ctu cuia Ali va
cong su (2019) vé mai quan hé gitia chia sé tri
thiic va két qua hoat dong da trinh bay thang

do vé két qua hoat dong dua trén tri thic voi
3 nhan t6 gom 11 chi béo.

Hé thong do luwong khong chi ho tro cac
doanh nghiép trong viéc ddnh gid khach quan
hiéu qua quan tri nguon nhan lyc, mic do
chia sé tri thitc ngi bo va két qua hoat dong
tong thé ctia doanh nghiép tai Viét Nam ma
con gop phan ho tro céc t6 chiic trong viéc
déanh gié toan dién hiéu qua hoat dong ndi bo,
tir d6 lam co s& cho viéc hoach dinh chién
lugc, cai tién quan tri dé nang cao két qua
hoat dong doanh nghiép trong ky nguyén
vuon minh cuia dan toc.

3. Mot s6 khuyén nghi, dé xuit

Thit nhat, cac doanh nghiép gia tang cac
hoat dong dao tao bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Can ct vao nhu cau, muc tiéu
ma doanh nghiép c6 thé ap dung céc hoat
dong dao tao khac nhau, nhu: dao tao hoi
nhap, kj nang mém, ky nang chuyén mon, an
toan lao dong, nang cao nang luc st dung
cong nghé,... Qua cong tac dao tao, nguoilao
dong duoc bo sung kién thiic, nang cao ky
nang, trinh do dé c6 nhiéu co hoi phat trién
nghé nghiép t6t hon, thém nhiéu y tudng
sang tao, d6i moi lam tang két qua hoat dong
doanh nghiép.

Thit hai, doanh nghiép can tao diéu kién
thuén 1gi cho nguoi lao dong duoc tham gia
nhiéu hon vao qua trinh ra quyét dinh va cac
hoat dong kinh doanh cot 16i ctia doanh
nghiép. Viéc trao quyén va khuyén khich su
tham gia cht dong ctia nguoi lao dong khong
chi gop phan nang cao tinh than trach nhiém
ma con thuac ddy nguoi lao dong cht dong
dong gop ¥ kién, dua ra quan diém va cac de
xuat, giai phap lam viéc hiéu qua cho doanh
nghiép. Nguoi lao dong voi kinh nghiém va
kién thtic thuc tién, truc ti€p tham gia vao
hoat dong san xudt - kinh doanh sé dua ra
dugc nhing v kién, dé xuit va giai phap hiéu
qua cho quy trinh lam viéc, gop phan nang
cao hiéu suat lam viéc. Doanh nghiép can xay
dung mot moi truong lam viéc chan thanh,
c6i mo va mang tinh xay dung. Viéc nay sé
thiac ddy van hoa trao déi hai chiéu, giiup
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nguoi lao dong cam thdy dugc lang nghe va
coi trong, tir d6 nang cao tinh than doan két,
hop tac va gan b6 trong noi bo.

Thit ba, mo6 ta cong viéc cu thé cho nguoi
lao dong. Day la viéc lam quan trong ma cac
doanh nghiép can thuc hién. Nguoi lao dong
can xac dinh duoc 16 trach nhiém dé khong
ling tting va tranh nham lan trong céng viéc.
Mot ban mo ta cong viéc cu thé, day du sé la
cost dé danh gid hiéu qua cong viéc mot cach
chinh x4c va cong bang; dong thoi, nguoi lao
dong nhan biét dugc nang luc va kj nang nao
la can thiét dé hoan thanh cong viéc duoc
giao, tit do, tap trung boi dudng, phét trién
kién thtic va ky nang can thiét do dé phat trién
nghé nghiép trong twong lai. Qua do, nguoi
lao dong cling tao dugc dong luc lam viéc, hai
long va gan b6 hon véi doanh nghiép.

Thit tu, doanh nghiép can xay dung hé
thong danh gid két qua lam viéc khach quan
va dinh lugng. C4c tiéu chi danh gid phai phu
hop véi tmg vi tri, phong, ban cu thé, &p dung
cac phan mém, cong nghé vao dé danh gia,
nhu: phan mém quan ly dua an, quan Iy nhan
su... thay vi danh gid cam tinh. Viéc ddnh gia
can duoc thuc hién tr nhiéu phia (cdp trén,
cdp dudi, danh gid chéo trong noi bo hoac
danh gia tir khach hang), danh gia theo dinh
ky (thang/quy) hodc khi két thuc du én thay
vi theo ndm. Bén canh do6, doanh nghiép c6
chinh sach khen thuong va 19 trinh phat trién
khi nguoi lao dong hoan thanh tot cong viéc.
Viéc dénh gid nay sé tang tinh khéch quan,
phan anh toan dién, chinh xac; dong thoi,
gitip nha quan trj diéu chinh kip thoi cac thiéu
sot, qua d6, nang cao hiéu sudt, hiéu qua lam
viéc ctia nguoi lao dong, tir d6 nang cao két
qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Thir nam, doanh nghiép c6 10 trinh thang
tién ro rang va minh bach cho nguoilao dong.
Thiét k& 19 trinh nay gom céc can ct danh gid
cu thé, do luong dugc cho timg vi tri, cap bac
trnhan vién dén quan ly. Xay dung ké hoach
dao tao cu thé cac ky nang mém, ky nang
chuyén mon bén trong va ngoai doanh
nghiép. Panh gia cac nhan sy tiém nang dé
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hoach dinh dao tao chuyén sau va giao nhimg
nhiém vu quan trong, tao diéu kién, cohdi dé
nguoi lao dong c6 thé phat trién ca chiéu sau
chuyén mon va quan ly rdng cdc mang cong
viéc hon. Song song voi do 1a cong tac truyén
thong dé nguoi lao dong nhan thic 10 trinh
thang tién gdn lién voi co hoi phat trién 1én
cdc vi tri cao hon va chinh séch dai ng6 tot
hon. L9 trinh thang tién cu thé sé tao dong
luc, tdng tinh canh tranh, tr d6, nang cao két
qua hoat dong cho doanh nghiép.

Thit sdu, chia sé tri thtic trong noi b
doanh nghiép linh hoat va hiéu qua hon.
Trong nén kinh t€ chuyén déi s6 manh mé
hién nay, phan 16n cédc doanh nghiép con
dang trong giai doan dau nén viéc xay dung
hé thong quan ly tri thicc s6 mot cach khoa
hoc khong chi gitip nha quan tri bao ton tri
thtic da dugc tich lay va lan téa tri thiic moi;
nguoi lao dong truy cap, st dung tri thiic
nhanh chéng va thuan tién lam tang hiéu suét
lam viéc, giam chi phi, thoi gian xtt ly cong
viéc ma con la mot phan quan trong trong
muc tiéu, chién luge chuyén doi so, tao gia tri
canh tranh va phét trién bén viing ctia doanh
nghiép. Cac doanh nghiép can khuyén khich,
xay dung van hoa chia sé tri thitc nhu mot
nhan t6 quan trong trong quan tri chién lugc
cta doanh nghiép; dong thoi, ddy manh cac
hoat dong, nhu: dao tao noi b, hop chia sé
dinh ki theo timg chu dé, dién dan, thao luan,
hop truc tuyén... thong qua do6, nguoi lao
dong duoc chia sé, hoc hoi 1an nhau kién
thtic, ky nang va gia tang két noi gitta cac bo
phéan, qua do thic ddy su sang tao, d6i mai,
tang kha nang thich Gng trong moi truong
canh tranh va bién dong manh nhurhién nay.

Thit by, chuyén giao tri thitc trong boi
canh canh tranh ngay cang gia tang. Chuyén
giao tri thtic khong chi gitip nguoi lao dong dé
dang ti€p can voi nguon tri thiic san co, tir do,
rat ngdn thoi gian hoc hdi, han ché sai sot,
giam thiéu rui ro va t6i uu héa quy trinh lam
viéc ma con giip nang cao nang suat, hiéu
suat lao dong, tao thém gia tri gia tang cho td
chtic. Bén canh do, chuyén giao tri thiic con
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dong vai tro quan trong trong phét trién nang
luc toan dién cho nguoi lao dong, thong qua
cac hoat dong trao doi, chia sé gitta céc cd
nhan, b phén, phong ban nguoi lao dong co
co hoi hoc hoi 1an nhau, mé rong kién thuc,
tang cuong ky ndng, tich lty kinh nghiém
thuc tién gidp nang cao nang luc cd nhan,
thic day tu duy phan bién va tdng kha nang
doi méi, sdng tao trong hé thong nhan sy ctia
doanh nghiép. Hon ntta, chuyén giao tri thiic
con gop phan xay dung va phat trién doi nga
nhan siyrké can c6 kha nang ké thtra va tich Ity
tri thtc cua té chiic, dam nhiém céc vi tri
quan trong hon trong tuong lai.

4. Kétluan

Thang do vé chia sé tri thiic sé gitp cac
doanh nghiép tu hoan thién va danh gia duoc
thuc trang thu nhan tri thiic va chuyén giao tri
thttc hién nay, thong qua do luong cac hoat
dong chuyén giao tri thiic, doanh nghiép xac
dinh dugc nhiing diém nghén trong viéc
chuyén giao tri thic, tit dd, c6 co ché diéu
chinh pht hgp. Thu nhan tri thttc va chuyén
giao tri thac 1a hai giai doan ddc biét quan
trong trong viéc duy tri va phat huy loi thé
canh tranh cua doanh nghiép trong dai han.
Céc doanh nghiép tap trung nang cao hé
thong quan tri nhan lyuc va chia sé tri thiic
khong chi la gitp nang cao hiéu qua ctia cac
yéu td don 1é ma con gép phan thic ddy gia
tang két qua hoat dong trong cdc doanh
nghiép, huong t6i phat trién bén ving trong
ky nguyén vion minh ctia dan tocJ
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