KINH NGHIEM THE GIOI
TRONG QUAN LY NHA NUGC VE LUU TRU PIEN TU

PANG THI THU PHUONG"

Viét Nam dang budc vao giai doan then chét cua qud trinh xdy dung chinh phu dién ti,
huong t6i m@t nén hanh chinh minh bach, hiéu qua va phuc vu nguoi din t6t hon. Trong
d6, Ivru triz dién tie dong vai tro then ch6t, khong chila nén tdng cho viéc quén Iy va khai thac
hiéu qud ngudn thong tin clia qudc gia ma con Ia yéu t6 quan trong bao dam tinh lién tuc
ctia hoat dong chinh phti dién tit va bdo ton di sdn van hoa, lich stt. Tuy nhién, cong tic qudn
Iy nha nuéc vé Iuu trit dién tit & nuée ta hién nay vdn dang déi mdt véi nhiéu théch thiec va
ddt ra bai todn d6i voi viéc bao dam an toan, bao mét va kha nédng truy cap lau dai cia di
liéu dién tir. Bai viét phén tich m¢t s6 kinh nghiém quéc t€ ciing nhu dé xudt xdy dung mét
hé théng quan Iy Iuu triz dién tiz hién dai, hiéu qua va bén vitng phu hop véi diéu kién Viét
Nam trong béi canh hién nay.

Tirkhéa: Quan ly nha nuoc; Iuu tra dién tir; kinh nghiém qudc té.

Vietnam is entering a pivotal stage in the development of e-government, aiming toward a
transparent, efficient, and citizen-centered administration. Within this framework, electronic
records and archives play a critical role - not only as the foundation for effective information
management and national data utilization but also as a key element in ensuring the
continuity of e-government operations and preserving cultural and historical heritage.
However, state management of electronic archiving in Vietnam continues to face numerous
challenges, particularly in ensuring electronic data’s safety, security, and long-term
accessibility. This article analyzes international experiences in managing electronic records
and proposes the development of a modern, practical, and sustainable electronic records
management system suited to Vietnam'’s current conditions.
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1. Kinh nghiém ctia mdt s6 qudc gia trong
quén Iy nha nuéc vé luu trr dién t

a. Kinh nghiém cua Trung Quoc

Tt nhtmg ndm cudi cua thé ky XX, Trung
Quoc da co nhiing chién lugc, chinh sach
thuc hién thtt nghiém viéc quan ly tai liéu
dién tt. Ndm 2002, chuong trinh thr nghiém
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luu gitr tai liéu luu triv dién te duge thuc hién
tai Cuc Cong tac Mdt tran Thong nhat (Uy
ban Trung uwong - CPC), B6 Tai chinh, Cuc
Quan ly Thué nha nudc, Ngan hang Trung
uwong Trung Qudc va Ngan hang Xay dung

* TS, Hoc vien Hanh chinh va Quan tri cong
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cing nhu trong céc t6 chtc cia Bang va
Chinh pht tai Bac Kinh, Thugng Hai va Hang
Chau'. Tuy nhién, mot chién lugc mang tdm
quoc gia cua Trung Qudc trong quan ly nha
nudc vé luu trie dién t thue sw duoc danh
ddu béi “Dé cuong quy hoach phat trién su
nghiép luu trit toan quoc thoi ky 5 nam lan
tht XIII”. Muc tiéu 1a “Day nhanh tién trinh
thong tin héa quan ly tai liéu luu tri” giai
doan 2015 - 2020. Hai muc tiéu coban dat ra
dén nam 2020 nhu sau: Muc tiéu 1: Xay dung
kho luu trit s6 va Muc tiéu 2: Nang cao trinh
do quan Iy tai liéu luu tri dién tt (Thong bao
s0 04 ngay 01/4/2016 ctia Cuc Luu trit Nha
nudc Trung Qudc vé Ké hoach 05 nam lan
thi XI1I, giai doan 2016 - 2020). Nam 2016,
Uy ban Lién tich vé Quan ly tai liéu dién ti
quoc gia dugc thanh 1ap véi nhiém vu la: (1)
Chiu trach nhiém quy hoach tong thé va té
chtic nhip nhang céng tdc quan ly tai liéu
dién tu trén toan qudc; (2) Nghién ctiu, ban
hanh chinh sach muc tiéu vé quan ly tai liéu
dién t; (3) Thdm dinh phuong an quy ché
diéu 1¢, quy hoach quan trong, du én trong
diém vé quan ly tai liéu dién tt; (4) T6 chiic
du thao cac tiéu chudn co6 lién quan; (5)
Nghién ctiu, giai quyét cac van dé quan trong
khdac trong quan ly tai liéu dién ttr toan quoc.
Bén canh do, Trung Qudc tang cuong
hoat dong luu trit tai chinh quyén dia
phuong. Chéng han, Co quan Luu trix tinh Tt
Xuyén da liét ké cong tac quan ly tai liéu luu
trit dién ti ctia chinh quyén T Xuyén trong
ké hoach thong nhét xay dung Website Dang
va chinh quyén béing cach tan dung co hoi
phét trién chinh pht dién t & tinh TG Xuyén
(Sichuan). Hé thong nay da dugc mo rong va
ap dung thanh phan mém luu git tai lieu doc
quyeén trén cac trang Web ctia Dang va chinh
quyén tinh T Xuyén, dua cong tac luu gittva
quan ly tai liéu lvu trt dién ti vao quy dao
chudn hoa va quy tic hoa. Kinh nghiém va
thuc té€ nay da dugc trién khai sau rong trong
cong tdc luu gitt va quan ly tai liéu luu trie
trén toan quoc va viéc tng dung cong nghé
thong tin tdng thé trong cong téc luu tri,

b. Kinh nghiém ctia Han Quoc

Chinh pht Han Quéc tap trung hoan
thién khung phap ly vé chinh pht dién t(.
Khung phap ly ctia Han Qudc gom hai yéu to
song hanh la cdc quy dinh nham tang cuong
dién t, s6 hdéa thong tin; dong thoi, bao dam
yéu cau bao mat thong tin cd nhan, an toan
thong tin. Han Quoc dua ra 1 trinh thyce hién
luu trix dién t gdn voi 10 trinh chung ve xay
dung chinh phti dién tt: (1) Giai doan 2001 -
2003: xay dung hé thong phan phai van ban
dién tirva phé duyét van ban dién tt. (2) Giai
doan 2004 - 2007: s6 hoa toan by hé thong xt
ly van ban; phat trién va mé rong hé thong
phéan phai van ban dién ti; xay dung tiéu
chudn ctiia Han Qudc vé Hé thong quan ly tai
liéu (RMS) va Hé thong quan ly lvu tri trung
uwong (CAMS). (3) Giai doan 2008 dén nay:
lién két cac hé thong, thuc hién Chinh phu
mo; cing co viéc lién két va st dung RMS.

Trong tng dung cong nghé thong tin doi
moi phuong phép lam viéc, Chinh phu Han
Quoc lya chon va tap trung trién khai ba
chuong trinh: xtt 1y cong viéc dién ti; st
dung thong tin hanh chinh chung (chia se
thong tin) va cai tién cdc quy trinh xttly cong
viéc theo huong dich vu. Viéc quan ly tailiéu
dién titla mot thanh phan quan trong trong
chién lugc, tam nhin cia Chinh phtt Han
Qudc trong viéc phét trién chinh phu dién tt,
theo d6, quan ly vong doi van ban dién ti
dugc ddy manh voi muc dich thiétlap co ché
quan ly dién t trong toan bo quy trinh xtt ly
tai liéu tr viéc tao lap, luan chuyén tai liéu
dén khi dua tai liéu vao luu trit, bao quan. bé
quan ly tai lieu dién t& trong day dt mot
vong doi, Han Qudc tap trung thuc hién hai
nhiém vu chinh: hoan thién hé thong luan
chuyén van ban dién tr va xay dung hé thong
quan ly ho so. Diéu nay dat nén mong cho
viéc quan ly ho so dién tit bao gom hé thong
van ban dién t, hé thong ho so dién tirva hé
thong kho luu trit'.

Co quan luu trit quoc gia Han Quoc
(NAK) bét dau trién khai ttrnam 1999 dé giai
quyét van dé hiéu sudt thap trong hé thong

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 354 (7/2025)



Nhin ra nudc ngoai

luu trt do viéc quan ly ho so hoan toan tht
cong. Han Quoc da ban hanh Ludt Quan ly
ho so congva dén nam 2003, Ludt Quan Iy ho
so cong duoc diéu chinh, theo dd, quy dinh
tat ca cac ho so duogc tao lap tai cac co quan
nha nu6c phai dugc quan ly dién ti, quy
dinh nay c6 hiéu lyc tir thang 01/2004°. Tiép
theo, Chinh phu quyét dinh trién khai mot
hé théng dién tt d€ quan ly van ban tu khi
duoc tao lap t6i khi dugc bao quan va st
dung thong qua viéc ty dong hoa va chuin
hoéa. Voi hé thong nay, quy trinh sé bat dau
ttrhé thong quan ly van ban (tai cac co quan)
toi hé thong quan 1y ho so (ctia co quan do)
va cudi cung la hé thong luu trit trung wong
ctia NAK. Trién khai co ché nay la mdt nhiém
vu quan trong trong phét trién chinh phu
dién tit ma Han Quoc wu tién trién khai.

¢. Kinh nghiém ctia Malaysia

Su phat trién cta chinh phua dién t
chinh la nén tang dé Luu tr& Qudc gia
Malaysia xay dung chién lugc quan ly tai
liéu dién t tir rat sém. Nam 1997, Malaysia
da xac dinh xay dung chinh phu dién tit [a
mot muc tiéu quoc gia, trong d6 xay dung
moi truomg van phong hién dai la mot trong
7 muc tiéu dat ra cua chinh phu dién tu.
Nam 1998, Uy ban Cai cach, hién dai hoa
quan ly hanh chinh (MAMPU) dugc thanh
lap. Nam 1999, MAMPU xay dung hé thong
quan ly tai liéu dién t (GOE-EDMS) va thuc
hién thi diém tai 5 co quan nha nuéc. Trong
giai doan nay, viéc quan ly tailiéu dién tirva
tai lieu gidy con song song, tuy nhién,
Malaysia da dat van dé ky dién ti thoi diém
nay®. Nam 2001, sau hai nam 4p dung thi
diém, hé thong quan ly tailiéu dién tt duogc
nhén rong. Tuy nhién, dén thang 11/2009,
GOE-EDMS chinh thtic bi Luu trit Quoc gia
va céc co quan khu vire cong tit chdi ép dung;
Tht twéng Chinh phu chi dao MAMPU phoi
hop véi Luu trit Quéc gia Malaysia xay dung
mot He thong quan ly tai liéu dién tt cho khu
vuc cong. Ngay 06/4/2010, Hé thong quan ly
ho so dién tt (ERMS) duoc xay dung va duoc
Luu trit Quoc gia Malaysia ban hanh chinh
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sach huong dan chuyén sau cho ba truong
hop: (1) Quan ly tai liéu dién tt trong moi
truong c6 cau truc; (2) Quan ly tai liéu dién
ttr trong mai treong phi cau truc; (3) Quan ly
tai liéu dién t trong moi truong web.

Céc du én ctia Luu trit Quoc gia Malaysia
duoc trién khai, nhu: (1) Du an e-SPARK
duoc nghién ctru ddc biét do co quan c6
thdm quyén cao nhdt ho trg nham thic ddy
viéc luu trit ho so tot trong toan bo khu vurc
cong. Du 4n e-SPARK duoc thuc hién theo
hai giai doan va hoan thanh bang cach cung
cdp mot hé thong duogc goi la ERMS. Diéu
nay nham bao dam co quan chinh phu gap
it kho khan nhat khi xtt Iy ho so dién tit va
dugc danh gia vé nhu cau st dung ERMS,
cung cap sach huéng dan dé gitp ban dé
dang st dung va hiéu biét vé hé thong’. (2)
Du én ERMS/DDMS dé phét trién hé thong
ERMS/DDMS vo6i tu cach la mot nhom.
Trong nam 2015, MAMPU va NAM da trién
khai DDMS 1.0; c6 20.000 nguoi dung dang
hoat dong da dang ky; DDMS 1.0 do moét
cong ty thué ngoai phat trién; tra tién cho
moi lan stt dung moi thang; hop dong 2 nam.
Chuyén doi sang DDMS 2.0; bo nhiém cén
bo Luu trit dén céc bo, nganh; phan hoi vé
viéc st dung hé thong bao gom nhu cau co
s& ha tang, khong gian, phan mém va phan
ctig; cuoc hop Uy ban Co sé ha ting va Noi
dung Truyén thong (CCI) vao thdng 5/2015.

2.Kinh nghiém cho Viét Nam trong quan
1y nha nueéc vé huu trix dién tie

Thit nhat, vé xay dung chién lugec muc
tiéu phat trién chinh pht dién tt gén voi
quan ly luu trit dién tt. Viéc xay dung muc
tiéu, chién lugc phat trién chinh pht dién t
song song v6i hoat dong quan ly vé luu trix
dién tirla yéu cau tat yéu khach quan dé gitp
cac quoc gia xay dung va phat trién chinh
pht dién ttt. Chién lwgc nay phai dugc datra
mot cdch ro rang, cu thé va phan dnh dugc
nét diac thu cia mot do thi lon, noi khoi
lugng dit liéu dién ti phét sinh rdt lon. Viét
Nam can hoc hoi tr kinh nghiém cta cac



Nhin ra nudc ngoai

quoc gia, trong do viéc quan ly tai liéu dién
tt khong chi phuc vu muc tiéu luu trit ma
con tich hop voéi cac chiic nang khéc cta
chinh phu dién t nhu giao dich dién ti va
chuyén giao van ban qua mai truong mang.
Diéu nay gitip t6i uu hda cong tac quan ly
hanh chinh; dong thoi, tang cuong tinh minh
bach va hiéu qua.

Thit hai, hoan thién hé thong phép ly cho
van thu dién t va luu tri@ dién t. Kinh
nghiém ctia cac quoc gia cho thay, dé t6 chiic
hiéu qua quan ly nha nudc vé luu trit dién ti,
céac quac gia trén thé gioi déu tién hanh xay
dung va ban hanh hé thong céc van ban
phdp luat nham dinh huéng va thuc hién
quan ly lvu trit dién t 6 cac cap do cu thé.
Theo do, Viét Nam can hoan thién hé thong
phap ly vé luu tri dién ti&, viéc xay dung mot
hé thong van ban phap luat day dua va ro rang
khong chi gitp dinh huéng ma con tao diéu
kién thuan lgi cho céc co quan hanh chinh
trong viéc thuc hién luu trit dién tit hé thong
va bai ban. Viét Nam cling can xay dung cac
quy dinh cu thé vé viéc soan thao, phat hanh,
ti€p nhan va xt ly van ban dién tt, dong thoi
bao dam céc van ban nay dugc luu trit va bao
quan dudi dang dién tit d€ phuc vu t6t hon
cho qua trinh quan ly va diéu hanh.

Thit ba, xay dung cac hé thong quan ly tai
liéu, tai lieu dién tt. Viéc xay dung hé thong
quan ly tai liéu dién ttx d€ nham dép ting cac
yéu cau cua giao dich dién ti, chuyén giao
vdn ban dién tir qua moi truong mang va
quan ly van ban dién t&; dong thoi, dap tng
cdc yéu cau quan ly ho so dién ti va thuc
hién luu trt s6. T kinh nghiém ctia Han
Qudc cho thdy, nudc nay da xay dung va ap
dung hé thong quan Iy van ban dién t, ho so
dién t nham quan ly toan bo vong doi ctia
van ban tt khi dugc san sinh, chu chuyén,
lap ho so dén khi tai liéu dua vao luu tri trén
co so phap ly hoa (bat bugc) viéc tiép nhan,
xtt Iy v6i van ban dién tit. Theo d6, Viét Nam
can xay dung va lién tuc cap nhat, stta doi,
diéu chinh cac quy dinh ctia phap luat cho
pht hgp v6i qua trinh phat trién ctia cong

nghé thong tin, trong cac linh vuc: chinh phu
dién tt, kién tric chinh phu dién t, chit ky
s0, s0 hoa, sit dung mang, bao vé thong tin
khu vue cong, bao vé thong tin cd nhan...
Trong phép luat lién quan can quy dinh cu
thé noi dung cot 16i: van ban cua tét ca cac
co quan hanh chinh phai duogc soan thao,
phéat hanh (gti), nhan, xtt Iy, luu trit, bao
quan va stt dung co ban dudi dang dién ti
(trtt nhiing truong hop dac biét). Tk do, can
xay dung hé thong quan ly tai liéu dién ti
toan dién, dong bo. Viéc hoc hoi tir Han
Quadc, noi da thanh cong trong viéc trién khai
hé thong quan ly van ban dién tit tir khau tao
lap dén luu trt, la mot vi du dién hinh.

Thit tu, xay dung co sO ha tang ky thuat.
Tuy vao diéu kién phat trién ctia moi quoc
gia, Chinh phti ctia céc quac gia sé tién hanh
dau tuvao cac chuong trinh, dy én trong tam
vé ting dung cong nghé thong tin, xay dung
cac phan mém tng dung phu hop nham
thuc hién hoat dong luu trit dién tt va quan
ly luu trix dién t. Vi vay, Viét Nam can dau
tw xay dung co s& ha tang ky thuat dé dap
tng yéu cau quan ly luu trit dién tt, trong do,
tap trung dau tu vao cac hé thong phan cing
va phan mém, bao dam tinh twong thich va
kha nang luu trit khoi lugng 16n tai liéu dién
t; dong thoi, bao dam tinh bao mat va an
toan thong tin.

Thirndm, xay dung Hé thong dit liéu Luu
trit quoc gia. Viéc tién hanh céc hoat dong
quan Iy nha nudc vé luu trit dién ti phai thuc
hién viéc xay dung Hé thong di liéu Luu trix
quoc gia. Kinh nghiém tir Han Qudc vé viéc
xay dung hé thong quan ly ho so quoc gia
cho thay, viéc xdy dung mot hé thong ditliéu
luu trit khong chi dimg lai & cdp quéc gia ma
can c6 sy phai hop va tich hop véi cac cép
dia phuong. Viét Nam can hoc hoi kinh
nghiém nay dé trién khai hé thong dit liéu
luu trit cdp tinh, bao dam viéc quan Iy tai liéu
khong chi phuc vu muc tiéu hanh chinh ma
con phuc vu cong tac nghién ctu, khai thac
thong tin mot cdch hiéu qua va tién loi.
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Thit sdu, tang cuong hoat dong quan ly
luu tri dién tk tai chinh quyén dia phuong.
Kinh nghiém ctia Trung Qudc cho thay, viéc
tdng cuong cong tac quan ly luu tri dién t
tai chinh quyén dia phuong vé k& hoach xay
dung website ctia Dang va chinh quyén bang
cach tan dung co hoi phat trién chinh phu
dién t cta cdp tinh. Su phoi hop chat ché
gilta cac co quan luu tri cdp tinh v6i chinh
quyén dia phuong 1a yéu to then chot trong
viéc phét trién hé thong quan ly tai liéu luu
trt dién t. Viét Nam c6 thé 4p dung kinh
nghiém nay cho dia phuong bang cach thiét
1ap cac co ché phoi hop gitta céc so, ban,
nganh va chinh quyén quan, huyén nham
bao dam viéc trién khai quan Iy luu trit dién
tir mot cach hiéu qua.

Thit bay, vé dao tao, boi duong nhan luc
vé quan ly luu trt dién t. Tt cac quoc gia
cho thay, qua trinh thuc hién céng tac quan
ly nha nudc vé luu trit dién t&, cong tac dao
tao, boi duong nang cao nang luc doi nga
nhan luc vé quan ly luu tri dién titla hét stic
quan trong. Chang han, Malaysia, trong qua
trinh thyc hién cdc duan quan Iy luu trix dién
tt, cong tac dao tao, boi duong 1a mot trong
nhing ndi dung quan trong dugc qudc gia
nay chu trong té chtic thuc hién. Do do, noi
dung dao tao, boi dudng vé quan ly luu tri
dién tir cua Malaysia, trudc hétla nham nang
cao nang luc va nhan thic ctia Luu trit Quoc
gia Malaysia. Tiép theo, noi dung dao tao va
boi duong dugc Malaysia quan tam la cong
tac quan ly ho so dién tt, trong d6 céc co
quan nha nudc cua Malaysia dugc yéu cau
ctrhai dai dién gom nguoi quan ly cong nghé
thong tin va can bo phu trach ho so dé tham
gia dao tao, boi duong vé quan ly ho so dién
tt theo Du an e-SPARK. Viét Nam can day
manh cong tac dao tao, boi duong nguon
nhan lyc quan ly vé luu trt dién t, nhat la
viéc dao tao doi ngt can bd c6 chuyén mon
sau ve cong nghe thong tin va quan ly tai liéu
dién tit 1a yéu t6 quan trong dé thuc hién
thanh cong quan ly vé luu tr dién ti.
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3. Kétluan

Quan ly nha nudc vé luu trix dién ti la
mot phan khong thé thiéu ctia chién lugc xay
dung va thuc hién chinh phu dién tt, dac
biét dong vai tro quan trong trong viéc bao
dam sy minh bach, trach nhiém va hiéu qua
hoat dong ctia Chinh phu. Kinh nghiém
quan ly nha nudc vé luu trix dién tit cia cac
quoc gia trén thé gioi da gitp cho Viét Nam
xac dinh dugc cac yéu t6 co ban nham tang
cuong quan ly nha nudc veé luu trix dién ti.
Trén co s& nhiing yéu cau quan ly nha nudéc
vé luu trt dién t theo huong dan ctia Hoi
dong Luu trit Quoc t€, Viet Nam co thé xay
dung dugc nhiing quy trinh phu hgp cho
hoat dong nay trong thoi gian t6i, tao co s&
dé cép dia phuong trién khai thuc hién quan
ly nha nuoc vé luu tri dién t thong nhat va
hiéu quall
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