Thuc tién - Kinh nghiém

~ DAYMANH CHUYENDOISO
TRONG CAC CO'QUAN NHA NUGC TAI TP. HO CHI MINH

NGUYEN PANG PHUONG TRUYEN"

Chuyén ddi s6'1a vdn dé m4u chét, cot 16 clia cdch mang cong nghiép 4.0, chuyén d6i s6
khong chi tré thanh xu huéng ma con 14 gidi phap dot phd, tdt yéu, mang tinh toan cau, gép
phan tao ra su phat trién vuegt bac ¢ cdc nganh, linh vuec. O Viét Nam, cédc co quan nha nuéc
d4 tién hanh chuyén doi s6 va dat dugc nhiig két qud ndi bat, da gop phan gitdp cai cdch
nén céng vy, phuc vu nguoi dan vd doanh nghiép t6t hon. Tai TP. H6 Chi Minh, cdc co quan
nha nuéc cling da tién hanh chuyén doi s6 dé gitip doi méi hoat dong quan tri nha nuoc,
hinh thanh chinh quyén dién tit huéng dén chinh quyén s6, gitip hién dai h6a nén céng vu.
Bén canh nhiing wu diém néi bat, b6i cdnh méi cting dit ra nhiéu vdn dé cho TP. H6 Chi
Minh trong viéc thuc hién chuyén d6i s6 dé ddp tng yéu cdu nén cong vu hién dai, hiéu Iuc,
hiéu qua.

Tirkhéa: Chuyén doi so; nén cong vu; ky nguyén méi; ddy manh; co quan nha nudc.

Digital transformation is a pivotal and core element of the Industrial Revolution 4.0; it has
not only become an inevitable global trend but also serves as a breakthrough solution that
contributes to remarkable advancements across various sectors and industries. In Vietnam,
state agencies have implemented digital transformation, achieving notable results that have
promoted civil service reform and improved services for citizens and businesses. In Ho Chi
Minh city, digital transformation has also been pursued to innovate state governance,
establish an e-government framework toward a digital government, and modernize the civil
service. However, alongside these significant advantages, the new context also presents
numerous challenges for Ho Chi Minh city in implementing digital transformation to meet
the demands of a modern, effective, and efficient civil service.
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1. Chuyén déi s6 thic ddy nén cong vu
hién dai, hiéu luc, hiéu qua

Chuyén doi so 1a giai phdp quan trong dé
d6i maéi phuong thiic quan tri, dieu hanh
nham thay doi toan dién, sau rong cac hoat
dong kinh té - xa hoi huong dén su phét trién
hién dai, bén ving. Chuong trinh tong thé
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cai cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2030
xac dinh: cai cach hanh chinh phai gén véi
nang cao nhan thtic, d6i méi tu duy va hanh
dong sang tao; d6i mai 1€ 16i lam viéc,
phuong thitc quan tri hién dai trén co so day

* ThS, Hoc vién Chinh tri khu vuc 11
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manh Ung dung cong nghé so, thuc hién
chuyén déi s6 trong hoat dong ctia cac co
quan hanh chinh nha nudc..... Vi vay, cic co
quan nha nudéc phai tién hanh chuyén doi so
dé c6 nhing thay doi phuong thtic quan tri
theo hudng hién dai hon, thong minh hon,
phuc vu t6t hon nguoi dan va doanh nghiép,
dép ting yéu cau nén cong vu hién dai, hiéu
luc, hiéu qua.

TP. H6 Chi Minh da ban hanh Dé an day
manh cai cach ché do cong vy, cong chiic
giai doan 2022 - 2027 theo Quyét dinh so
2679/Qb-UBND ngay 08/8/2022. Trong do,
yéu cau nén cong vu Thanh phd gan véi viec
phuc vu cho nhu cau, thuc t€ van hanh ctia
mot do thi dac biét voi quy mo thuc t€ hon
10 triéu dan va khoi luong dich vu cong, ho
so phat sinh dé dap tng nhu cau ctia nguoi
dan hang ngay la rat 16n. Dac biét, trong boi
canh dang dién ra cong cugc chuyén doi so
trén pham vi toan cau, su phat trién manh
meé clia cong nghé so, tri tué nhan tao (Al),
ditliéulon... c6 thé tao ra nhiing thay doi lon
vé phuong thiic 1am viéc, cach thtic giao tiép,
phuc vy, quan ly trong quan ly nha nuéc va
cung tmg dich vu cong.

Dung trudce thoi cova thach thic méi, dé
tao dot pha cho sy phat trién, khac phuc han
ché ve stic y, diém nghén mot cach dong bo
la vo cung can thiét. Ngay 08/11/2024,
UBND TP. H6 Chi Minh da ky Quyét dinh s6
5075/QD-UBND phé duyét Dé an xay dung
nén cong vu TP. H6 Chi Minh hoat dong hiéu
luc, hiéu qua giai doan 2024 - 2030. Dé an xac
dinh muc tiéu nén cong vu TP. H6 Chi Minh
la: “Xay dung nén cong vu Thanh phd hoat
dong hiéu luc, hiéu qua dé phung sy Nhan
dan va kién tao phét trién, véi doi ngti cong
chttc, vién chitc “muon lam - lam duoc -
duoclam”.

Nhu vay, dé c6 thé cai cach nén cong vu
TP. H6 Chi Minh theo huéng hién dai, hiéu
luc, hiéu qua, gop phan phung sy Nhan dan
va kién tao phét trién thi can phai ddy manh
thuc hién chuyén doi s6. Qua do, chuyén doi

s0 thic ddy su cong bang, binh dang trong
tiép can thong tin, bao dam cho nguoi dan
thuc hién quyén duoc biét (quyén ti€p can
thong tin), thu htit manh mé hon sy tham gia
ctia nguoi dan vao hoat dong cta céc co
quan nha nudc trén moi truong so thong qua
su tham gia vao quy trinh dién ttt bang cong
nghé so.

2. Thyc tién chuyén d6i s6 trong cac co
quan nha nudc tai TP. H6 Chi Minh

V6i quyét tam va no luc, TP. H6 Chi Minh
da ban hanh va thyc thi nhiéu chinh sach da
dang va dong bo nham thiac ddy hoat dong
chuyén doi s6 dat nhiéu két qua tich cuc.
Theo danh gid chi s6 chuyén déi so (DTI),
Thanh pho lién tuc ndm trong nhém 5 tinh,
thanh pho ¢ thithang cao: nam 2020 dat thit
hang 5, ndm 2021 dat tht hang 3 va nam
2022, nam 2023 dat tht hang 2. Dac biét,
UBND Thanh phd da vinh du dugc Hoi dong
Giai thuong ASOCIO thong nhét Iya chon va
trao Giai thuong ASOCIO 2023 cho hang muc
Chinh quyén s6 xudt sic nam 2023. Két qua
nay thé hién no lyc va quyét tam rat lon ctia
cac co quan nha nudc trén dia ban TP. Ho
Chi Minh trong viéc khong nging cai thién
va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép dap tng yéu cau nén cong vu
hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Bén canh két qua, uu diém ndi bat, viéc
chuyén doi s6 trong cic co quan nha nudc
ctia TP. H6 Chi Minh van con mot s6 han
ché, nhu: viéc cong khai, minh bach tht tuc
hanh chinh trén méi truong s6 van chua dap
ung yéu cau. Két qua thong ké cho thay, ty 1é
tht tuc hanh chinh dugc cong b6, cong khai
ddang han con thadp, ndm 2022 mai c6 0,06%
déi voi quan, huyén; 0,5% doi voi s, nganh;
nam 2023 c6 10,08% doi voi quan, huyén;
23,16% d6i voi so, nganh?,

Viéc cung tng dich vu cong truc tuyén
toan trinh vin chua tuong xtng véi diéu
kién, tiém luc ctia Thanh phé. Theo s6 liéu
tw dong cap nhat tir Cong dich vu cong, TP.
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Ho6 Chi Minh dong b 635 dich vu cong truc
tuyén lén Cong dich vu cong qudc gia. Tuy
nhién, tinh dé€n cudi ndm 2023, tong so6 dich
vu cong truc tuyén la 740/1.837 tht tuc hanh
chinh, dat ty 1 40,28%, trong do dich vu cong
truc tuyén toan trinh la 464 thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén mot phan la
276 tha tuc hanh chinh (trong do, cac so,
ban, nganh c6 366 dich vu cong truc tuyén
toan trinh, 196 dich vu cong truc tuyén mot
phan; cdp xa 26 dich vu cong truc tuyén toan
trinh, 26 dich vu cong truc tuyén mot phan)®.
Bén canh do, két qua tdng hop ttr Cong dich
vu cong cho thay, ty1é cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh cua Thanh phd van
chua dat dugc muc tiéu dé ra va chua tuong
xtng voi vi tri, vai tro va nguon luc ctia TP.
Ho6 Chi Minh trong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

V6i hién trang trién khai cung cép va st
dung dich vu cong tryc tuyén con han ché,
nguoi dan van chua duge hudng loi nhiéu tir
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh ctia co
quan nha nuéc ndi chung cting nhu cac co
quan nha nuéc ctia TP. H6 Chi Minh noéi
rieng, nhu?: tang tinh minh bach, gidm thoi
gian, cong stc va chi phi. D6i véi can bo,
cong chtc thi chua giam tai cong viéc khi van
phai x(t Iy nhiéu ho sokhong truc tuyén hoan
toan, tham chi con lam tdng cong viéc khi
phai xt Iy song song trén ban gidy va ban dién
tte. MOt s0 noi c6 tinh trang lam thay, lam ho
dich vu cong tryc tuyén cho nguoi dan, dan
dén qué tai, tang thoi gian cho doi, ti€p nhan
ho so thu tuc hanh chinh, giam miic d6 hai
long. Diéu nay dan dén gay kho khan cho ca
cong chiic va nguoi dan, doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va khai thac ditliéu
s0 hoa chua dat muc tiéu dé ra. Cac coquan,
dia phuong da quyét tam va no luc rat 1on vé
chuyén déi s6 trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc thuc hién s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
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chua dat yéu cau, trong qua trinh giai quyét
thti tuc hanh chinh ho so, két qua chua dugc
s0 hoa day du va thuong xuyén dé phuc vu
viéc khai thac, stt dung c6 hiéu qua. Theo so6
liéu tong hop tr bi€u do thuc thi thé ché TP.
Ho6 Chi Minh, nam 2022, viéc khai thac, st
dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa chua dat
yéu cau, hoan toan khong cé bat ky ho so
nao duoc tdi st dung, trong nam 2023, chi c6
3 ho so (d6i voi sd, nganh) dugc st dung lai,
s0 luogng nay qud it so véi yéu cau va thuc
tién giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong s6 tai TP. H6 Chi Minh®.

3. Mt s6 kién nghi

Thit nhat, tiép tuc thong nhat tu duy va
nang cao nhan thiic, quyét tam trong day
manh thuc hién cudc cach mang vé chuyén
doi so. Doi voi TP. HO Chi Minh, véi vai tro
la do thi nang dong sang tao, luon di dau
trong qud trinh trién khai thuc hién chuyén
doi so, viéc xay dung, phét trién van hoa so
va doi moi sang tao trong doi ngd cén bo,
cong chtic, vién chtic sé thic ddy manh mé
qué trinh trién khai thuc hién viéc chuyén
doi s6. Van hoa so va déi moi sang tao gop
phan hinh thanh va phét trién nhiig chuin
muc ctia doi ngli nay trong xtt Iy cong viéc
gan voi moi truong s6 va ddm nghi, ddm
lam, dam dé xudt giai phap mang tinh dot
phé trong chuyén doi so dé thay doi phuong
thic lam viéc, cach thic phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép.

Dé hinh thanh van hoa s6 trong doi ngt
can bg, cong chtrc, vién chtc, céc co quan
nha nudc cta TP. H6 Chi Minh phai tién
phong va kién tri thuc hién chuyén déi so.
Doi ngli can bo, cong chiic, vién chiic cac co
quan nha nudc phai manh mé chuyén doi
van hoéa lam viéc, phuong thic xtt ly cong
viéc tir moi truong truyén théng sang moi
truong so. Day ciing chinh 1a diéu kién tién
quyét hinh thanh théi quen, tdc phong lam
viéc cta van hoa so trong doi ngii can bo,
cong chtic, vién chirc. Ngoai ra, doi hoi doi
ngl can by, cong chiic, vién chiic phai c6
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nhiéu ky nang, dac biét 1a ky nang quan Iy su
thay doi, quan ly rti ro, cdc ky ndng quan tri
hién dai, ky ndng lam viéc trén moi truong
s0... Do d6, can xay dung va phat trién van
hoéa lién tuc hoc tap va hoc tap suot doi ctia
doi ngi can b, cong chiic, vién chic dé co
thé giai quyét tot nhdt cdc nhiém vu dat ra
theo ding phuong cham “hoc tap suot doi”,
“hoc dé lam viéc, [am nguoi, lam can bg”.
Doi ngt can bo, cong chiic, vién chic ctia
Thanh phd phai hinh thanh tdc phong,
phuong thiic lam viéc mang tinh két ndi,
chia sé v6i nhau trong thuc thi cong vy,
nhiém vu.

Tiép tuc bo sung, cap nhat co s dit lieu
m& nham chia sé tai nguyén dit liéu voi nguoi
dan, gitp doanh nghiép va nguoi dan chu
dong tim kiém, stt dung, cap nhat di liéu va
thong tin dé phuc vu cho cudc song, cong
viéc. Trong qua trinh thuc hién chuyén doi so
can su quyét tam, no lyc cia tat ca can bo,
cong chtic, vien chtic, dac bietla phat huy vai
tro, trach nhiém cta nguoi ding dau “nguoi
ding dau ma khong muon thay doi cdch lam
sé khong c6 chuyén doi s6”. Do do, can co
quy dinh chung vé trach nhiém ctia nguoi
dimg dau céc co quan nha nudc trong thuc
thi cong vy, cdc co quan nha nuéc ctia Thanh
pho can cu thé héa, dinh lugng thanh cac
tiéu chi cu thé lién quan dén viéc thuc hién
chuyén déi s6. Dong thoi, can bd sung quy
dinh xem xét két qua thuc hién chuyén doi so
la mot trong nhting tiéu chi wu tién khi xem
xét danh gia nguoi ding dau co quan, don vi.

Thtt hai, ddy manh hoan thién chinh
sach, quy dinh vé chuyén déi s6 trong céc co
quan nha nudc, bao dam thé ché, chinh sach
phai “dt va manh” thic ddy qua trinh xay
dung chinh quyén dién t&, chinh quyén so.

Can khan truong, quyét liét hoan thién
thé ché; x6a bo moi tu tudng, quan niém, rao
can dang can tr¢ su phat trién; dua thé ché
thanh mot loi thé canh tranh trong phat trién
khoa hoc - cong nghé¢, doi méi sdng tao va
chuyén déi s6®.

Thit ba, tiép tuc hoan thién chitc nang,
nhiém vy, quyén han céac co quan nha nuéc
ctia Thanh pho sau khi thuc hién viéc “tinh
gon bo may” va ddy manh phan cap, phan
quyeén, iy quyén manh mé trong giai quyét
thti tuc hanh chinh gan v6i dac thu chinh
quyén do thi Thanh pha.

Trong thoi gian t6i, ngay sau khi thuc
hién xong viéc tinh gon by may theo tinh
than chung cta Trung uong va dua trén co
s¢ “ddy manh phan cdp, phan quyén voi
phuong cham “dia phuong quyét, dia
phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém”®,
cdc co quan nha nuoc can tiép tuc nghién
ctu ddy manh viéc phan cdp, phan quyén,
iy quyén manh mé trong giai quyét thi tuc
hanh chinh gitia cac cdp chinh quyén, gitia
cac co quan nha nudc ciia Thanh pho dé lam
co so cho viéc chuyén doi so giai quyét tha
tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong
truc tuyén cho nguoi dan gin véi dac diém
chinh quyén do thi Thanh phd.

Ngoai ra, Thanh phd can wu tién tap
trung thuc hién chuyén doi s6 trong giai
quyét tht tuc hanh chinh nhat la céc linh vuc
truc tiép phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Qua trinh chuyén doi s6 khong chi phuc vu
viéc thay déi phuong thiec quan tri noi bo
theo huong hién dai, thong minh ma hon hét
la huong dén phuc vu nguoi dan tot hon. Do
do, can xac dinh linh vic, ndi dung can uu
tién tap trung thuc hién chuyén doi so.

Thit tu, thuc hién thi diém mo6 hinh mai
trong xay dung chinh quyén dién tt, chinh
quyén s6 va ddy manh thu hat su tham gia
truc tuyén ctia nguoi dan vao qua trinh thuc
hién chuyén déi s6 ctia Thanh pho.

V6i vai tro dau tau, tién phong, TP. Ho
Chi Minh c6 thé dé xudt cdp c6 thim quyén
cho phép ap dung thit nghiém nhing van de
moi trong hoat dong ctia céc co quan nha
nudc cua Thanh pho trén méi truong so6, cho
phép céc co quan nha nuéc thir nghiém cac
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cong nghé, mo hinh quan ly méi trong quan
ly, diéu hanh, giai quyét cong viéc trén moi
truong so.

Khong gian thi diém trén moi truong s6
la khong gian s6 cho phép moi san pham,
dich vu sé sang tao, co thé trién khai thi
diém voéi diéu kién dugc gidm sét chat che
béng cong nghé vé pham vi, quy mo6 va mo
hinh hoat dong. Khi dat dugc két qua nhat
dinh, c6 thé to chiic danh gia dé xay dung
khung phép ly chinh thttic va nhan rong cho
ca nudc.

D€ qué trinh chuyén doi s6 dugc thuc
hién c6 hiéu qua, tat yéu phai cé sy tham gia
ctia nguoi dan, ddc biét 1a su tham gia trén
moi truong dién tt. Do do, cac co quan nha
nudc ctia Thanh pho can tiép tuc ddy manh
thu hut nguoi dan tham gia xay dung chinh
quyén dién tt, chinh quyén s6, khuyén khich
su tham gia tryc tuyén ctia nguoi dan, bao
dam cho nguoi dan tich cuc, chu dong tham
gia trong qud trinh giai quyét cong viéc trén
moi truong so.

4, Kétluan

TP. H6 Chi Minh - trung tdm 16n vé kinh
té, van hoa, gido duc - dao tao, khoa hoc -
cong nghé, co vi tri chinh tri quan trong ctia
ca nudc. Viéc ddy manh chuyén doi so trong
cdc co quan nha nudc trong boi canh trién
khai thyc hién chinh quyén do thi la giai
phdp quan trong nham giip TP. H6 Chi
Minh c6 nhimg dot phé hon ntra trong thuc
hién cac nhiém vu gan véi co ché, chinh sdch
ddc thu, gitp doi méi hoat dong quan tri nha
nudc, hién dai hda nén cong vu Thanh pho
va nang cao chat lugng cudc song cho nguoi
dan. Day ciing la giai phap, dong luc thic
day xay dung TP. H6 Chi Minh tr¢ thanh do
thi thong minh phat trién bén vimg(J
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