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Bai viét trinh bay tdng quan vé méi quan hé gitta quan trj tri thitc va d6i méi, dic biét trong cdc
td chitc va doanh nghiép tai Viét Nam. Trén co s& néu cdc khdi niém lién quan t6i qud trinh
quan trj tri thitc va doi mai, chi ra nhimg tac dong tich cuc dén su do6i moi ctia doanh nghiép,
bai viét dé xudt mot so gidi phdp hé trg cdc t6 chitc, doanh nghiép cdi thién quan tri tri thitc,
thiic ddy d6i méi trong céc t chiic, doanh nghiép Viét Nam trong giai doan t6i.
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This article provides an overview of the relationship between knowledge management and
innovation, particularly in the context of organizations and enterprises in Vietnam. By
clarifying concepts related to knowledge management and innovation and analyzing the
positive impacts of knowledge management on enterprise innovation, the article proposes
several solutions to support organizations and enterprises in improving knowledge

management practices, thereby fostering innovation in the coming period.
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1. D4t vdn dé

Qua trinh quan trij tri thiec (KM) va doi
moi trong t6 chiic (O1) 1a hai yéu té nghién
cttu c6 moi lién hé chat ché va ngay cang
nhan dugc nhiéu sy quan tam trong boi
canh céc t6 chtic, doanh nghiép d6i mat voi
ap luc canh tranh toan cau, bién dong cong
nghé va thay déi moi truong kinh doanh®.
Cung voi cac thay doi trong nén kinh té, xu
huéng hién nay dang bu¢c cac doanh nghiép
phai manglai cac giai phap vé d6i méi nham
tang cuong nang luc noi tai, giai quyét cac
van de, vugt qua céc thach thic theo nhing
céch sang tao va hiéu qua. Do do, doi moi
trong t6 chiic da phat trién tr¢ thanh yéu to
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cdp thiét dé lam maéi tu duy va thdi do lam
viéc cia nhan vién. Dai mai té chiic khong
chi 1a két qua bao gom cédc san pham, quy
trinh, cau tric, mo6 hinh kinh doanh méi ma
con la nang lyc, qua trinh dua ra, trién khai
va dua vao van hanh? Dong thoi, mot he
thong quan ly tri thiic toan dién bao gom tao
lap, luu git, chia sé va van dung tri thic la
yéu to tién quyét dé chuyén hoa nguon tri
thiic ndi bo thanh cac két qua doi méi cu thé.
Su thanh cong trong quan trj tri thitc dong
vai tro nhu mot “hé sinh thai tri thac”, giap
nang cao kha ndng thich tng va sdng tao
trong doanh nghiép.

* ThS, Truong Pai hoc CMC
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Tai Viét Nam, mdt s6 nghién ctu gan day
da budc dau khao sat, danh gia tac dong moi
quan hé c6 lién quan dén céc yéu td nay
trong boi canh ¢ Viét Nam, tuy nhién, van
con thiéu cdc mo6 hinh tich hop va kiém dinh
thuc nghiém toan dién. Diéu nay dat ra nhu
cau nghién cttu nham tong hop cac phét hién
trude, dong thoi, lam 16 cach thiic ma quan
tri tri thtrc tdc dong dé co6 thé nang cao nang
luc d6i moi trong doanh nghiép Viét Nam.

2. Téng quan nghién cttu

2.1. Qud trinh quan trj tri thitc va doi moi
trong to chtic

Quad trinh quan trj tri thttc 1a yéu t6 dan
dau trong doi méi t6 chic va duoc xay dung
dua trén tu twdng ve viéc tao ra tri thicc moi
hodc déi méi trong cdc doanh nghiép va
gitta cdc nhan vién dé dat dugc cac muc tiéu
t6 chttc du kién3. Déi véi t6 chiic, su hién
dién ctia quan tri tri thic l[a mot cong cu
quan trong va hitu ich c6 thé cung cdp nén
tang va dong luc lién quan dén déi moi
trong t6 chitc. Cac nghién ctu trudc day da
dinh nghia qud trinh quan tri tri thic khong
don thuan la luu trie thong tin ma bao gom
4 giai doan®.

(1) Thu nhan tri thizc: 1a giai doan dau
tién trong chu trinh quan trj tri thiic, bao
gom qua trinh hé thong hoa viéc ti€p nhan
céc dang tri thtic khdc nhau tir cdc nguon
bén ngoai va cac nguén bén trong t6 chic’.
Nguon tri thic noi bd, gom kinh nghiém
chuyén mon, dit liéu, bai hoc kinh nghiém,
cdc y tuong sang tao..., nguon tri thiic bén
ngoai dén tir thi truong, khach hang, doi tac,
nghién cttu séng tao, chuyén gia...

(2) Chuyén giao tri thiic: 1a giai doan thtt
hai trong chu trinh quan tri tri thic dugc
thuc hién sau khi tri thitc dugc thu nhan.
Giai doan nay dugc hiéula qua trinh truyén
tai ca tri thitc tiém 4n va tri thic hién htwu tir
viéc thuc hanh luu tri tri thic®. Diéu nay bao
dam moi nhan vién trong t6 chiic déu cé co
hoi dugc tiép can, hiéu va st dung kién thiic
mot cach hiéu qua. Day 1a mét xich then chot
dé chuyén hda tri thic thu nhan dugc thanh

nguon luc ndi tai, gop phan thic ddy su doi
méi trong to chiic, doanh nghiép. Trong qua
trinh chuyén giao, tri thitcc dugc chia thanh
cac cap do chia sé: cd nhan, nhom, don vi;
qua cac kénh (tailiéu, cosd ditliéu...) va cac
cong cu ho trg (hé thong quan ly hoc tap,
mang noi bo...).

(3) Bao Vvé tri thitc: bao gom tap hop cac
co ché, phép Iy nham ngan ngtia rti ro, sao
chép hoac mat mat nguon tri thiec chién luge
cta doanh nghiép. Dong thoi, bao vé tri thiic
la can thiét dé bao dam hiéu qua ki€ém soat
noi bo to chrec.

(4) Ung dung tri thitc: 14 giai doan cudi
cung va mang tinh quyét dinh trong chu
trinh quan trj tri thic, theo do tri thic, bao
gom: tri thikc tiém 4n va tri thikc hién htu
duoc van dung vao thuc té, dua vao thyc thi
trong to chtic, doanh nghiép dé tao ra gia tri
doi moi. Khac voi cac giai doan néu trén,
ung dung tri thiic tdp trung vao ndng luc
chuyén hoa thong tin, kién thic thanh hanh
dong cu thé, ho trgra quyét dinh, t6i vu hoa
quy trinh quan tri, thiét k&€ san pham...
bong thoi, cac két qua dat dugc tirgiai doan
tng dung tri thic khong chi ddy nhanh téc
do doi méi ma con la thude do hiéu qua cta
quan trj tri thiec.

Nhu vay, c6 thé nhan dinh, thu nhan,
chuyén giao, bao vé va ting dung tri thitc moi
nhan t6 dong vai tro riéng nhung c6 mailién
két chat ché cau thanh mot kho tri thiic song,
dan dén doi méi lién tuc, tix do, gia tang loi
thé canh tranh va kha nédng thich nghi voi
bién dong moi truong kinh doanh.

D6i méi trong t6 chiic la mot chi dé dugc
quan tam, nghién cttu sau rong trong cac
linh vie kinh t€, khoa hoc xa hoi, phan anh
nang lyc cta té chic co thé thich nghi va
phat trién trong bdi canh canh tranh va
chuyén doi manh mé hién nay. Dé dap tng
muc tiéu do luong kha nang doanh nghiép
cho ra doi va thuong mai héa san pham/dich
vu méi, nghién ctu da st dung yéu to “Doi
moi san phdm”. Trong do, s6 lugng san
pham/dich vu méi ra mét phan dnh nang luc
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doi méi thuc t€, kha nang dap ting nhu cau
thi truong. Mtec do chu dong trong nghién
ctiu va phat trién (R&D) cho biét to chiic
khong cho doi doi tha ma cht dong trién
khai nghién ctru va phét trién tinh ndng moi.
Ty 1é ngan sach R&D danh cho san phdm
moi: do luong cam két dau tu dé tao ra uu thé
cong nghé va chit lugng.

Tim hiéu vé nang lyc cai tién va s6 hoa
quy trinh san xudt van hanh dap tng muc
tiéu tdng hiéu suat va giam chi phi, yéu to
“Doi moi quy trinh” da dugc 4p dung, trong
doé: tan sudt cai tién cong doan dugc tinh
theo so lan doanh nghiép, t6 chtic thuc hién
thay d6i cac budc quy trinh trong thoi gian
nghién ctru. Ty ¢ 4p dung tu dong hoa, so
héa dugc tinh theo phan tram cong doan st
dung cong nghé tu dong, ERP, RPA... Cung
voi d6, nguon luc nhan cong, cong nghé
danh cho céi tién quy trinh (gom: phan anh
muic d9 dau tu ca vé con nguoi lan thiét bi).

Céc sang kién thudc nhom cdu truc,
chinh séch va quan tri noi bo giap khuyén
khich sang tao va duy tri d6i méi dugc dé
xudt dé dap ting muc tiéu doi moi hanh
chinh. Day khong chi la thudc do hiéu qua
cho céc hoat dong thuc hanh d6i méi t6 chiic
ma con c6 moi lién hé chat ché voi quan tri
tri thiec. Diéu nay thé hién qua s6 lugng
chinh sach, quy trinh quan tri méi, mic do
linh hoat trong phén cdp, tiy quyén cho cac
du dn d6i méi va dau tu cho hé thong quan
tri tri thic kém theo cac cong cu gidm sét.
Chinh vi vay, viéc ti€p tuc mo rong nghién
cttu vé d6i moi to chiic la can thiét dé€ cung
cdp co s’ khoa hoc cho viéc xay dung va thuc
thi cac chién lugc doi moi hiéu qua trong
thuc t€ hién nay.

2.2. Moi quan hé gitta qud trinh quan tri
tri thitc va doi maéi trong to chtic

Hoc thuyét Knowledge-Based View
(KBV)?, coi “tri thitc” 1a tai nguyén cot 16i
nhat, dong thoi la nguon goc ciia moi nang
luc va doi méi; nhan manh vao kha nang hoc
hai, thich nghi va tdi cau tric tri thirc. Quan
tri tri thic 1a cong cu trién khai hoc thuyét
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KBV va Ol 1a két qua cu thé cua viéc thuc thi
tri thiec. Nhitng ndng luc nay tao thanh co so
va diéu kién tién quyét cho doanh nghiép
diéu chinh quy trinh va cdu tric dé thuc hién
doi moi mot cach bai ban, lién tuc va bén
ving. Ngoai ra, doanh nghiép c6 hé thong
thu nhan tri thic chat ché thuong c6 so
lugng san phdm méi va cai tién quy trinh cao
hon, nho dé gia tang doi méi san phdm va
ddi moi quy trinh®. Qua qua trinh luu tr, tri
thtec dugc tap trung s6 hoa, ma hoa trén nén
tang chung, t6 chic c6 thé bao dam tinh
toan ven, nhat quan cua thong tin, dong thoi
thiét 1ap dugc mot nguon tri thic chung dé
nhan vién tt cac b phan khdc nhau truy cap
va st dung dé dang. Theo d6, maéi quan hé
gitta chinh séch chia sé quan tri tri thtic va so
lugng quy trinh quan tri méi dién ra manh
mé; tit d6 t0 chic chu trong viéc luu tri,
chuyén giao va thoi gian tai stt dung cac y
twong ct sé dugce rat ngan, cac khoi tri thic
ttrnhiéu nguon dugc két hop linh hoat dé tao
ra cdc quy trinh hanh chinh dot pha.

Ung dung tri thtic 1a co s& mang lai két
qua d6i méi bén viing cho t6 chiic, doanh
nghiép. Kha nang chuyén hoa tri thiic tiém
an thanh hanh dong déi moi thong qua cac
quy trinh thit nghiép, bao gom: phét trién
san phdm, m6 phong tu dong hoéa, co ché
phé duyét nhanh va linh hoat la buéc chu
chot bao dam tur y tuong trd thanh céc cai
tién cu thé®. Diéu nay mang lai cho t6 chiic,
doanh nghiép khong chi la ddy nhanh téc do
dua san phdm, dich vu méi ra thi truong ma
con tdng cuong hiéu qua hoat dong, morong
loi thé canh tranh.

Bao vé tri thicc dong vai tro then chot
trong can bang gitta chia sé va gitt loi thé
canh tranh, tit d6, anh hudng truc tiép dén
nang lyc doi moi cua t6 chiic, doanh nghiép.
O go6c do thuc hanh, doanh nghiép phan loai,
bao ho tri thic cot 16i, dong thoi, chia sé
phan tri thtic ho trg qua cdng dong va nén
tang quan ly tri thtcc n6i bg. Ban than tri thiic
duoc dinh nghia la nguon tai nguyén c6 gia
tri, hi€ém, kh6 nhan ban va khong thé thay
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thé, do do, co ché, mic do hop ly trong bao
ho quyén s htwu tri tug, sang ché, bi quyét...
gitip doanh nghiép bao ton chi phi R&D, tao
nén tang cho viéc dau tu vao thuc hanh déi
moi dai han.

Tl cac hoc thuyét va thuc tién cé thé
khang dinh, trong nén kinh té canh tranh,
quan trj tri thicc dugc xem 1a nén tang dé té
chtic thu nhén, luu trit va ing dung tri thc,
qua do thic ddy doi méi t6 chiic. Cac nghién
ctru vé thuc hanh quan tri tri thicc mot cach
chién lugc sé lam gia tdng ddng ké kha nang
doi méi san pham, quy trinh va mo hinh kinh
doanh, dong thoi cai thién hiéu qua déi moi
cong nghé va phi cong nghé, trong do6 co
nghién ctu tiéu biéu vé “Khung nang luc
quan tri tri thirc”!? d4 nhan manh vai tro ctia
kha ndng tich hgp va phan phéi tri thiic noi
bd nhu cau néi trung gian gitra tri thic va
hanh vi d6i méi. Ngoai ra, quan trj tri thiic
xdc dinh nhu cau t6 chic vé d6i maoi va
chuyén d6i bang cach: truyén cam hiing cho
nhan vién thong qua tri thitc mai va phat
trién tam nhin t6 chtc, sau dé ap dung su
thay doi d6 (xem mo hinh cu6i bai).

Dua trén tong quan nghién ctu va co s&
ly luén, gia thuyét nghién ctru cia moé hinh
duoc dat ra nhu sau: H: Quan trj tri thitc tac
dong tich cuc dén doi mai to chiic.

Nhu vay, nghién ctu da chi ra moi quan
hé gitta “Quan tri tri thiic” va “Doi méi trong
t0 chiic” khong chi gitip t6 chiic khai thac toi
da nguon lyc tir tri thitc ma con duy tri nang
luc sdng tao, tir d6, nang cao loi thé canh
tranh trong thoi dai khong ngting d6i méi.
Trén cosd hoc thuyét KBV, tri thic dugc xem
nhu ngudn lyc chién luge quan trong cha
chot ctia doanh nghiép, mang tinh khan
hiém, kho sao chép va kha nang tai cdu tric
lién tuc dé tao ra gia tri gia tang''. Cac co ché
quan trj tri thitc, bao gom: thu nhan, chia sé,
luu trit va van dung tri thic la chia khoa dé
chuyén héa tai nguyén tri thicc nay thanh
nang luc doéi moi to chiic. Pong thoi, cung
cdp mot nghién cttu tuong doi hoan thién vé
doi méi t6 chiic gom ba yéu to doi méi (san
phdm, quy trinh va hanh chinh)*2,

bat trong boi canh cta té chiic, doanh
nghiép, viéc t6 chiic vu tién dau tu cho cac
quy trinh nghién ctu phat trién san phdm
moi, 4p dung quy trinh van hanh hién dai
cung voi co ché, chinh sach linh hoat va hé
thong quan tri tri thiic sé thic ddy manh mé
kha nang sinh ra y tuéng d6i moi ndi tai. Két
hop voi viéc thuc hanh hiéu qua ba yéu to
doi moi khong chi gop phan nang cao nang
luc canh tranh ma con ching t6 loi thé canh
tranh bén viing ctia t6 chiic, doanh nghiép.

3. Mot s6 gidi phap

Thit nhat, thu nhan tri thirc. Can bt dau
tir khdo sat nhu cau tri thiic trong t6 chic,
thanh 1ap nhém khao sat dinh ky (theo
thang, quy...), xu huéng cong nghé, phan hoi
ttr khach hang qua nhiéu hinh thic khac
nhau. Dua trén nhu cau, t6 chtic thiét 1ap cac
co ché, doi tac bang cach ky thoa thuan hop
tac, dat hang nghién ctu, ing dung, chuyén
giao tri thiic, cong nghé voi céc truong dai
hoc, vién nghién ctru dé tiép can voi cac kién
thitc m6i nhat. Trong t6 chitc thuc hién trién
khai chuwong trinh luan chuyén noi bo cho
quan tri cap trung, cho phép ho dugc tiép
can, trai nghiém nhiéu cong viéc khac nhau,
tir d6 phat trién va mé rong ky nang, kién
thtic, quy trinh va tich Iy céc kinh nghiém
thuc tién.

Thit hai, chuyén giao tri thitc. Thanh lap
cac nhom chuyén mon véi lich lam viéc dinh
ky, tong hop cédc tinh huong, bai hoc kinh
nghiém. Moi chuyén gia cao cdp duogc giao
viéc huong dan cho 1 - 3 nhan vién tré dé
chia sé nhiing tinh huéng va giai dap céac
vuong mdc khi lam viéc. Doi véi hé thong
thong tin noi b, can xay dung nén tang
quan tri s0, &p dung cac cong cu tim kiém
tich hop v6i hé thong dit liéu gidp nhan vién
nhanh chéng truy xuat noi dung va xt ly
chuyén sau. Xay dung cac khoa dao tao dinh
ky cho toan bo nhan vién, noi dung phan cap
chuyén sau cho nhan su cap cao dé bao dam
cap nhat kién thitc m6i nhat.

Thit ba, bao vé tri thitc. Dé tranh ro ri va
bao dam tinh bén ving ctia tri thikc, doanh
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nghiép, t6 chiic can xay dung chinh sach bao
mat va s httu tri tué, hé thong quy dinh, quy
trinh chét ché, trong do6 chi rdé pham vi tri
thitc dugc phép/khong dugce phép chia sé,
phan cdp ro rang cdc mtc do chia sé trong
noibg, ngoai bo. Viéc 4p dung mo hinh Role-
Based Access Control (RBAC) trén hé thong
quan tri; chi cdp quyén xem/doc cho nhom
nhan vién can thiét, cdp quyén chinh stta
cho thanh vién quan tri cdp cao. Tét ca cac
tai lieu quan trong phai dugc ma hoéa va sao
luu dinh ky bao gom ban cting va ban mém,
déi voi ditliéu luu trit can bao dam phuc hoi
trong moi truong hop su cd. Ngoai ra, cic td
chtic, doanh nghiép can dau tu vao céc cong
nghé hién dai di kha nang bao vé tri thic noi
b, gidm sét, phat hién kip thoi cac hanh vi
danh cap so httu tri tué. Khi chinh sach bao
vé va chia sé dugc phoi hop linh hoat, t6
chtc vira gitt viing loi thé canh tranh, vira
duy tri dong chay y twong doi mai lién tuc,
tao dieu kién cho ca doi méi san phdm, quy
trinh va cadu tric hanh chinh dién ra manh
meé, kip thoi ddp tng bién dong thi truong.
Thtt tu, iing dung tri thirc. Day la budc
cuoi, bién tri thirc da c6 thanh gia tri cu thé
qua viéc chuyén hoa vao céc ké hoach, du
an... M6i nhiém vu, du 4n méi phai duoc ap
dung quy trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act)
gan voi quan tri tri thic, ttr do, rat ra bai hoc
kinh nghiém va dé ra cdc giai phép, cai tién
va doéi méi, trong d6 can c6 mot hé théng

KPI duogc xay dung v6i cdc muc tiéu, chi so
ro rang dé gop phan kiém soat va khuyén
khich chuyén hoéa tri thitc thanh nhting cai
tién cu théd
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