KINH NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG
THE CHE, CHINH SACH PHAT TRIEN CHINH PHU S0

NGUYEN VAN HAU"

Ba tru cgt trong Chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia ctia Viét Nam, gém: chinh phti s6, kinh
t€ s6 vd x4 hgi s6. Trong d6, chinh phii s6 14 tru ct thiic ddy va dinh huéng hai linh vizc con
lai. Chinh phti s6 khong chi giéi han trong viéc s6 hba céc dich vu cong truyén th6ng ma con
1a viéc céi cdch quy trinh hoat dong ctia Chinh phti nhdm dat dugc sy minh bach, hiéu qua,
va tinh lién két gitta cdc co quan cong quyén véi nguoi din. Viéc xdy dung va hoan thién thé
ché, chinh sdch phat trién chinh phii s6 1 v6 cling quan trong nhdm tao hanh lang phép ly
an toan va hiéu Iuc cho quan tri nha nuéc hién dai. Viét Nam can hoc hoi kinh nghiém ctia
cdc qudc gia trén thé gioi dé co thé nghién citu k€ thira, chdt loc nhitng chinh sdch, quan
diém phti hop. Bai viét phin tich nhiing dic diém chinh trong viéc xdy dung thé ché, chinh
sdch phaét trién chinh phii s6 ctia Hoa Ky, Han Qudc, Singapore va Thdi Lan, tir do, riit ra
nhimg gi4 tri tham khdo cho Viét Nam trong linh virc nay'.
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Vietnam’s National Digital Transformation Program is built on three pillars: digital
government, digital economy, and digital society, with digital government serving as the key
driver and guiding force for the other two. Digital government goes beyond the digitization
of traditional public services; it entails reforming governmental processes to achieve
transparency, efficiency, and enhanced connectivity between public authorities and citizens.
Developing and improving institutional and policy frameworks for digital government is
crucial to establishing a secure and effective legal foundation for modern state governance.
Vietnam should draw on the experiences of other countries, adapting and refining relevant
policies and approaches to suit its own needs. This article analyzes the key characteristics of
institutional and policy development for digital government in the United States, South
Korea, Singapore, and Thailand, offering valuable lessons for Vietnam in this field.
Keywords: Digital government; institutions; policies; experience.
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1. D4t vdn dé cach thtic cung cap dich vu dua trén cong

“Chinh phti s6 1a Chinh phti dua toanbo ~ nghé so va di liéu, cho phép doanh nghiép
hoat dong ciia minh 1én mai truong so, khong
chila nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ~ * PGS.TS, Hoc vi¢n Chinh tri quoc gia
ma con d6i m6i mo hinh hoat dong, thay déi  Ho Chi Minh
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cung tham gia vao qud trinh cung cap dich vu.
Hay no6i céch khéc, day la qué trinh chuyén
ddi s6 ctia chinh phti”?, Nhu vay, vé ban cht,
chinh phti s6 la khai niém chi viéc ting dung
cong ngheé so, ddc biét 1a cong nghé thong tin
va truyén thong vao qua trinh quan trj va cung
cap dich vu cong. Chinh phti s6 khong chi gi6i
han trong viéc s hda céac dich vu cong truyén
thong ma con 1a viéc cai cach quy trinh hoat
dong cua chinh phu nham dat dugc sy minh
bach, hiéu qua va tinh lién két gitta cac co
quan cong quyén v6i nhau va véi nguoi dan.

2. Kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia vé xay
dung thé ché, chinh sach phat trién chinh phiisd

2.1. Kinh nghiém ctia Hoa Ky

Hoa Ky la mot trong nhiig qudc gia tién
phong trong xay dung va phét trién chinh phu
s0. Bat dau tt viéc ban hanh Pao luat khong
can gidy to (PRA) nam 1995 véi muc tiéu la
giam bot gdnh ndng thu tuc hanh chinh doi
voi cac to chiic va cd nhan; dong thoi, cai
thién hiéu qua hoat dong quan ly thong tin
ctia Chinh phu. Tiép d6, Pao luat Giao dich
thong nhat vé chit ky dién tir (UETA) tao ra
mot khung phdp ly nhat quén cho chirky dién
ttr va ho so dién tt & cap tiéu bang, dugc
thong qua & hau hét cac bang ctia Hoa Ky.
UETA quy dinh chit ky dién tt va ho so dién
tlt c6 cung hiéu lyc phép Iy nhu chi ky va ho
so gidy trong céc giao dich hop dong.

Bén canh do, Pao luat Chinh phti dién tir
(E-Government Act) cia Hoa Ky khuyén
khich viéc stt dung céc cong nghé dua trén
mang internet dé cai thién dich vu cia Chinh
pht, tang cuong quyén truy cap va kha nang
ti€p can cua nguoi dan vao cac thong tin ctia
Chinh phu, t6i vu héa quy trinh va tinh gon
hoat dong cta Chinh phua. Ngoai ra, hang
trdm nguon thong tin cia Chinh pht dugc
ma trén cdc linh vuc, nhu: tai chinh, y té va
chdm soc y té, gido duc, nang luong, an toan
cong cong va phat trién toan cau (stt dung
cong data.gov). Thong qua chinh séach cai
céch cong nghé thong tin, Chinh pht Hoa Ky
da dat duoc nhiing tién b trong cac linh vuc
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coban. Chién lugc nay dua trén céch tiép can
tong thé, hé thong nham tang loi tic dau tu
cong nghé thong tin, giam lang phi va sao
chép; cai thién hiéu qua cua céc giai phap
cong nghé thong tin duogc xdc dinh trong
Chién lugc dich vu chia sé lién bang.

Néam 2013, Sac 1énh ctia Tong thong B.
Obama da thiét 1ap mot quy trinh méi vé cung
cdp va st dung thong tin Chinh phu theo
huéng mé, s6 hoa thong tin. Sac 1énh cling
dua ra nhiing huéng dan thyuc hién chinh
sach Chinh pht m¢é nham tédng cuong dan
cht, nang cao chdt lugng va hiéu qua cung
ting dich vu ctia chinh quyén, khuyén khich
khoi nghiép, d6i méi va tang truong kinh té.
Viéc tang cuong tinh md va san c6 ctia ditliéu
vé cac hoat dong ctia Chinh ph 1a can thiét
dé nang cao chat lugng, hiéu qua va tinh
minh bach ctia Chinh phti. Sac 1énh tuyén bé,
thong tin la tai san quoc gia, 1a loai tai san
thuc, sé co gia tri tang 1én khi né thuc su dé
dang tiép can voi cong chiing. Thong tin ctia
Chinh phti dugc coi la tai san dugc quan ly dé
bao dam kha ndng tuong tac, dé dang tim
kiém, kha ndng tiép can va st dung trong
nhimg truong hop dugc phép luat cho phép.
bong thoi, Sac 1énh cling yéu cau cac bo,
nganh quan tm bao vé quyén riéng tuva bao
mat, an ninh qudc gia.

2.2. Kinh nghiém ctia Han Quoc

Han Quoc la mot trong nhimg quoc gia
ding dau vé phat trién chinh phu dién tt,
chinh phu s6 trén thé gioi hién nay®. Dé dat
duoc thanh cong d6, Han Quoc da bat dau dat
nén mong cho viéc xay dung Chinh pht s6 tir
hon 50 ndm trudc. Vi ddu méc dau tién vao
nam 1967, lan dau tién Chinh phti Han Quéc
stt dung may tinh dé phan tich di liéu?.

Ngay nay, Chinh phti Han Quoc tiép tuc
tng dung cac cong nghé tién tién vao chinh
pht s6 voi muc tiéu lay nguoi dan 1a trung
tam. Viéc stta doi phép luat lién quan dén
chinh phti s6 cht yéu dugc thuc hién trong 5
linh vuc: (1) Phép ly vé x Iy cong viec ky thuat
s0 (vi du nhu tao ra cac kién nghi va van ban
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dan sy dién tw); (2) M6 rong su tham gia dan
su (vi du nhu cong bd thong tin va bo phiéu
dién t); (3) Co s¢ phép ly cho cac du an wu
tien (nhu: phap Iénh vé chinh quyén dién t
dia phuong va hé thong thong tin tai chinh
cong); (4) Luat xay dung co so ha tang chinh
phu dién tir; (5) Bao dam an toan va do tin cay
cua thong tin.

Cung vo6i qué trinh xay dung Chinh phu
s0, ké trndm 2001, Han Quadc chu treong xay
dung Trung tam thong tin phap luat quoc gia.
Trudce khi c6 Trung tam nay, ditliéu phép luat
ctia Han Quéc dugc ton tai va luu tri cht yéu
¢ dang gidy, nhu: van ban, tap san... Thém
vao do, cac coquan (nhatla Quoc hoi, Toa én
t6i cao) déu co co sd dit lieu phép luat riéng.
Do nhiing bat tién ctia sy ton tai cac hé thong
co so dit liéu phédp luat mang tinh phan tén,
Bo Lap phap Han Qudc da dé xudt xay dung
hé thong phan mém ho trg quan ly van ban
tap trung, thong nhat. D@ liéu trong Trung
tam thong tin phdp luat quoc gia dugc tich
hop thanh mot hé théng, bao gom: van ban
ludt, céc du thao van ban, an lé, cdc giai thich
phép luat...

Céc dich vu chinh dugc cung cdp cta
Trung tam thong tin la: (1) Dich vu tra cttu
thong tin phap luat thong nhat vé toan bo hé
thong phép luat, bao gom: luat, an 1¢, giai
thich phap luat... déu co thé duoc tra ctu tix
cung mot noi. (2) Dich vu lién két thong tin
phap luat, ttrngi dung ctia diéu luat, hé thong
c6 thé lién két t6i cac dieu khoan khéc lién
quan, dua ra bang so sanh ba cap do, cac diéu
khoan va an 1¢ truoc do... (3) Dich vu cung cap
cdc thong tin lién quan, vi du nhu: céc 4n lé,
bang so sanh, so do hé thong phép luat, thuat
ngt phép ly, sach luat dién tit... (4) Dich vu
dién thoai di dong, hé thong cho phép cung
cdp dich vu trén dién thoai di dong thong
minh ho trg tra cttu phép luat moi lic, moi
noi thong qua mot ing dung trén dién thoai.

2.3. Kinh nghiém cua Singapore

La quoc gia thanh cong trong xay dung
chinh pht dién tt, chinh phu s, Singapore

bét dau xay dung chinh phti dién tt tit nhiing
nam 80 thé ky XX. Hién nay, hé thong co s&
dit liéu dung chung tich hop tét ca cac dich
vu cong cua cac b9, nganh va nguoi dan chi
can vao mot cong thong tin duy nhat cta
Chinh phu dé thuc hién tat ca cac dich vu
hanh chinh®.

Singapore da thuc hién nhiéu chinh sach
chuyén doi s6 cho céc linh vuc. Thang
11/2014, Thu twong Singapore Ly Hién Long
khoi dong sang kién xay dung “Quoc gia
thong minh”, dukién thuc hién trong 10 nam,
voi ba tru cot chinh 1a kinh té s6, chinh phti s6
va xa hoi so, trong do Singapore cam két dan
dau vé quoc gia s6, danh 1% GDP cho nghién
ctu phat trién cong nghé mo6i®. Nam 2018,
Chinh phu Singapore da ban hanh Ké hoach
chi tiét phét trién Chinh phu s6 (Digital
Goverment Blueprint - DGB) 1a tuyén bo vé
tham vong ctia Chinh ph trong viéc tan dung
dit liéu va khai thac cong nghé méi tot hon;
dong thoi, thtic ddy céc no luc rong lon hon
dé xay dung nén kinh té ky thuat s6 va xa hoi
ky thuat so, ho trg Quoc gia thong minh va
tam nhin la “mdt chinh pht Singapore ldy so
hoala cot 16i va phuc vu bang trai tim”7.

Ngoai ra, Chinh phu Singapore da ban
hanh luat va chinh sach bao vé da liéu ca
nhan manh mé dé bao vé dit liéu nhay cam.
Quan ly dt liéu trong khu virc cong chiu su
diéu chinh ctia Pao ludt Khu vie Cong (PSGA)
va SO tay huong dan ctia Chinh pht vé cong
nghé Infocomm va quan ly hé thong thong
minh (IM on ICT&SS Management). Dao ludt
Bdo vé dit liéu cd nhan (PDPA) ap dung cho
khu vyc tunhan. Hai khuon kho phap ly khac
nhau diéu chinh viéc quan ly dit liéu trong
khu vuc cong va tu nhan la can thiét, vi cong
chting c6 nhing ky vong khéac nhau vé cac
dich vu do Chinh phu va khu vuc tu nhan
cung cap.

Bén canh do, chién luoc tri tué nhan tao
(AI) quoc gia cua Singapore nam 2019 xac
dinh dén ndam 2030, Singapore dugc coi la
quoc gia di dau trong viéc phat trién va trién
khai céc giai phép Al. Chién luoc vach ra: xac
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dinh cac linh vuc can tap trung su chi y va
nguon luc & cdp quoc gia; Chinh pha, cac
cong ty va cdc nha nghién ctru c6 thé lam viéc
cung nhau dé nhan ra tac dong tich cuc tir Al;
giai quyét cac linh virc can chti y dé quan ly su
thay doi va quan ly cac dang rai ro méi xuat
hién khi Al tré nén phé bién hon®,

2.4. Kinh nghiém ctia Théi Lan

V6i sy nhan thiic 1o rang cia cac nha lanh
dao Thai Lan vé tam quan trong ctia chuyén
doi so, bat dau tt nam 2017 va budc di dau
tién trén hanh trinh chuyén doi so ctia Thai
Lan la thyc hién chién lugc phat trién chinh
phu dién tit 4.0 nham hién thuc hoa 4 nodi
dung chinh da dugc Cuc Chinh phu Dién t
(EGA) dua ra trong Ké hoach Phat trién chinh
phti s6°. Thai Lan da phat trién mot hé théng
tap trung vo6i viéc xdc minh va xac thuc cac
giao thiic két ndi gitta cac co quan nha nuoc,
tich hop cac di liéu diéu hanh ctia co quan
chinh phut va c4 nhan nguoi dan, cung cép
nén tang dt lieu mé tap trung cho nguoi dan
dé cung cdp thong tin truy cap hiéu qua thong
qua hé théng phan hoi, cht dong dap tng
nhu cau ctia cong dan.

Nhiing tién by va thanh cong cta cac
chinh sach chinh phu s6 sé thiic ddy qud trinh
s0 hoa khu vuc tu nhan va tdng cuong kha
nang truy cap cua ca nguoi dan va doanh
nghiép vao dit liéu khu vuc cong, tir dé thuc
ddy kha nang canh tranh kinh té chung ctia
dat nudc. Chinh sdch vé chinh phti so ciia
Thdi Lan dé ra 4 muc tiéu: (1) Tap trung tang
cuong hiéu qua cta cac dich vu khu vuc cong
doi voi nguoi dan, bao gom cong bang xa hoi
va kinh té; (2) Nang cao nang luc canh tranh
kinh té; (3) Bao dam tinh minh bach cua
chinh pht; (4) Cai thién sutham gia cia nguoi
dan. Chinh sach nay bao gom 4 chién lugc: (1)
Cung cdp céc dich vu s cho nguoi dan; (2)
Cai thién cac diéu kién kinh doanh thong qua
cong nghé s6; (3) Cung cdp nén tang dit liéu
m&; (4) Thic day nguoi dan tham gia vao qué
trinh hoach dinh chinh sach. Khuon khd nay
ciing phut hgp véi K& hoach tong thé ky thuat
s0 ASEAN 2025.
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3. Gié trj tham khéo cho Viét Nam

Mot Ia, tiép tuc hoan thién hanh lang
phap Iy vé chinh phti s6.

Nghién ctiu, dé xudt xay dung Ludt Chinh
phti dién tirva céc van ban huong dan bao
dam hanh lang phap ly phét trién Chinh pha
dién ttt dua trén dit liéu mo, tmg dung cac
cong nghé méi hudng téi nén kinh té s6, xa
hoi s6. Xay dung va hoan thién cdc quy dinh
v€ quyén ca nhan, dao diic khi tng dung AT,
chi tiét hoa cac quy dinh vé danh tinh s6, dinh
danh va xac thuc dién tt. Stta doi, bo sung cac
quy dinh vé quan ly dau tu ting dung cong
nghé thong tin; cac quy dinh vé chit ky so
trong giao dich dién tt, chtimg thuc chirky so,
chién lugc vé phat trién vi mach ban dan, tng
dung chu6i khoi, dit liéu so...

Ra sodt, dé xuat stta d6i, b6 sung hé thong
vdn ban quy pham phap luat trong cac linh
vic chuyén nganh dé dap tng yéu cau diéu
chinh cac méi quan hé méi phét sinh trong
tién trinh chuyén doi so, khuyén khich doi
méi, sang tao. Quan tdm dén bao vé dix liéu
ca nhan, bao vé co s¢ ditliéu, thong tin riéng
tu cing nhu tao 1ap niém tin trén khong gian
s0. Ra sodat, dé xudt stta doi cac van ban phap
luat dan sy, hinh sy va cac luat chuyén nganh
theo hudng tang nang muc hinh phat cho cac
hanh vi ltra ddo, gian lan khi giao dich trén
khong gian mang cting nhu céc hanh vi lgi
dung, khai thac trai phép thong tin riéng, ca
nhan trén mang dé nguoi dung an tam khi
thuc hién céc giao dich so.

Hai Ia, hoan thién th€é ché, chinh sach
theo huong 1y nguoi dan la trung tam, huy
dong sutham gia ctia nguoi dan vao xay dung
va phadt trién chinh phti so.

Can tao su san sang ctia nguoi dan dé
tuong tac voi cac co quan chiic ndng, thong
qua cong ngheé thong tin, la mot trong nhiing
yéu td quan trong quyét dinh téc do chuyén
doi s0 va bao dam sy tham gia ctia nguoi dan
vao xay dung va phét trién chinh phu so.

(1) Bao dam vé mat phép luat vé quyén
ctia Nhan dan khi tham gia vao cong viéc ctia
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dia phuong trén nén tang so. Vai tro giam sat
ctia Nhan dan dugc phat huy doi véi hoat
dong quan ly nha nuoc, bao dam an toan cho
nguoi dan khi phan anh céc hién tuong tiéu
cug, to gidc cac hanh vi, vi pham phap luat xay
ra trong quan ly nha nudc trén nén tang so.

(2) Tang cuong tuyén truyén vé qud trinh
chuyén déi s6, xay dung chinh phu s6 va
quyén tham gia xay dung chinh pht s6 ctia
cac t0 chitic, cd nhan thong qua cac kénh,
phuong tién truyeén thong hién dai, phi
truyén thong.

(3) S6 hda cac hoat dong quan ly nha nuoe
tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép
tuong tac thuan 1¢i, hiéu qua voi co quan nha
nudc. Xay dung cdc trung tam dit liéu chinh
ph so tai cac bo, nganh, dia phuong theo
hudng st dung cong nghé dién todn dam
may, uu tién hinh thtc thué dich vu chuyén
nghiép va thuc hién két néi voi nén tang dién
todn ddm may ctia Chinh phu.

(4) Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh,
thuc hién chinh sach mién, gidm phi, 1¢ phi,
tao thuan loi cho nguoi dan trong st dung
dich vu cong truc tuyén.

(5) Xay dung chinh phu “m¢” thong qua
gia tang tinh minh bach va trdch nhiém giai
trinh ctia Chinh phti. Hoan thién co ché “lang
nghe” va phan hoi tir xa hgi. Niém tin xa hoi
duogc cai thién khi cong dan dugc tham gia va
dong gop v kién vao viéc hoach dinh chinh
sach va phan hoéi vé cac dich vu cong ctia
Chinh pht. Chinh phti can gidm sat hiéu qua
cta dich vu cong va bao dam phan hoi ctia
nguoi dan dugc chuyén thanh cac dich vu tot
hon mot cdch nhat quén.

Ba la, hoan thién thé ché, chinh sdch vé
phat trién nguon nhan Iuc so.

Viét Nam can nhanh chdong trang bi ky
nang phit hop cho s6 dong nhan luc tao nén
tang cho chuyén doi s6, dac biét phat trién doi
ngii nhan tai cot cén véi tinh than déi moi
sang tao dé dan dat cong cudc chuyén doi so
dua dat nudc di nhanh, tién xa trong thoi dai
4.0. Viét Nam can xay dung mot khung nang

luc s6 nhdm dinh huéng va cung cap nhimg
hiéu biét vé nang luc so, cac yéu cau vé nang
lic s6 ma moi cén bo, cong chikc va cong dan
can co; xay dung cac chuong trinh, ké hoach
tong thé vé dao tao, boi dudng nang luc so
cho cén bg, cong chtic, trong d6 ddc biét quan
tam dén cac chuong trinh dao tao, boi duong
lién quan dén kién thiic, ky nang vé chinh pht
s0, phét trién cac nang lyc s6, nhu: nang luc
thong tin, truyén thong, nang luc giao tiép,
tao 1ap ndi dung so, an toan thong tin va giai
quyét cac van dé vé an toan, an ninh thong tin
trén mang. Nhiing van dé nay ciing can duogc
nghién cttu dé thé ché héa vao trong cac quy
dinh cta Luat Cdn bg, céng chiic va cac van
ban luat lién quanJ
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