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GIỚI THIỆU VĂN BẢN

1. Đặt vấn đề
Hệ thống các quy định pháp luật về bảo

vệ quyền lợi người tiêu dùng trong lĩnh vực
dược phẩm bước đầu đã tạo nền tảng, cơ sở
để bảo vệ người tiêu dùng khi tham gia vào
các giao dịch trong lĩnh vực dược phẩm. Tuy
nhiên, các quy định của pháp luật còn chưa
cụ thể và rõ ràng, chồng chéo giữa các quy
định về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng nói
chung và các quy định về bảo vệ quyền lợi

người tiêu dùng trong lĩnh vực dược phẩm
nói riêng. Bên cạnh đó, trách nhiệm của các
tổ chức, cá nhân kinh doanh hay các cơ quan
quản lý nhà nước trong lĩnh vực này cũng
được quy định rải rác trong các văn bản
pháp luật khác nhau nên các cơ chế bảo vệ
cũng chưa thực sự được rõ ràng. Điều này
đặc biệt có ý nghĩa đối với người tiêu dùng
cá nhân, những người thường không có

đánh giá những điểm mới của Luật bảo vệ quyền Lợi
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nhiều nguồn lực để theo đuổi các vụ kiện
kéo dài. Đồng thời, tạo điều kiện thuận lợi
hơn cho người tiêu dùng trong việc tiếp cận
và thực thi quyền lợi của mình một cách
hiệu quả hơn. Do vậy, yêu cầu đặt ra là cần
xây dựng một khung pháp lý vững chắc bảo
vệ quyền lợi cho người tiêu dùng trong lĩnh
vực dược phẩm, giúp xây dựng niềm tin của
người tiêu dùng. 

2. Đánh giá một số điểm mới của Luật
Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023
trong lĩnh vực dược phẩm

Một là, quy định pháp luật về hệ thống cơ
quan, tổ chức về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng trong lĩnh vực dược phẩm.

Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
năm 2023 (sau đây viết tắt là Luật năm 2023)
có các quy định về hoạt động của tổ chức
chính trị xã hội trong việc tham gia bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng. Việc mở rộng
phạm vi tổ chức xã hội có quyền tự mình
khởi kiện vụ án bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng vì lợi ích công cộng là sự phù hợp với
nguyên tắc và quan điểm bảo vệ người tiêu
dùng; đồng thời, là trách nhiệm của toàn xã
hội (khoản 2 Điều 50). Luật cũng đã mở rộng
về thẩm quyền tiếp nhận thông tin về hành
vi vi phạm pháp luật của tổ chức, cá nhân
kinh doanh (khoản 1 Điều 50), trong đó quy
định “cơ quan quản lý nhà nước có thẩm
quyền”, có nghĩa là các cơ quan quản lý nhà
nước không phải cơ quan quản lý nhà nước
về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng nhưng
có thẩm quyền thì vẫn được tiếp nhận thông
tin về hành vi vi  phạm pháp luật của tổ
chức, cá nhân kinh doanh. Sự thay đổi này
là phù  hợp và cần thiết, bởi sẽ mở rộng điều
kiện cho người tiêu dùng và cá nhân, tổ chức
khác thực hiện quyền và nghĩa vụ của mình,
tạo ra sự tương thích với quy định về chức
năng và nhiệm vụ của các cơ quan quản lý
nhà nước. 

Hai là, quy định pháp luật về bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng trong lĩnh vực

dược phẩm thông qua quy định về phương
thức giải quyết tranh chấp.

Ngoài việc tiếp tục quy định về khái niệm
vụ án dân sự về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng cũng như điều kiện áp dụng thủ tục rút
gọn theo quy định tại khoản 1 Điều 317 Bộ
luật Tố tụng dân sự năm 2015 (sửa đổi, bổ
sung năm 2025) thì điểm mới cơ bản của
phương thức giải quyết tranh chấp tại tòa án
được ghi nhận tại Luật năm 2023, như: quy
định về vụ án dân sự về bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng có giá trị giao dịch dưới 100
triệu đồng được giải quyết theo thủ tục rút
gọn mà không phải đáp ứng các điều kiện;
quy định về án phí đối với vụ án dân sự về
bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng được thực
hiện theo quy định của pháp luật về án phí,
lệ phí Tòa án (Điều 71); quy định công khai
thông tin về vụ án dân sự bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng vì lợi ích công cộng do tổ
chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng khởi kiện (Điều 72); quy định về
tiền bồi thường thiệt hại trong vụ án dân sự
về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng vì lợi ích
công cộng do tổ chức xã hội tham gia bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng khởi kiện (Điều
73). Những điểm mới này đã tạo ra một
khung pháp lý vững chắc và hiệu quả hơn,
giúp đơn giản hóa quy trình tố tụng, khuyến
khích sự tham gia của các tổ chức xã hội và
tăng cường khả năng bảo vệ quyền lợi công
cộng. Điều này góp phần quan trọng vào việc
xây dựng một môi trường kinh doanh lành
mạnh, công bằng và bảo vệ người tiêu dùng
tốt hơn.

3. Những vấn đề pháp lý đặt ra 
a. Đối với các quy định về hệ thống cơ

quan, tổ chức về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng trong lĩnh vực dược phẩm

Hiện nay, Việt Nam đang có 56 hội bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng. Trong đó có một
hội là hoạt động trên phạm vi cả nước, các
hội còn lại hoạt động trên địa bàn tỉnh,
thành phố1. Tuy nhiên, các hội bảo vệ quyền
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lợi người tiêu dùng trong thời gian qua đã có
sự gia tăng về số lượng nhưng chưa bảo đảm
về chất lượng, các hội này đều đang hoạt
động trong tình trạng “ba không” (không trụ
sở, không kinh phí, không nhân sự). Nguyên
nhân của hoạt động thiếu hiệu quả trước hết
là do sự thiếu quan tâm của các chính quyền
địa phương khi không có sự hỗ trợ cần thiết
(đặc biệt là sự hỗ trợ ban đầu khi các hội mới
thành lập)2. Do đó, để nâng cao hiệu quả thi
hành Luật năm 2023 về hệ thống cơ quan, tổ
chức về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
trong lĩnh vực dược phẩm, cần triển khai
một số giải pháp sau: 

Thứ nhất, pháp luật đã có quy định về
việc hỗ trợ kinh phí đối với các hoạt động
bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng do Nhà
nước giao cho các tổ chức xã hội về lĩnh vực
này. Theo đó, chủ tịch UBND cấp tỉnh quyết
định giao nhiệm vụ gắn với nhiệm vụ của
Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng cho tổ chức xã hội có đủ điều kiện hoạt
động trên phạm vi tỉnh. Tuy nhiên, quy định
này vẫn chưa được vận dụng và thực hiện ở
nhiều địa phương. Chính vì vậy, để hoạt
động này được sớm triển khai đồng bộ, sở
Công Thương cần chủ động hướng dẫn các
hội ở địa phương, xây dựng các đề án, đề
xuất để trình cấp có thẩm quyền phê duyệt
về việc giao nhiệm vụ gắn với nhiệm vụ nhà
nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
Song hành với đó, sở Công Thương cũng cần
trực tiếp đề xuất với UBND tỉnh căn cứ vào
điều kiện của tỉnh mình giao nhiệm vụ và bố
trí kinh phí phù hợp cho Hội Bảo vệ quyền
lợi người tiêu dùng.

Thứ hai, thiết lập cơ chế chịu trách
nhiệm của người có trách nhiệm trong quản
lý, kiểm soát lĩnh vực dược phẩm. Cần có chế
tài quy trách nhiệm đối với người đứng đầu
bộ quản lý ngành, lĩnh vực và địa phương khi
để phát sinh ra các loại dược phẩm, thuốc,
thực phẩm chức năng… kém chất lượng,
không an toàn khi sử dụng. Xử lý nghiêm

khắc các tổ chức, cá nhân sản xuất dược
phẩm không an toàn hoặc có dấu hiệu bao
che, tiếp tay cho sản xuất, vận chuyển, kinh
doanh dược phẩm không an toàn, không
được kiểm định rõ ràng và gây nguy hại cho
người tiêu dùng...

b. Đối với các quy định về bảo vệ quyền
lợi người tiêu dùng trong lĩnh vực dược
phẩm thông qua quy định về phương thức
giải quyết tranh chấp

Trong các phương thức giải quyết tranh
chấp giữa người tiêu dùng với thương nhân
được quy định tại Chương V Luật năm 2023:
“hòa giải là phương thức được sử dụng phổ
biến nhất, chiếm 80% các vụ việc khiếu nại
của người tiêu dùng”. Tuy nhiên, kết quả hòa
giải nhiều khi không được các bên nghiêm
túc thực thi do giá trị pháp lý của biên bản
hòa giải thành công là không cao. Thực tế
này cho thấy, việc người tiêu dùng có được
bảo đảm quyền lợi hay không sẽ phụ thuộc
rất lớn vào ý thức, trách nhiệm của thương
nhân và sự phản ánh năng lực thực hiện, sự
giám sát của cơ quan quản lý nhà nước cũng
như nhận thức của người tiêu dùng trong
việc thực hiện quyền khiếu nại3.  

Bên cạnh đó, phương thức giải quyết
tranh chấp bằng trọng tài hay tòa án lại
không được nhiều người tiêu dùng lựa chọn
bởi thời gian giải quyết lâu, nhiều thủ tục,
quy trình phức tạp, lệ phí cao trong khi giá
trị của vụ việc vi phạm quyền lợi trên thực tế
thường là thấp. Năm 2020, chỉ có 3 bản án
đòi bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng do
vi phạm quyền lợi của người tiêu dùng trên
tổng số 1.759 bản án dân sự về đòi bồi
thường thiệt hại ngoài hợp đồng của Tòa án
nhân dân các cấp trong cả nước được công
bố (mức tỷ lệ 0,17%)4. Qua đó cho thấy, việc
khởi kiện các thương nhân ra tòa án vẫn là
một “khoảng cách rất xa”, khó tiếp cận trong
nhận thức của người tiêu dùng. 

Ở Việt Nam, tòa án hiện nay cũng chưa
va chạm nhiều, ngại va chạm, đồng thời, kỹ



126 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 355 (8/2025)

Giới thiệu văn bản

năng, kinh nghiệm xét xử tập thể gần như
chưa đạt. Cụ thể việc xét xử tập thể từ vụ kiện
iPhone tự ý nâng cấp chương trình, làm thiệt
hại cho nhiều người tiêu dùng và điều này
chưa từng có tiền lệ trước đây5. Do vậy, trong
cơ chế khởi kiện tập thể liên quan đến tiêu
dùng, Việt Nam có thể áp dụng mô hình
chung theo hướng: (1) Cho phép một người
đại diện hoặc một số người đại diện thay mặt
cho tập thể người tiêu dùng bị thiệt hại, bị
xâm phạm đến quyền, lợi ích hợp pháp; (2)
Với tư cách là nguyên đơn, không có quyền,
nghĩa vụ mâu thuẫn hoặc xung đột giữa các
nguyên đơn; (3) Về đơn khởi kiện, cần tạo ra
một mẫu đơn riêng đối với khởi kiện tập thể,
vì khởi kiện tập thể thông thường mang tính
chất phức tạp và có liên quan đến lợi ích cả
tập thể; (4) Về mẫu đơn: cho phép người đại
diện hoặc một số người đại diện trong đơn
cùng nhau thực hiện việc ký tên khởi kiện; (5)
Đơn khởi kiện ghi đầy đủ nội dung, thông tin
cần thiết của người đại diện đối với việc khởi
kiện tập thể; gửi đơn khởi kiện tuân theo
khoản 1 Điều 190 Bộ luật Tố tụng dân sự
năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2025) thông
qua hình thức nộp đơn trực tiếp tại tòa án
hoặc nộp gián tiếp bằng đường bưu chính;
điều kiện về nghĩa vụ chứng minh chứng cứ
(Điều 91); giao nộp chứng cứ (Điều 96); (6)
Nghĩa vụ nộp tạm ứng án phí, lệ phí (Điều
146), bảo đảm chế độ xét xử sơ thẩm, phúc
thẩm (Điều 17), bảo đảm hiệu lực của bản
án, quyết định của Tòa án (Điều 19).

4. Kết luận
Luật năm 2023 được ban hành trong bối

cảnh nền kinh tế số và thương mại điện tử
phát triển mạnh mẽ, đã bổ sung và sửa đổi
nhiều quy định để phù hợp hơn với thực
tiễn, đặc biệt là việc mở rộng phạm vi bảo vệ,
định nghĩa lại “người tiêu dùng”, tăng cường
trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân kinh
doanh và bổ sung các cơ chế xử lý tranh chấp
mới như hòa giải trực tuyến6. Để bảo đảm
Luật năm 2023 phát huy vai trò, đồng thời,

triển khai các giải pháp đồng bộ từ nâng cao
nhận thức pháp luật, tăng cường hiệu quả
giám sát đến cải thiện cơ chế giải quyết tranh
chấp, cần tiếp tục tuyên truyền sâu rộng, đặc
biệt tại các vùng nông thôn và người tiêu
dùng yếu thế nhằm nâng cao kiến thức pháp
luật và nâng cao ý thức về quyền lợi cá nhân.
Các cơ quan quản lý cần được trao thêm
quyền hạn và nguồn lực để giám sát chặt chẽ
hoạt động kinh doanh, nhất là trên các sàn
thương mại điện tử; đồng thời, xây dựng các
hệ thống trực tuyến để tiếp nhận và xử lý
nhanh chóng các khiếu nại của người tiêu
dùng. Việc khuyến khích áp dụng các
phương thức giải quyết tranh chấp ngoài tòa
án, như hòa giải hoặc trọng tài thương mại
cũng là giải pháp cần thiết để giảm tải áp lực
cho hệ thống tư pháp và tạo điều kiện thuận
lợi hơn cho các bên liên quanr
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