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THU HUT, TRONG DUNG NHAN TAI TRONG KHU VUC CONG:
PHAN TiCH TU'YEU CAU PHAT TRIEN BEN VNG

NGUYEN VO ANH"

Trong b6i cdnh todn cdu héa va canh tranh gay gdt, thu hiit va trong dung nhan tai, dgc biét
trong khu virc cong la mét théch thiec 16n déi véi Chinh phti Viét Nam. Viéc ban hanh va thuc
thi chinh sdch phii hop dé thu hiit, gitt chdn nhan tai tré thanh nhiém vu cdp bach nhdm bdo
dam sy phét trién bén vitng cia quoc gia. Bai viét tip trung lam ré khdi niém, phan tich thuc
trang; dong thoi, dé xudt céc gidi phdp nhdm hoan thién chinh sdch va niang cao hiéu qud
thuc tién trong cong tdc thu hiit va trong dung nhan tai trong khu virc cong'.
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In the context of globalization and intense competition, attracting and retaining talent,

especially in the public sector, has become a significant challenge for the Government of
Vietnam. The formulation and implementation of appropriate policies to attract and retain
talent have become an urgent task to ensure the nation's sustainable development. This
article clarifies key concepts, analyzes the current situation, and proposes solutions to
enhance the practical effectiveness of attracting and retaining talent in the public sector.
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1. D4t van dé

Theo tir dién tiéng Viét, “nhan tai la
ngudi c6 tai nang xudt sic”?. Thu hit va
trong dung nhan tai la viéc ma cdc cé nhan,
t0 chtic, nguoi tuyén dung st dung cac cach
thiic khac nhau dé tao dn tugng véi nhiing
nguoi duoc coi la nhan tai nham thu hut su
quan tadm va cht y cia hg. Thu htt nhan tai
khong chi don thuan 1a qud trinh tuyén dung
nhan tai vao lam viéc ma con bao gom nhiéu
hoat dong, nhu: ké hoach h6a nguén nhan
luc; tuyén dung; phét hién va lya chon nguoi
c6 tiém nang; dinh huéng, bo tri st dung;

dao tao, boi duong; danh gid; phat trién chiic
nghiép; dé bat, b6 nhiém, luan chuyén, cac
ché do dai ngo®. Nhan tai 1a mot trong nhimg
yéu t6 cdn ban va quan trong dé bao dam sy
phat trién bén viing ctia quoc gia.

Trong boi canh toan cau hoa va canh
tranh ngay cang gay gat hién nay, viéc thu
hut va gitt chan nhén tai tré thanh mot
thach thtc 16n cho ca khu vuc tw nhéan va
khu vuc nha nuéc. Trudc nhing yéu cau
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phat trién bén viing ctia khu vuc cong, viéc
ban hanh va thuc thi cac chinh sach thu hit,
trong dung nhéan tai cang can dugc chua
trong nham xay dung doi ngti nhan luc chat
lugng cao, c6 day di nang luc, phdm chat va
k¥ nang lam viéc hién dai, bao dam khu vuc
cong c6 kha nang thich ting, dap tng hiéu
qua cac muc tiéu phat trién bén viing.

2. Thu hnt, trong dung nhén tai khu viee
cong trong vin dé phat trién bén viing

C6 thé xac dinh mot nhan tai thong qua
ba yéu to coban: (1) Nang Iuc tri tué thé hién
0 kha nang tu duy, ti€p thu, tong hop, phan
tich vdan dé, phan xa linh hoat va sang tao.
(2) Nang Iuc thuc tién dugc biéu hién qua ky
nang mém va kha nang van dung kién thtc
vao doi song, bao gom ky nang giao tiép, kha
nang tmg dung Iy thuyét vao thuc tién, quan
sat va danh gid su viéc, con nguoi. (3) Phdm
chat dao diicla nén tang can thiét dé mot ca
nhan thuc su duogc coi la nhan tai; do 1a muc
tiéu va ly tuong song cao dep, y chi va nghi
luc kién dinh, dong co trong sdng, tinh than
nhén ai va trach nhiém xa hoi. Chi khi hoi tu
day du ca ba yéu to nay thi ca nhan méi co
thé dugc cong nhan la “nhan tai” theo nghia
toan dién.

Thu hat va trong dung nhan tai la qua
trinh toan dién nham tao stic hdp dan, tuyén
chon, phat trién, stt dung va git chan nhiing
ca nhan c6 nédng luc vuot troi, qua do, khai
thac toi da gia tri cia ho dé nang cao hiéu qua
hoat dong va thiic day phat trién bén viing.

Khu vuc cong (hay khu vgc nha nuoc)
dugc hiéu la bo phan ctia nén kinh té€ va doi
song xa hoi, bao gom cac co quan ctia Bang,
Nha nudc, Mat tran T6 quoc Viét Nam, cac
t0 chtic chinh tri - xa hdi, doanh nghiép nha
nuoc va don vi su nghiép cong lap. Trén co
s0 do, c6 thé khdi quét: thu hut va trong
dung nhan tai trong khu vuc cong la qué
trinh ma cac co quan, t6 chiic nha nudce tién
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hanh dé tuyén chon, dao tao, stt dung va gitt
chéan nhiing cd nhan c6 trinh dg, phdm chat
va nang lyc noi troi nham phuc vu hiéu qua
muc tiéu phat trién kinh t€ - xa hdi va bao
dam phat trién bén vitng qudc gia.

Phat trién bén viing trong khu vuc cong
& Viét Nam khong chi la mot yéu cau mang
tinh nguyén tdc ma con la dinh huéng chién
lugc nham bao dam sy phat trién lau dai,
toan dién. Trén phuwong dién kinh té€, khu
virc cong phai dong vai tro kién tao, 1am diéu
kién dé moi nguoi dan duogc tiép can binh
déng voi cac nguon luc; dong thoi, thic ddy
hoi nhap, giam nghéo va nang cao chat
lugng cudc song. Trén phuong dién xa hoi,
yéu cau dat ra la bao dam cong bang, thu
hep khoang céch giau nghéo, giam chénh
léch vliing, mién, nang cao chat lugng gido
duc, y t€, phuc loi xa hoi va tao lap moi
truong van hoa lanh manh, gan két cong
dong. V€ moi truong, phét trién bén ving
dong nghia véi viéc khai thac tai nguyén
thién nhién hop ly, bao vé moi truong song,
duy tri can bang sinh thai dé vira phuc vu
nhu cdu hién tai, vira gin gitt diéu kién song
cho céc thé h¢ tuong lai.

Nhu vay, phat trién bén viing trong khu
vuc cong khong chi dung lai & tang truéng
kinh t€ ma con la sy gan két gitta phét trién
kinh té, tién bo xa hoi va bao vé moi truong.
bayla co s dé€ khu viee cong phat huy vai tro
dan dat, diéu tiét va kién tao, gobp phan quan
trong vao viéc xay dung nén tang bén viing
cho quéc gia phat trién trong ky nguyén mai.

Nhan lyc ctia khu vire cong ¢ nudc ta bao
gom nhtng nguoi lam viéc trong cac co
quan cta bang, Mat tran T6 quoc Viét Nam,
cac té chtc chinh tri - xa hoi, co quan, t6
chtc, doanh nghiép nha nuoc va don vi su
nghiép cong lap*. Day la d6i tuong truc tiép
nghién cttu, xay dung chinh sach, phép luat;
dong thoi, dé xudt, kién nghi stta déi, bo
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sung cho phit hgp véi thuc tién. Do d6, nhan
luc trong khu vire cong la nhan té quyét dinh
hiéu qua van hanh ctia by mdy nha nuéc tue
trung uong dén dia phuong va la nhiimg chu
thé quan trong dan dat qua trinh déi méi,
chuyén doi mo hinh tang trudng, co cau lai
nén kinh t€, tao lgi thé canh tranh qudc gia,
hudéng t6i nén kinh t€ tri thic, hiéu qua va
bén vimg’. Bén canh viéc thiic ddy tang
truong kinh t€, doi ngti nhan luc trong khu
vuc cong con gop phan bao dam thuc thi
chinh séach, phéap luat cong bang va hiéu
qud, qua do, tao nén tang cho phat trién xa
hoi bén viing. Ngoai ra, doi véi yéu cau phat
trién moi truong bén viing, nhan tai trong
khu vyc cong ciing 1a nhan t6 quan trong
trong viéc dua ra y tudng va giai phap trudéc
cac van dé moi truong, tir d6 xay dung cac
chinh sach phat trién xanh, than thién véi
moi truong.

Dé thuc hién nhing yéu cau phét trién
bén viing néu trén, khu vuc cong can xay
dung doi ngt cdn b, cong chuc, vién chirc
tam huyét, tri tu¢ va c6 trinh d6 chuyén mon
cao cung cac ky nang lanh dao, quan ly,
phan tich ditliéu va kién thtic chuyén nganh
can thiét. Bén canh do, trong bdi canh
chuyén doi s6, doi ngii nay phai dugc trang
bi kién thiic va ki nang s6, bao gom: st dung
cong nghé thong tin, khai thac di liéu lom,
tng dung tri tué¢ nhan tao (Al), bao dam an
toan, an ninh mang, lam viéc trén moi
truong so va tham gia cac quy trinh ra quyét
dinh dua trén dit liéu. Day la nén tang quan
trong dé€ nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
tri cong va dap tng yéu cau phat trién bén
ving trong ky nguyén so.

3. Thye trang chinh séch, phép lut vé thu
hut, trong dung nhan tai trong khu vyc cong

Nhiing ndm qua, nham dép tng nhu cau
ngay cang cao cua quan tri hién dai, thu hat
va trong dung nhan tai trong khu vuc cong

da tro thanh nhiém vu cép thiét, dugc Dang
va Nha nuoéc quan tam thong qua viéc ban
hanh nhiéu chinh sach dot pha lién quan
dén tuyén dung; dao tao, boi duong; phan
b4, sit dung; trong dung va dai ngo dai voi
nhan tai, nhu: Nghi quyét s6 03-NQ/TW
ngay 18/6/1997 ctia Hoi nghi lan thit 3 Ban
Chép hanh Trung wong Dang (khoa VIII) vé
Chién lugc can bo thoi ky ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; Két luan
0 86-KL/TW ngay 24/01/2014 ctia B Chinh
tri (khoa XI) vé chinh sidch thu hut, tao
nguon can bd tir sinh vién tot nghiép xuat
sac, can bo khoa hoc tré, trong do xac dinh
5 nhiém vy, giai phdp cha yéu dé thu hut
nhan lyc chdt lugng cao tit nhitng sinh vién
tot nghiép xudt sac, can bg khoa hoc tré vao
cong tac tai khu vuc cong; Nghi quyét so 26-
NQ/TW ngay 19/5/2018 ctia Hoi nghi lan
thtt 7 Ban Chdp hanh Trung uwong Dang
(khoa XII) vé tap trung xay dung doi ngi can
bo céc cap, nhat l1a cdp chién lugc, da pham
chat, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém
vu. Nghi quyét Dai hoi XIII cua Dang xem
van dé phat trién nguon nhén luc, nhat 1a
nguon nhan lyc chét lugng cao 1a mot trong
ba dot phd chién lugc: “Phat trién nguon
nhan luc, nhat la ngudn nhan lyc chat lugng
cao; uu tién phat trién nguén nhan luc cho
cong tic lanh dao, quan ly va cac linh vuc
then chot trén co s& nang cao, tao budc
chuyén bién manh mé, toan dién, coban ve
chét luong gido duc va dao tao gan voéi co
ché tuyén dung, sit dung, dai ngo nhan tai”®.

Trén co so chu truong, duong 16i ctia
Dang veé thu hadt va trong dung nhan tai, Nha
nudc da ban hanh nhiéu van ban phap luat
nhdm cu thé héa. Luat stta d6i mot so diéu
cua Ludt Cdn b, cong chirc va Ludt Vién
chitc nam 2019 quy dinh: “Nha nuoc co
chinh sach phat hién, thu hut, trong dung va
dai ngo xting dang doi voi nguoi co tai nang.
Chinh phua quy dinh khung chinh sach trong
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dung va dai ngo doi voi nguoi cé tai nang
trong hoat dong cong vu” (khoan 2 Diéu 1);
dong thoi, b6 sung thém truong hop “sinh
vién tOt nghiép xudt sic, nha khoa hoc tré tai
nang” c6 thé du tuyén cong chitc thong qua
hinh thtic xét tuyén (khoan 5 Diéu 1). Tai
biéu 4 Luat Can by, cong chitc nam 2025 lan
dau tién quy dinh cu thé co ché thu hut
nguon nhan lyc chdt luong cao va chinh
sach doi voi nguoi co tai nang trong hoat
dong cong vu. Can ctt quy dinh ctia Ludt Cdn
b¢, cong chirc; Luat Vién chiic, Chinh phu
da ban hanh nhiéu van ban, trong dé c6 quy
dinh chinh sich thu hit nguén nhan luc
chdt lugng cao, nhu: Nghi dinh so0
140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 vé chinh
sach thu ht, tao nguén can b tlr sinh vién
tot nghiép xudt sic, can bg khoa hoc tré;
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay
27/11/2020 quy dinh vé tuyén dung, stt dung
va quan ly coéng chiic; Nghi dinh so
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 quy dinh
vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chtic.
Ngay 31/7/2023, Tha tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s6 899/QD-TTg phé
duyét Chién lugc quéc gia vé thu hat, trong
dung nhan tai dén nam 2030, tam nhin dén
nam 2050. Nhiing van ban nay da tao co s&
phép ly thong nhét, gép phan hinh thanh
khung chinh sach dong bo hon trong cong
tac phat hién, thu hut, boi duong va trong
dung nhan tai trong khu vuc cong, phu hgp
v0i yéu cau phat trién bén ving va xu thé
chuyén doi so hién nay.

Tai céc dia phuong cting da ban hanh
nhiéu van ban quy dinh chinh sach thu htit,
trong dung nhan tai, tap trung vao cac vdn
deé vé tuyén dung, tro cdp tai chinh, dao tao,
b6 tri cong viéc phit hgp va doi khi ho trg ve
nha & hoac cac diéu kién dic thu khéc. Cac
chinh sdch nay tuy c6 su khac biét vé doi
tugng, pham vi diéu chinh va ché€ do uu dai
song déu thé hién su quan tam va cht dong
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ctia chinh quyén trong phat trién nguon
nhan lyc chat lugng cao cho khu vuc cong,
gop phan thic ddy phat trién bén ving.
Theo so liéu két qua thong ké, c6 3.128 nguoi
duogc tuyén dung theo chinh sich thu hit,
trong dung nhén tai, nguon nhan lyc chat
lugng cao. Dén nay, ¢6 2.903 nguoi van dang
cong tac, chiém 92,8%; 225 nguoi da nghi
viéc, chiém 7,2%’. Cac nganh, nghé thu hut
nhan tai trong khu vyc nha nudc cting dugc
da dang héa, gom nhiéu linh vuc, nhu: kinh
té, tai chinh, y t€, ky thuat, cong nghé...

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
duoc, trong qud trinh xay dung phap luat
cting nhu thyc tién thuc hién van con mot
s0 ton tai, han ché, nhu:

(1) Cac quy dinh phép luat con phan
tan, thi€u tinh dong bd; phan lén mai ding
0 nguyén tac, chua cé co ché thuc thi thong
nhét, do nhiéu cdp, nhiéu co quan clung
ban hanh.

(2) Cong tac tuyén dung van thién ve
bang cdp, hoc vi, hoc ham ma chua coi trong
day du nang luc thuc tién, ky nang ngheé
nghiép cua cd nhan.

(3) Ché do dai ngod va tién luong chua
thdéa dang; tién luong con trong thang bang
chung, cham cai cach, kém hap dan so voi
khu vuc tu; khoang cach lwong thudéng gitta
khu vuc cong va tu ngay cang lon.

(4) Mo6i truong lam viéc con han ché,
thi€u co s vat chat, khong gian sang tao va
khuyén khich dot phé; co ché tap thé quyét
dinh doi khi lam mat di nhing y tuéng doi
méi, dan téi tam ly e ngai ciia nhan luc chat
lugng cao.

Nhiing han ché nay lam giam stc hat
ctia khu vyc cong doi véi nhan tai, dat ra yéu
cau cdp bach vé cai cach thé ché, chinh sach
va moi truong lam viéc. So liéu thong ké tir
ngay 01/01/2021 - 30/6/2022, da c6 39.552
can bg, cong chtc, vién chtc thoi viéc,
chuyén sang khu vuc tud.
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4, Mot s6 giai phap

Thi nhat, can thong nhét khai niém
nhan tai va tiéu chi xac dinh nhan tai; dong
thoi, ra soat va hoan thién cac quy dinh vé
thu hut, trong dung nhan tai cho phu hop
voi tinh hinh thuc té€. Quy dinh khung co
ché, chinh sach wu dai dé phat hién, thu hut
va trong dung nhan tai c6 trong tam, trong
diém, nhat 1a cdc nganh, linh vizc mti nhon
phuc vu cho phat trién nhanh, bén viing;
phan cdp, phan quyén cho cac by, nganh va
dia phuong trong viéc xay dung co ché thu
ht, stt dung va dai ngo nhan tai phu hop véi
yéu cau cuia timg nganh, nghé, linh virc, nhu
cau phat trién cta tung dia phuong.

Thit hai, d6i méi tuyén dung cong chtc,
nhdt la doi voi doi ngt nhan tai, nhan lyc
chatlugng cao. Trong do, can tap trung thuc
hién chinh sach thu hat nhan tai, cé ché do,
coché gop phan phat hién, tuyén chon, tién
clt, boi duong nguoi c6 tai nang trong hoat
dong cong vu. Dong thoi, can doi moi va da
dang héa phuong thiic tuyén chon; doi moi
quy trinh, thu tuc va phuong phép danh gia,
tuyén dung nhan tai, tap trung vao viéc don
gian hoa phuong thiic tuyén chon véi nguoi
du tiéu chudn duoc coi la nhan tai.

Thit ba, xay dung va thuc hién t6t chinh
sach ve tién luvong va cac ché do dai ngo doi
v6i nhan tai. Tién luong can tuong xtng voi
nghia vy, trach nhiém, hiéu qua cong viéc
ma nhan luc d6 mang lai. Ngoai ra, c6 thé
nghién ctu, bo sung cac ché do dai ngg, uu
tién khéc phu hop voi chttc nang, nhiém vy,
cong viéc, nhu: ho trg nha 6, bo tri phuong
tién di lai, cdc khoan phu cdp va thuong
khuyén khich, dong vién. Khi nhan tai nhan
duoc ché do tién luong va dai ngo tot, ho sé
yén tam cong tac, cong hién cho co quan,
cho dat nuoc, qua do, gop phan thuc hién
duoc cac yéu cau vé phat trién bén viing ctia
khu vuyc cong.

Thit tu, xay dung moi truong lam viéc
dan chy, than thién va chuyén nghiép trong
khu vuc cong, bao dam su ton trong, tin
tuong lan nhau; dong thoi, khuyén khich
chia sé y tuong va hop tac thuc hién. Mot
moi truong lam viéc cong bang, canh tranh
lanh manh gén v6i co hoi sdng tao, doi méi
va thang tién sé 1a yéu to quyét dinh dé git
chan, phat huy tiem nang ctia nhan tai.
Thuc té cho thay, trong nhiéu truong hop,
moi truong lam viéc la yéu td then chot
quyét dinh su gan bo ctia nhan tai véi khu
vuc cong, co ¥ nghia khong kém phan quan
trong, tham chi vugt troi so voi ché do luwong,
thuong va dai ngoJ
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