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HOAN THIEN PHAP I.UAT VE QUAN HE LAO DONG
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

TRAN THI HUYEN TRANG"

Chuyén dé6i s6 dang tic dong manh mé dén nhiéu linh vire ctia doi s6ng kinh t€ - x4 hoi,
trong d6 c6 quan hé lao dong. Qud trinh nay khong chi tao ra nhitng co hdi méi cho viéc t6
chic lao dong linh hoat, hiéu qua hon ma con dit ra nhiéu thach thitc vé viéc bdo dim
quyén lgi ctia nguoi lao dong va duy tri sz 6n dinh trong quan hé lao dong. Bai viét phin
tich tdc dpng ciia chuyén d6i s6 dén quan hé lao dong va vai tro ctia Nha nudc, tir dé chira
nhiing han ché trong khung phdp Iy hién nay va dé xudt mét s6 dinh huéng nhdm hoan
thién thé ché, nang cao hiéu qua thuc thi trong quén Iy nha nuéc vé quan hé lao dong.
Tirkhéa: Quan hé lao dong; chuyén doi so; phat trién bén ving; phdp ludt lao dong; quan ly
nha nuoc.

Digital transformation is having a substantial impact on many areas of socio-economic life,
including labor relations. This process not only creates new opportunities for organizing
labor more flexibly and efficiently but also poses challenges for ensuring workers’ rights and
maintaining stability in labor relations. This article analyzes the impact of digital
transformation on labor relations and the role of the State, identifies limitations in the current
legal framework, and proposes several orientations for improving institutions and enhancing
the effectiveness of state management in labor relations.
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1. Datvan dé

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé
s0, tri tué nhan tao (AI), dtliéu 16n (Big Data)
va cac nén tang so khong chi lam thay doi
phuong thiic t6 chitc cong viéc ma con lam
xudt hién nhiéu hinh thic viéc 1am phi truyén
thong, nhu: 1am viéc tirxa, lao dong nén tang,
lao dong tw do...

Hoat dong quan Iy nha nudc (QLNN) doi
v6i quan hé lao dong can dugc diéu chinh dé
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thich Ging v6i nhiing yéu cau mai vé bao vé
quyeén lgi nguoi lao dong, thic ddy su linh
hoat ctia thi truong lao dong; dong thoi, duy
tri trat ty, ky cuong va cong bang xa hoi. Tuy
nhién, van con ton tai nhiéu bat cap trong
khung phéap ly hién hanh, ddc biét trong viéc
nhan dién cac quan hé¢ lao dong méi, morong
dién bao pht phap luat va bao dam an sinh
xa hoi cho nhém lao dong phi chinh thuc.

* ThS, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
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2. Tac dong clia chuyén d6i s6 dai voi
quan h¢ lao dong

Thit nhat, chuyén doi so tac dong manh
mé dén cau triic quan hé lao dong.

Chuyén doi so da va dang lam bién doi
ban chat moi quan hé gitta nguoi lao dong va
nguoi sttdung lao dong. Cac mo hinh lam viéc
dua trén nén tang s6, nhu: Grab, Uber hay
Shopee ddt ra thach thitc trong viéc xac dinh
chti thé sttdunglao dong, cting nhu méi quan
hé phép ly phét sinh tir hoat dong lao dong
d6. Hé qua la nhiéu nguoi lao dong trong kinh
t€ nén tang khong dugc cong nhan la “nguoi
lao dong” theo dinh nghia phap ly, ttr d6 bi
loai trit khoi céc ché do bao vé vé hop dong,
an sinh xa hgi va quyén thuong luong tap thé.

Du6i tac dong ctia cong nghé thong tin va
truyén thong, hinh thiic lam viéc tir xa dang
ngay cang tr& nén pho bién, cho phép nguoi
lao dong thuc hién cong viéc ma khong can
hién dién truc tiép tai tru sé doanh nghiép ma
thong qua cac nén tang cong nghé thong tin,
trong d6 cac hoat dong giao tiép, trao doi, phoi
hop va quan ly dugc thuce hién chu yéu qua
nén tang so.

Thit hai, chuyén doi so tdc dong dén chat
Iwong moi quan hé lao dong.

Su phét trién nhanh chéng ctia cac cong
nghé ky thuat so tién tién dang lam thay doi
can ban phuong thiic quan ly nguon nhan luc,
khi cdc thuat todn ngay cang duoc stt dung
rong rai dé thay thé con nguoi trong viéc phan
cong, giam sat va danh gia hiéu suat cong viéc
trén cac nén tang s0. Qua trinh chuyén doi nay
khong chi dién ra voi toc do nhanh ma con kéo
theo nhiing hé luy dang ké dén diéu kién lam
viéc va hé thong phuc loi cho nguoi lao dong,
ddcbiét & cac quoc gia c6 thu nhap trung binh
va thép.

Mot s6 quyén co ban ctia nguoi lao dong,
nhu: quyén bao vé di liéu cd nhan, quyén
tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép, quyen dugc bao dam vé thoi gio lam
viéc va nghi ngoi dang bi dat trude nhiéu thach
thiic trong moi truong lao dong so. Trong s6
12.000 nguoi lao dong lam viéc trén cac nén

tang ky thuat s6 dugc khao sét, chi khoang
40% c6 bao hiém y té, va chi 20% c6 bao hiém
that nghiép - phan 4nh mtic do bao phu an
sinh xa hoi con rdt han ché trong nhém lao
dong nén tang'.

Thit ba, tdc dong dén ky ndang cua cdc bén
trong quan hé lao dong.

Lan song cong nghé hién nay da mo ra
mot phuong tién maéi dé gia cong cong viéc,
cu thé la cac nén tang lao dong ky thuat s6
truc tuyén dua trén website da cho phép céc
doanh nghiép tiép can voi nhiing nguoi lao
dong c6 nhiéu ky nang va chuyén mon tir
khép thé gioi, dieu nay khong nhing cho
phép ho d6i méi ma con st dung nén tang
nay cho quy trinh tuyén dung, giam chi phiva
nang cao hiéu qua. Cac t6 chiic dai dién nguoi
lao dong nhu cong doan ciing phai doi moi
nang luc cong nghé, phuong thiic t6 chiic
hoat dong, nang cao kha nang tiép can va dai
dién cho nguoi lao dong trong boi canh moi.

3. Thyc trang quan ly nha nuéc vé quan hé
lao @ong trong b6i canh chuyén d6i s6

Nhing nam gan day, Viét Nam da dat
duoc nhiéu tién bod quan trong trong viéc
hoan thién khuon kho phép luat va trién khai
céc chinh sach quan ly quan hé lao dong phu
hop vo6i boi canh chuyén doi so. Viéc thong
qua B¢ luat Lao dong ndm 2019 duoc coi la
mot budc cai cach 16n, mad ra giai doan méi
trong diéu chinh phép luat lao dong hién dai.
Déng chuy, Bg luat Lao dongnam 2019 da ghi
nhan hinh thtic hop dong lao dong thong qua
phuong tién dién tir dudi dang thong diép dit
ligu theo phép luat vé giao dich dién t
(khoan 1 biéu 14), dong thoi mé rong pham
vi diéu chinh dén ca nhom nguoi lam viéc
khong c6 quan hé lao dong chinh thiic (khoan
1 Diéu 2). Mot diém noi bat khac 1a viéc Bo
luat Lao dong nam 2019 lan dau tién cho
phép nguoi lao dong thanh lap t6 chic dai
dién tai co s& ngoai hé thong cong doan
truyen thong (khoan 3 Diéu 3), qua do, tang
cuong quyen dai dién va thuong lugng tap thé
cta nguoi lao dong theo chuan muc quoc té
trong céc cong udc cot 16i ctia ILO ma Viét
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Nam tham gia, nhu Cong udc s6 98 vé quyén
t0 chiic va thuong lugng tap thé.

Song song voi cai cach phap luat, Thu
tuong Chinh phti da ban hanh Quyét dinh s6
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 phé duyeét
“Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén
ndam 2025, dinh huéng dén ndm 2030”, trong
do6 xac dinh ré tam nhin chuyén doi s6 toan
dién, bao gom ca linh vuc lao dong va quan
hé lao dong. Quyét dinh s6 749/QD-TTg dong
vai tro nhu mot tru cot chinh sach, tao nén
tang quan trong cho viéc chuyén déi mé hinh
quan tri quan hé lao dong theo huéng minh
bach, linh hoat va thich mg v6i moi truong
lao dong so6 hoa.

Vé mat thuc tién, nho su diéu hanh linh
hoat ctia Nha nuéc, quan hé lao dong tai Viét
Nam co ban dugc duy tri 6n dinh trong boi
canh chiju tac dong kép tt dai dich Covid-19
va lan song chuyén déi s6. Mot trong nhiing
thanh tyu noéi bat la chinh sach bao hiém that
nghiép dugc xem la mot tru cdt ctia hé thong
an sinh xa hoi da phat huy hiéu qua r6 nét.
Trong nam 2023, hon 1 triéu luot ngum lao
dong da dugc chi tra trg cap that nghiép?. S6
vu dinh cong trén ca nudc giam khoang 75%
s0 vOi nam trudc do, thu nhap binh quan ctia
nguoilao dong dat mtc 7,1 triéu dong/ thang,
tang gan 7% so voi nam 20223 Nhting két qua
nay phan dnh hiéu qua cta hé thong quan ly
quan hé¢ lao dong, tir viéc hoan thién khung
phép luat, ddy manh doi thoai xa hoi dén trién
khai céc thiét ché hoa giai va thanh tra lao
dong, gop phan xay dung moi truong lao
dong on dinh, cong bang va thich tng hiéu
qua voi cac bién dong do s6 héa mang lai.

Tuy nhién, cong tdc QLNN déi voi quan
hé lao dong trong b6i canh chuyén déi s6 van
d6i mat voi nhiéu thach thiec.

Thir nhat, van con thiéu cac co ché bao vé
hiéu qua doi véi nhom lao dong phi chinh
thiac. Theo bao céo ctia Tong cuc Thong ké,
tinh dén quy I11/2024, udc tinh c6 khoang 33
trieu nguoi dang lam viéc trong khu vuc phi
chinh thtic, chiém 63,9% tong s6 lao dong co
viéc lam. N6i cach khac, gan 2/3 luc lugng lao
dong tai Viet Nam van dang lam viéc ma
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khong c6 hgp dong lao dong chinh thic,
khong tham gia bao hiém xa hoi bat bugc va
chua dugce huong day du cac quyén lgi theo
quy dinh ctia phép luat lao dong vé thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi; an toan vé sinh
lao dong, ciing nhu quyen duoc tham gia
thuong luong tap thé.

Thit hai, chédt luong quan hé lao dong
chua that sy bén ving.

Khi ngay cang nhiéu nguoi lao dong lam
viéc tw do, lam viéc tirxa hodc thong qua nén
tang s6, moi quan hé lao dong trd nén ca
nhan héa va phi tap trung. Diéu nay khién vai
tro ciia thuong luong tap thé, cting nhu tiéng
ndi thong nhét cia nguoi lao dong dan bi suy
giam. Trong nhiéu truong hop, nguoi lao
dong khong du diéu kién phap ly dé thanh lap
hoac tham gia t6 chtic dai dién vi khong duoc
xac dinh 1a “nguoilao dong” theo nghia phap
ly truyén thong. Két qua 1a quyén loi ctia ho
khong duogc thuong thao thong qua co ché tap
thé, lam gia tang rhi ro vé bat binh dang va
thiét thoi trong qué trinh lao dong.

Bén canh do, mo6 hinh lam viéc ti xa, mot
Xu huong pho bién trong ky nguyeén s6 cting
dat ra cac vdn dé moi vé quyen riéng tu va
diéu kién lam viéc ctia nguoi lao dong. Viéc
thi€u vang quy dinh cu thé vé “quyén ngat két
ndi” khién cho nguoi lao dong c6 thé bi yéu
cau lam viéc ngoai gio, khong c6 gi6i han ro
rang gitta thoi gian 1am viéc va thoi gian nghi
ngoi. Diéu nay khong chi anh huong dén stic
khoe tinh than va thé chat ctia nguoi lao dong
ma con lam x6i mon cac nguyén tic coban vé
can bang gitta cong viéc va cudc song - mot
yéu to quan trong trong xay dung quan hé lao
dong bén viing.

Thit ba, cong tac chuyén doi s trong QLNN
ve lao dong con nhiéu kho khén, han ché, nhw:
sut thi€u dong bg va cham tré trong xay dung,
van hanh hé théng ha tang cong nghé va co
s0 dit lieu phuc vu cho quan ly lao dong. Cu
thé, cac co s¢ dit lieu qudc gia vé dan cu, an
sinh xa hdi, lao dong - viéc lam van chua duoc
hoan thién hodc van hanh hiéu qua; trong khi
do, viéc két noi, chia sé thong tin gita hé
thong dit liéu ctia cac b, nganh, dia phuong
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v0i cac co so dit liéu quoc gia van chua thong
suot, dan dén tinh trang phan manh, cuc b
va lang phi nguon luc®.

Bén canh do, trinh d¢ nhan thiic, nang luc
khai théc dit liéu, phan tich thong tin va st
dung céc nén tang so gitta cac by phan, dia
phuong van con chénh léch dang ké. Dac biét,
tylé can bo chuyén trach cong nghé thong tin
trong cac co quan nha nudc hién nay van con
rat thap. Nam 2022 tai cac b, co quan ngang
b va co quan thu¢c Chinh pht, ty 1é can b
chuyén trach vé cong nghé thong tin chi
chiém khoang 6,1%. Con s0 nay tai cap tinh
con thap hon, chi dat 1,4%°.

4, Mot s6 kién nghi

Thit nhat, can mo& rong cac quy dinh
nhdm tdng cuong co ché bao vé nguoi lao
dong phi chinh thic. Hién nay, phan lon
nguoi lao dong trong khu vuc phi chinh thiic
va nén kinh té€ nén tang van chua dugc tiép
can day du voi cac co ché bao vé vé thu nhap
khi mat viéc, do chua thuc dién tham gia bao
hiém that nghiép bat bugc. Diéu nay dan dén
nguy co gia tdng bat binh dang va lam suy
gidm chtc ndng 6n dinh cua hé thong quan
hé lao dong. Dé khac phuc han ché nay, Viét
Nam c6 thé hoc hdi kinh nghiém tir mot so
quoc gia, nhu: Hoa Ky va Phan Lan, noi ma
chinh séch bao hiém thét nghiép da duoc
thiét ké linh hoat hon, cho phép bao pht ca
nhom nguoi lao dong tw doanh va lao dong
nén tang, von khong nam trong khuon khé
lao dong truyén thong. Viéc ti€p can theo
hudng nay khong chi gitp gia tang tinh cong
béng va bao trum trong hé thdng an sinh xa
hdi ma con phu hop véi cadc nguyén tic ctia
Cong woc s6 102 ctia ILO vé bao hiém x4 hoi.

Thit hai, xac 1ap quyén dai dién va thuong
luong phit hop v6i nhom lao dong nén tang.
boi voi quyén tu do lap hdi va thuong luong
tap thé, can md rong pham vi phép ly nham
bao dam rang, tat ca nguoilao dong (bao gom
ca nhom lao dong nén tang) déu co quyen t6
chtic va thuong luong tap thé. Nguoi lao dong
phi chinh thitc, dac biét la nhimg nguoi lao
dong lam viéc trén cac nén tang vi tri co thé

thuc hién quyén nay thong qua céc hiép hoi
nghé nghiép hodc hiép hoi nguoi lao dong
nén tang’. Dong thoi, phap luat lao dong Viét
Nam can sém ban hanh cac quy dinh huéng
dan ve diéu kién, trinh ty, thu tuc cting nhu
céch thtic hoat dong cuta t6 chiic dai dién
nguoi lao dong tai co s& ngoai hé thong cong
doan dé quy dinh nay som phat huy hiéu qua
trén thuec té.

Thit ba, can m& rong ndi dung vé bao vé
dt liéu ca nhan va quyén riéng tu ctia nguoi
lao dong trong bdi canh doanh nghiép ngay
cang stt dung hé thong giam st va quan ly
dua trén cong nghé. Cu thé, can c6 cdc huéng
dan va quy dinh veé viéc ghi nhan quyén ngit
két noi ctia nguoi lao dong, ddc biétla caclao
donglam viéc tirxa, vi dy, nhu: vé pham vi ap
dung va dinh nghia quyén ngat két néi ctia
nguoi lao dong; céc truong hop khong ap
dung quyén ngit két noi ctia nguoi lao dong;
quyén va nghia vu ctia cac bén trong viéc thuc
hién quyén ngit két ndi va ché tai xt ly vi
pham... Nhiing quy dinh nay sé gop phan bao
vé can bang gitta cong viéc va doi song riéng
tu; dong thoi, ngan chan tinh trang lam viéc
kéo dai khong luong, von 1a mot thyc trang
pho bién trong méi treong 1am viéc ky thuat
s0 hién nay.

Bén canh do, Viét Nam can nang cao nang
luc s6 cho céc bén trong quan hé lao dong va
chu trong phét trién hé thong thong tin thi
truong lao dong hién dai (Labour Market
Information System - LMIS), c6 kha ndng tich
hop, lién thong va chia sé dit liéu gitta cac co
quan nha nudc, doanh nghiép va nguoi lao
dong. Hé thong nay khong chi dong vai tro 1a
cong cu gidm sat va du bdo xu huong lao dong
- viéc 1am ma con la nén tang dit liéu quan
trong phuc vu hoach dinh chinh séch, quan
ly quan hé lao dong va cung cap dich vu cong
hiéu qua. Kinh nghiém qudc té cho thdy, mot
s0 quoc gia da phat trién rat thanh cong mo
hinh LMIS, dién hinh nhu Han Quoc va
Estonia, trong d6 Han Qudc la mot hinh mau
tiéu biéu khi dau tu manh vao s6 hoa dix liéu
lao dong thong qua co quan Korea
Employment Information Service (KEIS). Hé
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thong nay tich hop cac nén tang, nhu: The
Work (goi v viéc lam béang AI), Job Care
(huong nghiép cd nhan hoa) va Employment
24 (nén tang mot clra vé viéc lam, dao tao va
phiic loi)®. Ngoai ra, Han Quéc ciing déy
manh két ndi ditliéu gitta cac bo, nganh va st
dung dt liéu 16n dé tw dong hoa danh gia
chinh sach; dong thoi, phat trién khung dao
dac Al dé bao vé nguoi dung va bao dam
minh bach. Tuong tu, Estonia da xay dung ha
tang chia sé ditliéu quoc gia X-Road, nén tang
chia sé dit liéu quoc gia gitp két noi hon 450
t0 chtic cong va tu, cung cdp trén 3.000 dich
vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép. Nén
tang nay cho phép céc co quan, nhu: thué,
gido duc, bao hiém va lao dong truy cap va
trao doi ditliéu mot cach an toan, dong bg va
theo thoi gian thuc, tir d6 ho trg Chinh pha
cung cdp dich vu cong nhanh chéong va linh
hoat. Thay vi phai xay dung cac luong dtliéu
riéng 1€, cac t6 chiic chi can két noi vao X-
Road dé chia sé va truy xuat dit liéu tt cac co
quan khéc. Déc biét, cong dan chi can khai
bédo thong tin mdt lan, cac co quan con lai co
thé truy cap khi dugc cap phép, gitp tiét kiém
thoi gian va nang cao hiéu qua quan ly”.

Dua trén kinh nghiém quéc t€ dién hinh
trén, can cha trong xay dung mot hé thong
LMIS tich hop, pht hop v6i ddc diém quan ly
va co sO ha tang so trong nudc. Hién nay, dit
liéu vé thi truong lao dong tai Viet Nam van
con phan tan gitta nhiéu co quan va cac san
viéc lam truc tuyén, gay kho khan trong viéc
tong hop, phan tich va ra quyét dinh chinh
sach. Do do, can thiét lap mot nén tang LMIS
quoc gia cho phép két néi va dong bo dit lieu
gitta cc bén lién quan, twong ty moé hinh X-
Road cuia Estonia. Dong thoi, hoc hoi cach
Han Quoc van hanh cac nén ting huéng
nghiép va gi6i thiéu viéc lam ca nhan hoa, Viét
Nam cting nén ddy manh tng dung Al va dix
liéu l6n dé phan tich xu huéng thi truong, goi
y nghé nghiép phti hop va canh bao sém vé
mat can doi cung - cau lao dong. D€ hé thong
van hanh hiéu qua, can dong thoi xay dung
khung phap 1y r6 rang vé bao mat, chia sé va
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stt dung dit liéu, bao dam tinh minh bach va
quyén riéng tu cho nguoi lao dong.

5.Két luén

Chuyén doi s6 dang dinh hinh lai quan hé
lao dong voi nhiéu thach thicc mai vé phap ly
QLNN. Bai viét phan tich tdc dong ctia qua
trinh nay, 1am r6 nhimg khoang trong trong
phap luat hién hanh va dé xuat dinh huong
hoan thién thé ché, dac biét doi voi lao dong
nén tang, quyén dai dién va ha tang d liéu.
Trong thoi gian t6i, can ti€p tuc nghién ctiu
sdu hon vé cac mo hinh phép Iy so sanh gita
Viét Nam va mot sd quoc gia cd hé thong
quan ly lao dong tién tién, ddc biét 1a trong
viéc diéu chinh lao dong nén tang, quyén ngit
két noi va tmg dung cong nghé trong thanh
tra, gidm sat lao dong. Viéc phat trién Iy luan
day du va hé thong hoa céc thiét ché QLNN
trong boi canh s hoa la tién dé dé xay dung
mot thi truong lao dong cong bang, hiéu qua
va bén vimg(J
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