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NỀN KINH TẾ TRI THỨC VÀ CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ

1. Crowdsourcing và lợi ích của việc ứng
dụng Crowdsourcing

Xuất hiện lần đầu vào năm 2006 trong
Tạp chí Wired của tác giả Jeff Howe, thuật
ngữ “Crowdsourcing” có liên quan đến một
số nghĩa, như: ý tưởng, ý kiến, lao động,
nguồn lực được bắt nguồn từ một nhóm lớn
tiềm năng1. Crowdsourcing là một mô hình
đề xuất, tạo ý tưởng và giải quyết vấn đề qua

trung gian công nghệ thông tin, thúc đẩy tri
thức phân tán của các nhóm và cá nhân
trong cộng đồng để tạo ra các nguồn lực cho
các tổ chức2. Theo cách hiểu chung nhất và
được nhiều học giả cũng như nhà thực tiễn
đồng tình, “Crowdsourcing là sự kết nối công
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dân với các tổ chức thông qua công nghệ để
cùng nhau làm việc gì đó hiệu quả”3.

Trong quản lý công, Crowdsourcing cũng
được nghiên cứu và sử dụng như một
phương pháp giải quyết vấn đề: là một hoạt
động quản trị trực tuyến mang tính cộng tác,
được thực hiện theo truyền thống bởi một tổ
chức công được chỉ định và giao việc đó cho
một nhóm lớn những người không xác định,
trong đó bằng cách trao quyền cho công dân
trong cộng đồng trực tuyến, năng lực sáng
tạo, năng suất, trí tuệ và các nguồn lực bên
ngoài tổ chức được sử dụng để giải quyết
một vấn đề công cụ thể4.

Bản chất của Crowdsourcing là sự nỗ lực
chủ động của cả hai phía: tổ chức và cộng
đồng mạng cùng hợp tác để tìm giải pháp
cho vấn đề nêu ra. Crowdsourcing hướng đến
nhóm cộng đồng trực tiếp chịu sự tác động
bởi chính sách, pháp luật. Crowdsourcing
vận hành bằng cách tổ chức công khai vấn đề
trên nền tảng trực tuyến, kêu gọi cộng đồng
đề xuất giải pháp với mục tiêu và cơ chế
thưởng rõ ràng; sau đó phân tích, lựa chọn
phương án tối ưu, trao thưởng và tuyên bố
quyền sở hữu, đồng thời công khai lợi ích từ
việc triển khai (xem Hình 1). 

Lợi ích của việc áp dụng Crowdsourcing
được tiếp cận từ nhiều góc độ, theo Cơ quan
Liên hiệp quốc về giảm thiểu rủi ro thảm
họa, lợi ích rõ ràng nhất của “sức mạnh đám
đông” là có thể được sử dụng để giúp thu
thập lượng lớn dữ liệu trong thời gian thực
với chi phí thấp hơn so với các phương pháp
truyền thống. Khi “sức mạnh của đám đông”
kết hợp với công nghệ thông tin và truyền
thông hiện đại là khả năng thực hiện các
nhiệm vụ đơn giản như đo lường hoặc quan
sát trên quy mô lớn bằng cách thu hút số
lượng lớn người tham gia5. 

Có thể thấy, lợi ích của Crowdsourcing từ
nhiều góc độ khác nhau. Từ khía cạnh dân
chủ, thực hiện Crowdsourcing trong hoạt
động xây dựng chính sách, pháp luật tạo ra
và tăng cường tính minh bạch, trách nhiệm
giải trình và bảo đảm tính bao hàm. Từ khía
cạnh nhận thức, thực hiện Crowdsourcing
giúp bổ sung nhiều ý kiến đóng góp đúng
đắn từ chính đối tượng chịu sự tác động trực
tiếp bởi chính sách, pháp luật sắp ban hành.
Bên cạnh đó, công chúng tăng cường sự hiểu
biết về vấn đề chính sách, pháp luật, từ đó,
tạo tiền đề cho việc triển khai chính sách,
pháp luật trên thực tế. Từ khía cạnh kinh tế,
Crowdsourcing là một biện pháp ít chi phí vì
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Nguồn: Jeff Howe. The Rise of Crowdsourcing. Wired.com. June 1, 2006, https://www. 

wired.com/2006/06/crowds/ 

Hình 1. Mô hình vận hành của phương pháp Crowdsourcing
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dựa trên việc khai thác các nền tảng trực
tuyến (một số nền tảng là miễn phí) và thu
hút được đồng thời số lượng đông đảo công
chúng tham gia.

2. Một số tình huống sử dụng công cụ
Crowdsourcing trong xây dựng chính sách,
pháp luật của EU

Các quốc gia trong EU đã tiên phong
trong việc sử dụng Crowdsourcing vào hoạt
động quản trị nhà nước. Trên cơ sở kinh
nghiệm của một số quốc gia, như: Iceland,
Phần Lan ở phạm vi rộng hơn EU cũng đã
triển khai việc sử dụng Crowdsourcing vào
quá trình xây dựng chính sách chung, qua
đó, mở rộng kênh tham gia của công dân,
nâng cao tính dân chủ và cải thiện chất
lượng hoạch định chính sách.

Trong giai đoạn 2010 - 2011, Iceland đã
tiến hành một thử nghiệm dân chủ độc đáo
khi áp dụng hình thức Crowdsourcing trong
quá trình cải cách Hiến pháp. Chính phủ
khẳng định tham vọng xây dựng bản Hiến
pháp đầu tiên trên thế giới được hình thành
từ nguồn lực cộng đồng nhằm khôi phục
niềm tin công chúng sau khủng hoảng tài
chính. Quy trình này trải qua ba giai đoạn:
(1) Lựa chọn ngẫu nhiên công dân tham gia
hội nghị quốc dân để thảo luận về các giá trị
nền tảng; (2) Bầu 25 công dân từ 522 ứng cử
viên vào Hội đồng lập hiến đặc biệt để soạn
thảo dự thảo Hiến pháp; (3) Huy động đóng
góp toàn quốc thông qua thảo luận trực
tuyến trước khi tổ chức trưng cầu dân ý vào
tháng 10/2012, trong đó 2/3 số cử tri tán
thành dự thảo6. Dù cuối cùng bản Hiến pháp
mới không được Quốc hội phê chuẩn vì biến
động chính trị và bầu cử, quá trình này được
đánh giá là một tiền lệ mang tính đột phá,
mở rộng không gian dân chủ; đồng thời,
thách thức quan niệm truyền thống rằng
việc sửa đổi Hiến pháp chỉ là đặc quyền của
giới chính trị và chuyên gia pháp lý.

Ở Phần Lan vào năm 2013, khi Bộ Môi
trường Phần Lan quyết định sử dụng nguồn

lực cộng đồng để phát triển Luật Giao thông
đường bộ. Người dân được kêu gọi đưa ra ý
tưởng của mình về cách thiết kế lại Đạo luật
giao thông đường bộ. Cuộc thảo luận trực
tuyến diễn ra trên nền tảng nơi công dân có
thể quyết định một số vấn đề khác nhau liên
quan đến giao thông đường bộ, bao gồm cả
việc các quyết định sẽ được đưa ra ở cấp
quận, thành phố... Nền tảng này đã sử dụng
phương pháp khuyến khích sự tham gia bằng
hệ thống thưởng điểm. Người dân có thể
bình luận về các chủ đề rộng rãi liên quan
đến giao thông đường bộ do Chính phủ xác
định hoặc thậm chí gửi một chủ đề mới để bổ
sung vào những chủ đề được đề xuất. Phương
pháp tham gia điện tử này được kết hợp với
tính minh bạch điện tử, khi các đóng góp
được hiển thị công khai và trang web thứ hai
được phát triển như một trung tâm thông tin
để hỗ trợ người dân đưa ra các cuộc thảo luận
sáng suốt.

Năm 2022, EU đã triển khai một chương
trình Crowdsourcing toàn diện nhằm thu
hút sự tham gia của công dân trong giải
quyết vấn đề ô nhiễm không khí. Chương
trình kéo dài từ tháng 01/2022 - 01/2023,
diễn ra trực tuyến qua 4 giai đoạn tại 10
thành phố của châu Âu. Giai đoạn đầu, gần
46.000 công dân đã xác định 2.385 vấn đề về
chất lượng không khí trong đời sống hằng
ngày. Giai đoạn hai, hơn 44.000 công dân đề
xuất 625 giải pháp, sau đó, được tổng hợp
thành khoảng 30 giải pháp nổi bật. Giai đoạn
ba, gần 6.500 công dân tham gia bỏ 867
phiếu bầu để lựa chọn các giải pháp ưu tiên.
Giai đoạn bốn có 1.130 công dân cùng các
chuyên gia đã chỉnh sửa và hoàn thiện dự
thảo khuyến nghị chính sách gửi đến các nhà
hoạch định của EU. Tổng cộng, sáng kiến đã
tiếp cận hơn 98.000 công dân châu Âu và thu
thập hơn 4.100 đóng góp cụ thể, trở thành
một ví dụ tiêu biểu cho việc ứng dụng
Crowdsourcing vào hoạch định chính sách
công ở cấp độ khu vực7.
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3. Kinh nghiệm của EU thực hiện
Crowdsourcing trong hoạt động xây dựng
chính sách, pháp luật

Một là, hoàn thiện nền tảng để thực hiện
Crowdsourcing,

Trong xây dựng chính sách và pháp luật,
nền tảng cho phương pháp Crowdsourcing
gồm cả cơ sở pháp lý và kỹ thuật. Ở EU,
nguyên tắc dân chủ đại diện bảo đảm quyền
tham gia của công dân vào tiến trình ra quyết
định, tạo khung pháp lý thuận lợi cho việc
huy động cộng đồng. Về kỹ thuật, EU có
nhiều nền tảng, như: tham vấn trực tuyến,
sáng kiến công dân hay nền tảng đa ngôn
ngữ của Hội nghị về Tương lai châu Âu,
nhưng vẫn hạn chế ở tính đại diện cá nhân
và khả năng tiếp cận. Do vậy, thiết kế nền
tảng Crowdsourcing cần hướng tới sự dễ sử
dụng, phản ánh trung thực ý kiến công dân
và áp dụng quy trình xác thực phù hợp. Việc
lựa chọn đối tác công nghệ phải dựa trên
kinh nghiệm quản lý nền tảng tham gia điện
tử và hiểu biết đa dạng về sự tham gia của
người dân. 

Bên cạnh đó, cần xây dựng quy trình xác
thực phù hợp với từng giai đoạn, chú ý duy
trì hình ảnh và thương hiệu, lưu trữ dữ liệu
an toàn, bảo đảm tính toàn diện và khả năng
tiếp cận trên đa nền tảng, đa ngôn ngữ, có
thể kết hợp trực tuyến với tham vấn trực tiếp
nếu cần.

Hai là, lựa chọn vấn đề cần giải quyết để
thực hiện Crowdsourcing .

Điểm khởi đầu quan trọng của các sáng
kiến Crowdsourcing trong xây dựng chính
sách là lựa chọn lĩnh vực và chủ đề phù hợp,
nơi công dân có nhu cầu và khả năng tham
gia trực tiếp. Không phải mọi vấn đề quản trị
công đều thích hợp để áp dụng phương pháp
này, bởi nhiều chính sách mang tính kỹ thuật
chuyên sâu hoặc đòi hỏi quyết định khẩn
cấp. Kinh nghiệm tại EU cho thấy, 3 lĩnh vực
mà công dân mong muốn có nhiều tác động
là giáo dục, y tế và môi trường.

Ba là, xác định quan hệ đối tác triển khai
nguồn lực cộng đồng.

Thiết lập một cơ chế hợp tác bao gồm
nhiều bên liên quan, mục tiêu tạo ra một
cộng đồng gồm các nhà hoạch định chính
sách, học giả, doanh nghiệp, tổ chức phi
chính phủ và công dân cùng ủng hộ một nền
văn hóa dân chủ và nhận thức công dân
mạnh mẽ hơn, đặc biệt là thông qua công
nghệ thông tin. Các đối tác bổ sung cho nhau
về kỹ năng và chuyên môn. Việc triển khai
Crowdsourcing trong xây dựng chính sách
đòi hỏi sự kết hợp giữa các học giả và nhà
nghiên cứu, chuyên gia công nghệ có kiến
thức sâu rộng về các công cụ trực tuyến và
các tổ chức có kinh nghiệm thực tiễn trong
tham gia điện tử với thành tích đã được
chứng minh. Sự phối hợp này không chỉ bảo
đảm tính khả thi về kỹ thuật mà còn tăng
cường độ tin cậy, minh bạch và hiệu quả của
toàn bộ quá trình Crowdsourcing.

Bốn là, lựa chọn áp dụng phương pháp
Crowdsourcing trong các giai đoạn của chu
trình chính sách.

Một chu trình chính sách bao gồm 5 giai
đoạn chính: (1) Thiết lập chương trình nghị
sự (xác định vấn đề); (2) Xây dựng chính sách
(phát triển giải pháp); (3) Ra quyết định; (4)
Thực hiện; (5) Đánh giá chính sách. Các
nghiên cứu về Crowdsourcing trong xây
dựng pháp luật của EU chỉ ra những đóng
góp của công dân phù hợp nhất với các giai
đoạn thiết lập chương trình nghị sự và xây
dựng chính sách. Đây là những giai đoạn có
thể củng cố tính hợp pháp đầu vào (sự tham
gia của người dân), tính hợp pháp đầu ra
(hiệu quả của chính sách) và tính hợp pháp
thông lượng (tính minh bạch, quy trình).
Việc khai thác “sự khôn ngoan của đám
đông” ở các giai đoạn đầu giúp công dân xác
định vấn đề cần điều chỉnh bằng pháp luật
và đề xuất giải pháp, qua đó, tác động trực
tiếp đến nội dung dự luật. Ngược lại, các giai
đoạn ra quyết định và thực thi vẫn phụ thuộc
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nhiều vào ý chí chính trị của các đại biểu, dù
ý kiến công chúng có giá trị tham khảo quan
trọng. Để nâng cao hiệu quả, các nhà hoạch
định chính sách cần bảo đảm cơ chế phản
hồi, cho phép người dân tham gia, được
thông báo kết quả và đóng góp ý kiến trong
cả giai đoạn đánh giá sau khi chính sách
được thực thi.

Năm là, xây dựng quy trình thực hiện
Crowdsourcing.

Các bước thực hiện Crowdsourcing trong
thử nghiệm của Phần Lan diễn ra theo 4 giai
đoạn là quy trình có thể tham khảo:

(1) Lập bản đồ vấn đề: người dân được
yêu cầu chia sẻ các vấn đề hoặc mối lo ngại
của họ. Ý kiến đóng góp của họ được xem xét
và làm cơ sở cho giai đoạn thứ hai.

(2) Giải quyết vấn đề: người dân được
mời đưa ra giải pháp cho các vấn đề được xác
định trong giai đoạn đầu. Các chuyên gia
đóng vai trò là người điều hành luôn sẵn
sàng hỗ trợ những người tham gia phản ánh
và đưa ra câu trả lời.

(3) Đánh giá: các ý tưởng từ giai đoạn thứ
hai được người dân đánh giá trực tuyến
thông qua bình chọn và so sánh. Các chuyên
gia tham gia đánh giá những ý tưởng giống
nhau, đưa ra lý do đằng sau phân tích của họ.

(4) Viết luật: tất cả các đóng góp đều được
tổng hợp thành báo cáo gửi cơ quan có chức
năng trình chính sách.

Sáu là, xây dựng chiến lược truyền thông.
Một yếu tố then chốt quyết định sự thành

công của Crowdsourcing trong xây dựng
chính sách là chiến lược truyền thông. Bản
chất của phương pháp này là huy động sự
tham gia rộng rãi của cộng đồng, do đó, cần
có một chiến lược truyền thông vững chắc,
phối hợp và có mục tiêu rõ ràng. Chiến lược
này không chỉ hướng đến việc lựa chọn
nhóm đối tượng, kênh và công cụ truyền
thông phù hợp mà còn bao gồm cả cơ chế
giao tiếp nội bộ giữa các nhà tổ chức và quy

trình trao đổi thông tin với các tác nhân bên
ngoài. Nhờ đó, hoạt động Crowdsourcing có
thể mở rộng phạm vi tiếp cận, tăng cường
mức độ tham gia và nâng cao hiệu quả đóng
góp của công dân.

4. Kết luận
Thực tiễn triển khai phương thức

Crowdsourcing của EU cho thấy, đây không
chỉ là kênh huy động trí tuệ tập thể mà còn
là giải pháp giúp Nhà nước tiếp cận đa chiều
các ý kiến, sáng kiến xã hội. Việc nghiên cứu,
tiếp thu và vận dụng có chọn lọc những bài
học quốc tế về Crowdsourcing có giá trị tham
khảo để Việt Nam áp dụng trong hoạt động
xây dựng chính sách, pháp luật, góp phần
hiện thực hóa mục tiêu phát triển chính phủ
số, xã hội số và xây dựng nền quản trị quốc
gia hiện đại, hiệu quảr
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