Nén kinh té tri thic va chinh phu dién ti
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Dijch vu logistics da co tir ldu trén thé gi6i va ngay cang phét trién manh mé, déng vai tro to
16n trong doi séng kinh té thé giéi néi chung va timg qudc gia néi riéng. Ngay nay, dich vu
logistics da ching t6 duoc vai tro quan trong cting nhur ¢6 rdt nhiéu tiém nang dé phat trién
nho qud trinh giao Iuu kinh t& thé giéi cung véi nhitng thanh tuu vugt bdc cua khoa hoc -
cong nghé. Bai viét phan tich cdc vdn dé phdp ly co ban vé dich vu logistics, qua dé, dé xuat
cdc gidi phdp hoan thién phép luit logistics trong b6i cdnh méi nhdm néng cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép trong nudéc va gép phdn vao su phét trién bén viing ctia nén
kinh té& Viét Nam.
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Logistics services have existed for a long time worldwide and have been developing strongly,
playing a significant role in the global economy in general and in each nation in particular.
Today, logistics services have demonstrated their importance and great potential for further
development, thanks to global economic exchanges and remarkable achievements in science
and technology. This article examines fundamental legal issues related to logistics services
and, based on this analysis, proposes solutions to enhance the legal framework for logistics
in the new context, thereby improving the competitiveness of domestic enterprises and
contributing to the sustainable development of Vietnam’s economy.
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1. Mot s6 van dé phép 1y co ban vé dich
vu logistics

a. biéu kién kinh doanh dich vu logistics

Mot Ia, thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics la doanh nghiép c6 du diéu kién
kinh doanh dich vu logistics theo quy dinh
ctia phap luat (Diéu 234 Luat Thuong mai
nam 2005).

Hai la, thuong nhan tién hanh mot phan

hodc toan bg hoat dong kinh doanh logistics
bang phuong tién dién tt c6 két noi mang
internet, mang vién thong di dong hodc cac
mang mo khéc, ngoai viéc phai ddp tng theo
quy dinh cta phép luat doi voi cac dich vu

* ThS, Truong Dai hoc Cong nghé Giao
thong van tai
** Cir nhan Truong Pai hoc Luat Ha Noi

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 356 (9/2025)



Nén kinh té tri thic va chinh phu dién ti

quy dinh tai Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP
ngay 30/12/2017 cta Chinh phti quy dinh vé
kinh doanh dich vu logistics, con phai tuan
tht cdc quy dinh cta Ludt Giao dich dién tir
nam 2023 va cac van ban phap luatlién quan.

b. Quyén va nghia vu ctia cdc bén trong
quan hé dich vu logistics

(1) Quyén ctia thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics.

Thuong nhan kinh doanh dich vu logis-
tics c6 quyen dugc huong thii lao dich vu va
cac chi phi hop ly khac khi hoan tat hop
dong dich vu theo théa thuan véi khach
hang. Mtc thu lao do hai bén thoa thudn, c6
thé la so tién cu thé hoac ty 1é trén gia tri
hang hoa, phu thudc vao néi dung va do
phtic tap cta cong viéc. Ngoai thu lao, nguoi
lam dich vu logistics c6 thé yéu cau thanh
toan céc chi phi hop ly néu dugc thdéa thuan
trong hop dong. Néu khong c6 thda thuan,
chi phi hgp ly sé do tung truong hop cu thé
quyét dinh.

Trong qua trinh thuc hién hgp dong, néu
c6 Iy do chinh dang vi lgi ich ctia khach hang
thi thuong nhan kinh doanh dich vu logis-
tics ¢ thé thuc hién khac v6i chi dan ctia
khach hang nhung phai thong bdo ngay cho
khach hang. Ly do chinh déng c6 thé 1a thoi
tiét hay cac yéu to khach quan khéc. Cac chi
dan thuong la phuong tién van chuyén, hinh
thitc bao quan, thanh todn...

Dé bao dam nghia vu thanh todn,
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics c6
quyén cam git mot s6 lugng hang hoa nhat
dinh va céc ching titlién quan dén so6 lwong
hang hoa nhung phai thong bao ngay bang
van ban cho khach hang theo khoan 1 biéu
239 Luat Thuong mai nam 2005. Ngoai ra,
theo Diéu 240 Luat Thuong mai nam 2005,
nguoi lam dich vu con phai bao quan, git
gin hang hoa va khong duoc stt dung hang
hoéa néu khong dugc bén c6 hang hoa bi cam
git dong y.
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(2) Nghia vu cta thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics.

Thuc hién cac cong viéc theo ding thoa
thuan voi khach hang, bao gom cac cong
viéc lién quan dén hang h6a, nhu: dong goi,
ky ma hiéu, giao hodc nhan hang theo ding
diéu kién da thoa thuén trong hop dong hoac
theo huéng dan phu hop tir khach hang.

Tuan tht chi dan ctia khach hang, trirkhi
c6 ly do chinh ddng nham bao v¢ loi ich
khéach hang hodc gdp su kién khach quan
bat kha khéng. Trong nhiing truong hop do,
ho dugc phép lam khéc nhung phai thong
bao ngay cho khach hang. Néu khong thong
bao, du c6 ly do chinh déng, hanh vi van c6
thé bi coi la vi pham théa thuan. Viéc xac
dinh thé nao la “ly do chinh dang” chua c6
huong dan cu thé, nén néu khong cé thoa
thuan ro6 rang trong hop dong sé dé phat
sinh tranh chap.

Trong truong hop khong c6 thoi han r6
rang trong hop dong, nguoi lam dich vu phai
thuc hién trong thoi han hop Iy va tuan tha
quy dinh phap luat hodc tap quan van tai.
bay la nguyén tac chung dé bao dam chat
lugng va an toan trong van chuyén hang
hoa. Tuy nhién, viéc xac dinh “thoi han hop
ly” trén thuc t€ con nhiéu kho khan.

(3) Quyén ctia khach hang stt dung dich
vu logistics.

Quyén dau tién va quan trong nhat ctia
khach hang do6 chinh la duoc huéng dan,
kiém tra, gidm sét viéc thuc hién hop dong
ma hai bén da thdéa thuan dé co6 thé chic
chan rang moi viéc dugc dién ra ding nhu
yéu cau cta ho. Bén canh do, khach hang
con c6 cac quyen khac, nhu: quyén yéu cau
bdi thuong thiét hai néu nguoi lam dich vu
logistics vi pham hgp dong; quyén lya chon
nguoi lam dich vu logistics theo nhu cau va
nang luc ctia nguoi lam dich vu.

(4) Nghia vu ctia khdch hang.

Khach hang phai thanh todn cho thuong
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nhan kinh doanh dich vu logistics moi
khoan tién da dén han thanh toan. Boi
thuong thiét hai, tra cac chi phi hgp ly phat
sinh cho thuong nhéan kinh doanh dich vu
logistics néu nguoi do da thuc hién ddang chi
dan hodc trong truong hop do 16i ctia chinh
minh gay ra.

Ngoai ra, khach hang con c6 mot s6 nghia
vu khac, nhu: cung cdp day du chi dan cho
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics;
thong tin chi tiét, day du, chinh x4c va kip thoi
vé hang hoa cho thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics; dong goi, ghi ky ma hiéu
hang hoa theo hgp dong mua ban hangho...

c. Vé gioi han trach nhiém.

Trong truomg hop khach hang c6 thong
bdo trudc veé tri gia cia hang héa va nhan
duoc su x4c nhan cua thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics, gi6i han trach
nhiém cua thuong nhan sé duogc tinh dua
trén gid tri thyc té ctia hang hoa, ttc la
khong vuot qua mtc tri gia hang héa da
dugc thong bdo va xdc nhan. D6i voi cac
truong hop ma thuong nhan t6 chiic thuc
hién nhiéu cong doan trong chudi dich vu
logistics va moi cong doan cé quy dinh gi6i
han trach nhiém khac nhau; khi do, gioi han
trach nhiém cua thuong nhan sé dua trén
cong doan co gioi han trach nhiém cao nhat
trong chudi cac cong doan do.

Tuy nhién, mtc gi6i han trach nhiém tai
da 500 triéu dong trong truong hop khong co
thong bao trudc vé tri gid hang hoa, ap dung
cho moi truong hop ton that. Viéc quy dinh
mic gioi han boi thuong co dinh & mic 500
triéu dong c6 thé tao ra sy mat can bang
trong moi quan h¢ gitta thuong nhan va
khach hang. Chang han, néu hang hoa bi
mat hodc hu hong, c6 tri gid 1én dén hang ty
dong, khach hang sé chi dugc boi thuong &
mtc toi da 500 triéu dong, du thiét hai thuc
té ma ho phai ganh chiu 16n hon nhiéu. biéu
nay dan dén tinh trang bat cong bang trong
viéc bao vé quyén loi ctia khach hang va co

thé tao ra xung dot trong qua trinh giai quyét
tranh chap.

d. Céc truong hop mién trach nhiém doi
voi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics

Theo quy dinh tai Diéu 237 Luat Thuong
mai ndm 2005, thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics khong phai chiu trach
nhiém vé nhtng ton thdt doi voi hang hoa
trong cac truong hop sau:

(1) Ton that do 16i ctia khach hang hodc
ctia nguoi dugc khach hang iy quyén. Trong
truong hop nay, mdc du xay ra ton that doi
voi hang héa nhung do 16i ctia khach hang
hoac ctia nguoi duoc khach hang Gy quyén
thi thuwong nhan kinh doanh dich vu
logistics sé khong phai chiu trdch nhiém.

(2) Ton that phét sinh do thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics lam ding theo
nhtng chi dan ctia khach hang hodc cta
nguoi dugc khach hang ty quyén.

(3) Ton that do khuyét tat ciia hang hoa.
baylaloai hang h6a khong bao dam an toan
cho nguoi tiéu dung, c6 kha nang gay thiét
hai cho tinh mang, stic khoe, tai san cta
nguoi tieu dung nhung chua phat hién dugc
khuyét tat tai thoi diém hang héa dugc cung
cdp cho nguoi tieu dung, mac du hang hoa
do duogc san xuat theo ding tiéu chudn, quy
chuan ky thuat hién hanh.

(4) Thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics dugc mién trach nhiém doi véi ton
that hang hoa trong truong hop thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics khong
nhan dugc thong bao ve khi€u nai trong thoi
han 14 ngay, ké tit ngay thuwong nhan kinh
doanh dich vu logistic giao hang cho nguoi
nhan. Sau khi bi khiéu nai, thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics khong nhan
duoc thong bao vé viéc bi kién tai trong tai
hodc toa an trong thoi han 9 théng, ké tu
ngay giao hang.

(5) Thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics khong phai chiu trach nhiém vé
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viéc mat khoan loi ddng 1€ dugc hudng cua
khéach hang dé lai, vé sit cham tré hoac thuc
hién dich vu logistics sai dia diém khong do
16i ctia minh.

Ngoai ra, theo quy dinh tai Diéu 294 Luat
Thuong mai ndm 2005, thuong nhén kinh
doanh dich vu logistics dugc mién trach
nhiém doi véi hanh vi vi pham trong cac
truong hop sau:

(1) Xay ra truong hop mién trach nhiém
ma cdc bén da thoa thuan. Néu trong hop
dong cac bén da thoa thuan vé céc truong
hop mién trach nhiém cho thuong nhéan
kinh doanh dich vu logistics thi khi su kién
vi pham xay ra, thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics sé dugc mién trach nhiém
theo dung su thoa thuan do.

(2) Xay ra su viéc bat kha khang. Dé duoc
mién trach nhiém do sy kién bat kha khéang,
bén vi pham nhat thiét phai thuc hién day
du cac quy dinh tai khoan 1 Diéu 295 Luat
Thuong mai nam 2005, cu thé la thong béo
ngay cho bén kia bang van ban vé truong
hop dugc mién trach nhiém va nhiing hau
qua c6 thé xdy ra va chiing minh vé su viéc
bét kha khéang.

(3) Hanh vi vi pham ctia mdt bén hoan
toan do 16i cia bén kia. Theo dd, néu thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics vi pham
hop dong nhung viéc vi pham hoan toan la
do 16i ctia khéch hang thi thuwong nhan kinh
doanh dich vu logistics sé dugc mién trach
nhiém doéi voi vi pham do.

(4) Hanh vi vi pham ctia mot bén do thurc
hién quyét dinh ctia co quan quan ly nha
nudc ¢6 thdm quyén ma cac bén khong thé
biét dugc vao thoi di€ém giao két hop dong.

2. Mot s6 gidi phdp hoan thién phép luat
vé dich vu logistics

Thit nhat, thong nhét vé diéu kién chu
thé kinh doanh dich vu logistics gitta Luat
Thuong mai nam 2005 va cac van ban phap
luat chuyén nganh.
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Luat Thuong mai nam 2005 mang tinh
chat gi¢i han, chua thuc su thong nhat voi
phap luat chuyén nganh vé diéu kién cha
thé kinh doanh. Cu thé, theo luat diéu chinh
mot s6 dich vu thugc dich vu logistics, nhu:
ngoai la doanh nghiép thi con c6 thé hoat
dong dudi hinh thitc khéc 1a hop tac xa hoac
ho kinh doanh. Do d6, dé hé thong phap
luat diéu chinh dich vu logistics c6 su thong
nhat va ro rang; dong thoi, giap céc cht thé
lién quan dén dich vu logistics c6 thé dé
dang ap dung trong thuc tién, rat can phai
ra sodt, diéu chinh lai quy dinh vé chu thé
kinh doanh dich vu logistics gitta Ludt
Thuong mai va céc van ban phdp luat
chuyén nganh.

Thit hai, hoan thién khai niém “dich vu
logistics”. Can thay thé cum tr “mot hoac
nhiéu cong viéc” thanh “mot s6 hodc tét ca
céc cong viec” tai Dieu 233 Luat Thuong mai
nam 2005. Do dd, dé tré thanh thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics, thwong nhan
phéi cung cap it nhét 2 loai hinh dich vu
trong chudi logistics tré1én. Ho c6 thé cung
cdp dich vu van tai, kho bai va ca thong
quan. Diéu nay sé thé hién ding ban chat
cta dich vu logistics trén thé gi¢i va cling
gop phan da dang hoa loai hinh dich vu nay.

Thit ba, b6 sung khdi niém “e-logistics”.

Su phét trién ctia cong nghé thong tin va
thuwong mai dién t, cdc dong di chuyén
hang héa moé rong dang ké vé pham vi,
khoang cach, tinh phtic tap nén e-logistics
c6 nhiing khac biét so voi logistics truyén
thong. Khai niém vé e-logistics nhu sau: “e-
logistics 1a toan bo cac hoat dong nham ho
trg viéc di chuyén hang hoa tit noi cung ting
dén noi tieu dung thong qua cédc giao dich
dién ti”.

Thit tu, hoan thién quy dinh vé quyén va
nghia vu cua thuong nhéan kinh doanh dich
vu logistics.

B0 sung cac quy dinh giai thich ré cac
cum ti “chi phi hop ly khac” va “ly do chinh
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déang” dé tao dieéu kién bao dam cho cac
thuong nhan trong quda trinh thyc hién
quyén va nghia vu ctia minh.

Da6i voi “chi phi hop ly”, tham khao diéu
kién kinh doanh chudn cta Hiép hoi
Logistics Singapore. Cu thé, tai Diéu 19(b)
quy dinh khi doanh nghiép (1a cac thanh
vién Hi¢p hoi Logistics Singapore) nhan
dugc chi thi thu cudc van chuyén, thué
quan, 1é phi hoac céac chi phi khac tir bat ky
nguoi nao khong phai la khach hang. Khach
hang van sé chiu trach nhiém va thanh toan
s0 tién d6 cho doanh nghiép khi c6 bang
chiing vé viéc do. Va, tai Diéu 37(c) quy
dinh: khach hang chiu trach nhiém thanh
todn moi khoan tdng gid, cudc van chuyén,
phi bao hiém hoac cac khoan phi khéac c6
thé dugc 4p dung sau khi bat dau van
chuyén. Tham khao quy dinh nay, tac gia dé
xudt nhu sau: chi phi hop ly 1a “chi phi duoc
hinh thanh va gan lién v6i viéc phan phoi
nguyén vat liéu va hang hoa trong qua trinh
thuc hién dich vu logistics, bao gom céc loai
chi phi nhu: phi van chuyén, phi luu kho
thuong mai, tién cau duong, chi phi bao
quan hang héa, chi phi phat sinh do thuc
hién chi dan cta khach hang..., trir khi
nhting chi phi d6 da dugc tinh vao tién thu
lao quy dinh trong hop dong. Néu khong c6
thoa thuan, viéc xac dinh chi phi hop ly tuy
thudc vao tung truong hop cu the”.

boi voi “ly do chinh ddng”, nhom tac gia
cho rang nén xem ly do chinh dang & day
nhu trong hoan canh thoi tiét hay trong
nhiing tinh thé cdp thiét dé tranh nguy co de
doa gay thiét hai dén loi ich khach hang, ma
nguoi cung cap dich vu c6 thé chiing minh
dugc trong hoan canh do 1a bién phép hién
httu duy nhat, dé giam t6i da hau qua cta
nhiing de doa c6 thé xay ra.

Thit ndm, bai bé quy dinh gi6i han trach
nhiém toi da la 500 triéu dong déi véi moi
yéu cau boi thuong va thay thé diém a khoan
3 bieu 5 Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP
bang quy dinh sau: “Trueong hop cac bén

khong c6 thoa thudn thi giéi han trach
nhiém doi voi thuong nhan kinh doanh dich
vu logistics sé dugc giéi han bang mot don
vi tinh todn cho méi don vi hay méi kilogam
hanghoa”.

3. Két luén

Trong boi canh hoi nhap kinh té quoc té
dién ra manh mé, hoat dong thuong mai
quoc t€ ngay cang phét trién & khdp céc khu
vuc va quoc gia trén toan thé gioi. Theo xu
huéng do, hoat dong ngoai thuong ctia Vit
Nam cling dang trong giai doan tang truéng
nhanh chéng, kéo theo su phat trién day tiém
nang ctia nganh dich vu logistics. Do dd, can
thiét xdy dung mot khung phép ly toan dién,
thong nhat dé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép logistics hoat dong hiéu qua va minh
bach hon trong béi canh hién nay(J
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