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Bai viét nghién ciru kinh nghiém qudc té€ trong viéc thiét ké va vin hanh hé thdng chi s6 hiéu
sudt chinh trong d4dnh gid cong chizc hanh chinh céng véi trong tim 1a hai mé hinh tiéu biéu
tai Singapore va Han Qudc. Trén co sé phdn tich cdu tric ddnh gid, co ché thudng - phat
cling nhu tinh gén két gitta hiéu sudt cd nhan va cdi cdch thé ché, bai viét Iam r6 nhiing yéu
td c6t 16i gép phan tao nén hiéu qud trong quén Iy nhan sy khu vuc cong, trén co sé do, dé
xudt mot sé dinh huéng mang tinh goi mo gép phan xdy dung mé hinh d4nh gid cong chiic
phti hop, hién dai va c6 khad ndng thiic ddy cdi cdch hanh chinh va ndng cao hiéu qud quan
trj cong & Viét Nam.

Tirkhéa: Chi s hiéu sudt chinh; danh gid cong chiic; cai cach hanh chinh; dé xuat; Viét Nam.
This article examines international experiences in designing and operating key performance
indicator (KPI) systems for evaluating public administration civil servants, with a focus on two
typical models in Singapore and South Korea. By analyzing the evaluation structure, reward-
punishment mechanisms, and the linkage between individual performance and institutional
reform, the article clarifies the core factors contributing to effective human resource
management in the public sector. On this basis, the authors propose several directions for
developing a modern civil servant evaluation model, suitable for Vietnam, with the capacity to
promote administrative reform and enhance the effectiveness of public governance.
Keywords: Key performance indicators; civil servant evaluation; administrative reform;
proposals; Vietnam.
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1. D4t van dé quan ly nhan sy cong vy, trong doé viéc xay
Trong béi canh toan cau hoa va yéu cau  dung hé thong danh gia hiéu qua cong viéc
hoi nhap qudc t& ngay cang gia ting, nén  cua ddingi cong chiic gitrvai tro then chotl.
hanh chinh nha nuéc dang chiu ép luc cai
cach sau rong nham hudéng dén mo hinh  * 755 Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
tinh gon, hiéu luc va hiéu qua. Mot noidung  ** 7hS, Truong Dai hoc Ha Long
trong tam trong tién trinh naylahién daihoa  *** TS, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
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Trong cac cong cu hién dai danh gia cong
chtic, hé thong chi s6 hiéu sudt chinh (KPI)
ngay cang duoc ap dung rong rai nhu mot
phuong thitc quan tri cong vu dua trén két
qua. KPI gom cdc chi s6 dinh lugng va/hoac
dinh tinh, phan 4nh mtc do hoan thanh
cong viéc, hiéu qua thuc thi va mac do dap
ting yéu cau to chiic. Hé thong nay khong chi
ho trg do luong, gidm sat minh bach ma con
thuc day phat trién ndng luc, nang cao trach
nhiém, tdng tinh giai trinh va khuyén khich
doi moéi. Dong thoi, KPI dinh hudéng nén
hanh chinh phuc vy, lay két qua va sy hai
long ctia nguoi dan lam thuoc do cot 16i2.

2. Kinh nghiém ctia Singapore gén KPI
voi két qué ddu ra va dich vu cong

Vi triét Iy “quan tri dua trén thanh tich”
va tu duy quan ly cong kiéu mai, hé thdng
danh gia cong chtic tai Singapore khong chi
do luong hig¢u sudt lam viéc mot cach hé
thong ma con dong vai tro nhu mot cong cu
diéu tiét nhan sy, tao dong luc va loai bo yéu
kém. Diém ndi bat trong thiét ké ctia hé
thong nay la su tich hop gitta ddnh gid dinh
ky, phan loai nang lyc, thuéng theo két qua
va tiém nang phat trién nghé nghiéep®.

Tai Singapore, cong chic dugc chdm
diém so bo theo thang A - E dua trén két qua
cong viéc va phdm chit nghé nghiép, sau do,
x€p hang tuong doi trong cung nhém chiic
danh dé bao dam phan hoa va tranh “binh
quan chu nghia”. Viéc xép hang do 34 hoi
dong nhan sy chudn héa nham bao dam
khéach quan valién thong hé thong. Bén canh
do, chi so du doan cap bac cao nhat dugc st
dung dé xay dung19 trinh thang tién, dao tao
va luan chuyén, thuong diéu chinh trong 5
nam dau su nghiép. Gan day, chi s6 nay dugc
diéu chinh theo huéng giam é4p dat, tang
danh gia nang luc thuc té va thiét ké 10 trinh
phét trién 3 - 5 nam, phu hop hon véi tiing
giai doan nghé nghiép?.

Hé thong luong khu vire cong cling duoc
thiét ké theo cdu tric da tang, linh hoat va
phéan héa cao nham thic day hiéu sudt va
bao dam nguyén tic quan tri theo thanh tich.
Cdu tric gom ba thanh phan: phu cap co
dinh (mot thang luong co ban, chi tra hang
nam, khong phu thudc két qua cong viéc),
thudng bién dong (gén véi tinh hinh kinh té
vi mo), va thuéng hiéu suat cd nhan (dao
dong tir 1,5 - 6 thang luong, theo xép hang
tiA dén C trolén).

Singapore 4p dung danh gia hiéu suat ca
nhan cho ca cong chtic cdp cao, bao gom bo
truong va thi truong, thé hién nguyén tac
khong ngoai 1é trong gan két thanh tich voi
thu nhap. Viéc tach biét r6 rang gitta thu
nhap co6 dinh va bién dong gitp hé thong vira
on dinh dai han, vira linh hoat theo hiéu suat
va diéu kién kinh t€, tao nén mot nén cong
vu nang dong, minh bach va cé tinh canh
tranh cao®.

Cong chtic xép loai D hodc E phai tham
gia chuong trinh cai thién 6 thdng néu khong
tién b, c6 thé bi cham dat hop dong. Viéc
quy dinh 17 hanh vi vi pham c6 thé bi ky luat,
voi quy trinh xt 1y r6 rang, vi pham nhe xtt ly
trong 7 ngay, vi pham nghiém trong c6 14
ngay giai trinh. Co ché nay gitp loai bo tinh
trang “4n ng”, nang cao chat luong va ky
cuong trong khu vuc cong.

Hé thong dénh gia cong chuc Singapore
du hiéu qua, song van ton tai mot so han ché:
(1) Cac yéu to dinh tinh, nhu: tinh than trach
nhiém hay sdng tao kho lugng hoa, tiéu chi
danh gia con thiéu chudn hoéa va phu thuc
chti quan. (2) Viéc xép hang tuong doi dé tao
ganh dua tiéu cuc va giam hop tac, nhat la
trong moi truong co hiéu suat dong déu. (3)
Chi s6 tiém nang udc tinh hién tai thi€u
minh bach, kho6 phan bién, gay tam ly thu
dong ¢ cong chiic khong duogc danh gia cao.
(4) Heé thong thién vé chi s6 dinh lugng, it
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chu trong dén hai long ctua nguoi dan hay
hiéu qua chinh séch dai han. (5) Danh gia
con mang tinh mat chiéu, thiéu co ché phan
héi va ho trg phat trién nghé nghiép®.

3. Kinh nghiém cia Han Qudc quan trj
theo hiéu sudt v6i cdu tric da tang

Hé thong danh gia hiéu sudt cong chiic
Han Quéc ra doi trong qua trinh chuyén doi
ttr hanh chinh doc doédn sang quan tri hién
dai, nhan manh minh bach, hiéu qua va
trach nhiém giai trinh. Co s& phéap ly chinh
la Ludt Khung vé ddnh gid hiéu suat Chinh
phti (ndm 2006) nham tich hop cidc chuong
trinh ddnh gid trudc do va lién két hiéu suat
vOi ngan sach, nhan sy va cai cach t6 chiec.
Trong hé thong ddnh gid cong chic nha
nudc ctia Han Quoc, diém noi bat nhatla cau
tric da tang va phan cdp ro rang theo tiing
cdp do t6 chiic va vi tri cong chtic. Viéc phan
cdp nay khong chi bao dam tinh phu hop
trong danh gid ma con giip phan dnh dac
tht hoat dong va vai tro cia tng nhom cong
chtc trong bo may hanh chinh.

O cédp t8 chirc, cac bg, nganh phéi xay
dung ké hoach danh gid hiéu suat gin voi
muc tiéu chién luge, gom tu danh gia va
danh gia dic biét do Uy ban danh gia hiéu
sudt Chinh phu thuc hién. Két qua dugc
cong khai, 1am can ct diéu chinh ngén sach,
cai cach t6 chiic va chinh sach. O cdp chuong
trinh, ddnh gia tap trung vao hiéu qua thuc
thi cac chuong trinh nghién cttu va phat
trién, phtc lgi va chinh séch trong diém, st
dung cong cu dinh lugng dé do luong dau ra
va tdc dong xa hoi, bao dam chi tiéu cong
hiéu qua va minh bach.

Trong tam cta hé thong danh gid la cap
cd nhén, noi mdi cong chirc dugc danh gia
theo chitc danh va ngach cong vu. Voi cong
chtic cap cao (ngach 1 - 4), danh gid dién ra
hang ndm, dya trén thoa thuan hiéu suat
gitta nguoi ding dau t6 chiic va ca nhan, gan
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vOi quyén tu chi va trach nhiém giai trinh
trudc Thu tuong. Daoi voi cong chirc cap
trung va thdp (ngach 5 - 9), danh gié dién ra
hai lan m6i nam, tap trung vao két qua cong
viéc, k¥ ndng chuyén mon va dao dtc cong
vu. Trude mai ky danh gia, cong chic 1ap ké
hoach cong tdc cd nhan lam co so theo doi
va danh gia. Két qua duoc trinh 1én Hoi dong
danh gia hiéu suat dé ra soét, diéu chinh, bao
dam tinh cong bang va hop ly. Hé thong e-
IPSES ho tro toan bg quy trinh, ghi nhan di
liéu thoi gian thuc, truy xudt lich st ddnh gia
va ho trg ra quyét dinh dua trén dit liéu. Két
qua danh gia khong chi lién quan dén thang
tién, luong thuéng ma con phuc vu diéu
chinh ngan séch, cai cach t6 chiic, bd nhiém,
luan chuyén can bo va chién lugc phat trién
nguon nhan lyc cong vu’.

Tong thé, mo hinh dénh gia da cap cta
Han Quéc cho thay, mot hé théng tich hop
chdt ché gitta quan tri hiéu suat, ngan sach,
nhan sy va to chtic, tir cdp vi moé (Chinh pht)
dén vi mo (cd nhan cong chtc). Pay 1a minh
chiing dién hinh cho mgt hé thong danh gia
duoc thiét ké bai ban, c6 dinh huong chién
lugc va phu hgp v6i mai truong hanh chinh
nang dong®.

Han Qudc ap dung phuong phdp dénh
gia cong chtic két hop dinh lugng va dinh tinh
nham phan dnh toan dién hiéu sudt lam viéc.
Mai c4 nhan dugc dénh gia theo ba tiéu chi:
muc do hoan thanh muc tiéu; nang luc va ky
nang ca nhan; két qua hoat dong ctia don vi.
Hé thong stt dung thang bon bac (S, A, B, C)
voi ty 1é phan bo bat budc: khong qué 20%
datloai S va it nh4t 10% phai xép loai C nham
bao dam danh gia thyc chat va trdnh “cao
bang”. Co ché lwong thuong theo hiéu suat
gitt vai tro trung tam, thic day dong luc lam
viéc va tang cuong trach nhiém giai trinh.

Bén canh hé thong danh gi4, Han Qudc
thiét lap co ché xtt Iy cong chiic yéu kém va
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vi pham ky luat voi quy trinh chdt ché va thoi
han r6 rang nham bao dam ky cuong va hiéu
luc trong khu vire cong. Cong chiic bi xép loai
C (kém) trong hai ky dénh gia lién ti€p sé bi
dua vao dién kiém tra tu cach. Trong vong 6
thang, ca nhan nay phai thuc hién ké hoach
cai thién dudi sy gidm sat ctia cdp trén va hoi
dong chuyén trach. Néu khong dat yéu cau,
ho c6 thé bi mién nhiém, giang chic, diéu
chuyén hodc chdm dut hop dong.

Han Quoc duy tri mot hé thong ky luat
cong chiic riéng biét dé x ly cac hanh vi vi
pham phép luat, dao diic nghé nghiép hoac
tng xtt hanh chinh khong phu hgp, dugce quy
dinh trong Sdc Iénh vé ky luat cong chiic
(ban hanh tirndm 1949). C4c hinh thtic xtt ly
gom: khién trach, cat luong, gidng chiic, cach
chtic va buoc thdi viéc. Diém ndi bat ctia quy
trinh nay la thoi han xtt ly 16 rang va rang
budc phdp ly nham bao dam tinh nghiém
minh va minh bach. Vi pham nhe phai dugc
xt Iy trong vong 30 ngay ké tit khi phat hién;
voi vi pham nghiém trong (ddc biét doi voi
cong chtic cdp cao), thoi gian xtt Iy khong
qué 60 ngay lam viéc ké tit ngay c6 quyét
dinh diéu tra. Sau khi két thic diéu tra, cip
quan ly c6 15 ngay dé ra quyét dinh chinh
thitc. Moi quyét dinh ky luat déu duoc luu
vao ho so cong chic va la can ctt cho cac
quyét dinh lién quan dén bé nhiém, tang
lwong hodc diéu chuyén. Cong chiic co
quyén khiéu nai hodc yéu cau tai thim néu
khong dong y véi két luan, theo ding quy
dinh phép luat hanh chinh hién hanh.

4, Mot sd goi ¥ dinh huéng cho Viét Nam

Thitnhat, Viét Nam can chuyén dai tu duy
dénh gid tir hinh thiic sang thuc chét, nghiala
tit mo6 hinh dénh gia tap trung vao tién do
hanh chinh va tham nién cong tac sang mo
hinh ddnh gid dua trén hiéu qua cong viéc,
nang luc va mitc do dong gop thuc té.

Kinh nghiém ctia Singapore cho thay, hé
thong danh gia cad nhan gén chat voi két qua
dau ra va két qua thuc chét c6 tac dung thic
ddy dong luc, tdng cuong trach nhiém giai
trinh; dong thoi, tao ra moi truong lam viéc
c6 tinh canh tranh lanh manh trong khu vuc
cong. Viet Nam c6 thé bat dau tu viéc thiét
1ap bo KPI khung ap dung theo nhom vi tri
viéc lam, c6 diéu chinh linh hoat theo dic
thu timg nganh va dia phuong.

Thit hai, can xay dung hé thong danh gia
da tang va phan cdp theo cdp t6 chiic,
chuong trinh va cé nhan, giong nhu cach
Han Qudc da trién khai thanh cong. Véi dac
diém hé thong hanh chinh Viét Nam van
mang tinh phan tang ro rét va c6 su chi dao
tir trung wong, mo hinh danh gia co6 su phan
loai trdch nhiém ¢ tiing cap do sé gitp tang
hiéu qua quan ly va giam ap luc d6 don vao
danh gid ca nhan don 1é. Tt do, céc bg, so,
nganh co6 thé thiét 1ap hé thong danh gid noi
bd; dong thoi, chiu trach nhiém giai trinh két
qua dau ra trong moi lién hé voi ké hoach
ngan sach, cai cich b6 may hodc 1 trinh
chinh sach cu thé.

Thit ba, Viét Nam can dp dung hé thong
phan loai két qua danh gia cong chtc theo ty
1é phan bo hop ly, trdnh tinh trang “tdt ca
déu hoan thanh t6t nhiém vu”. Kinh nghiém
tt Han Quoc va Singapore cho thay, viéc gan
danh gia theo mtc (A - Ehodc S - C) voity e
gioi han giip phan hoéa ré nang luc, lam co
s& cho cai thién, ky luat va phét trién doi ngt.
Céch tiép can nay khdc phuc tam ly an toan
trong danh gid, tao ap luc tich cuc cho nguoi
quan Iy va gan két chat ché két qua danh gia
vOi cdc chinh sach nhan sy, nhu: luong
thuong, dao tao, luan chuyén va sang loc,
gop phan nang cao chat lugng cong vu mot
cach thuc chat.

Thiz tu, can két noi danh gia hiéu suat voi
ché do luong, thuong va co hoi thang tién
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thay vi tdch biét nhu hién nay. Singapore van
hanh hé thong Performance Bonus duya trén
két qua déanh gi4, trong khi Han Quoc c6 ca
phu cdp hiéu suat va thuéng dinh ky gan
chdt voi xép hang cé nhan. Viét Nam c6 thé
hoc héi mo hinh nay dé trién khai tht
nghiém hé thong luong theo vi tri viéc 1am va
két qua cong viéc trong mot so linh vuc nhu
gido duc, y t€, hanh chinh..., tit d6 m& rong
theo 19 trinh cai cach tong thé tién luong
trong khu vuc cong.

Thir nam, Viét Nam can dau tu vao ha
tang so va nang luc cong nghé trong quan ly
nhan sy cong vy, hoc hoi tit hé thong e-
IPSES ctia Han Qudc va co ché phan hoi thoi
gian thuc ctia Singapore. Viéc xay dung mot
nén tang danh gia dién t thong nhat, két noi
tr trung wong dén dia phuong sé tao budc
dot pha trong cai cach cong vu. Hé thong nay
khong chi s hda toan bo quy trinh danh gia
ma con ho trg gidm sat tién do thuc hién
nhiém vy, phan tich hiéu suat theo nhém
nganh, dia phuong hodac chtc danh, tr do
giam thi€u yéu t6 cht quan va tang tinh
minh bach, khéch quan trong ra quyét dinh.
Quan trong hon, dit liéu dugc chudn hoa va
luu trix tap trung sé la co s& dang tin cay cho
hoach dinh chinh sdch nhan su dua trén
bang ching, tt quy hoach, dao tao, bo
nhiém dén sang loc va phat trién doi nga.
Day la nén tang cot 16i dé xay dung mot nén
cong vu hién dai, hiéu qua va phuc vu
chuyén nghiép.

5. Két luian

Xay dung hé thong KPI trong danh gia
cong chiic khong chi la yéu cau ky thuat
quan tri ma con la budc di chién lugc trong
cai cdch cong vu theo huong hiéu qua, minh
bach va chuyén nghiép. Kinh nghiém quoc
té cho thay, hiéu qua van dung KPI phu
thudc vao su gan két gitta muc tiéu chinh
sach, nang luc t6 chiic, mic do phan quyén
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va co ché phan hoi gitta quan ly va nguoi
thuc thi. Déi voi Viét Nam, viéc trién khai KPI
can thuc hién c6 10 trinh, ké thtta chon loc
céc kinh nghiém quéc té; dong thoi, phtt hop
voi thé ché va van héa quan tri trong nudc.
KPI khong chi la cong cu danh gid ma can
dugc xem la thanh t6 trung tdm trong xay
dung nén hanh chinh phuc vy, noi hiéu suat
dugc do lwong cong bang va gan voi dong luc
phat trién doi nga(J
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