~ TRITUENHANTAOVAQUANTRINHANUGC:
NANG CAO HIEU QUA, MINH BACH HAY NGUY COLAM QUYEN?

NGUYEN BA CHIEN®

Tri tué nhan tao (AI) dang tdc dong sdu rong dén qudn trj cong, hita hen ndng cao hiéu qua,
minh bach héa quy trinh va cdi thién chdt lirong ra quyét dinh chinh séch, ting cuong kha
ndng phan g trong khiing hodng va minh bach héa théng tin cho céng din. Tuy nhién,
bén canh cdc loi ich, Al cling mang dén céc rdi ro tiém 4n. Bai viét xdy dung trén khung Iy
thuyét vé quan tri cong tét va dao ditc cong nghé, két hop véi phan tich tinh huéng qudc té
vad Viét Nam dé€ danh gia ca co hfi ciing nhu thdch thizc cua Al trong quan trj nha nuéc. Tir
d6, dé xudt mét s6 chinh sdch: xy dung khung phdp Iy toan dién, thanh I3p t6 chiic gidm sat
ddc Iap, ban hanh chudn muyc dao ditc cong nghé, ning cao nédng luc sd clia cong chitc, nguoi
dan va bdo dam minh bach, trdch nhiém gidi trinh.

Tirkhéa: Tri tué nhan tao; quan trj nha nuoc; hiéu qua; minh bach; lam quyén.

Artificial intelligence (Al) is creating profound changes in public governance, opening up
opportunities to improve operational efficiency, increasing process transparency, enhancing
decision-making quality, strengthening responsiveness to crises, and expanding citizens’
access to information. However, alongside these benefits, Al also poses many challenges
related to ethics, transparency, and accountability. Based on the theoretical framework of
good governance and technology ethics, this article analyzes both the opportunities and risks
of applying Al in state governance, while also proposing several key policies: perfecting the
legal framework, establishing an independent oversight body, issuing technological ethics
standards, developing digital capacity for civil servants and citizens, ensuring transparency,
and strengthening accountability in public governance.
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1. Gi6i thiéu khung ly thuyét va phuong
phép nghién ctru

Cudc cach mang s6 va ky nguyén di liéu
m6 ra nhiing kha nang méi cho Chinh phut
trong viéc cai thién hiéu qua va chat lugng
dich vu cong. Trong boi canh do, tri tué nhan
tao (Al) tré thanh mdt cong cu chién lugc ctia
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chinh phu s6, véi muc tiéu téi uu hoa thu tuc
hanh chinh, ra quyét dinh chinh sidch dua
trén dit liéu 16n va nang cao kha ndng giam
sat, phan tng trude khiing hoang. Tuy nhién,

* PGS. TS, Hoc vién Hanh chinh va
Quan tri cong
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su két hop gitta Al va quyén luc nha nuéc
cting dat ra cac cau hoi vé cong bang, minh
bach va tinh phap quyén cta chinh quyén.
Bai viét khai thac cac ly thuyét quan tri cong
tot (good governance) theo céc quan diém
ctia Ngan hang Thé gi6i (WB), UNDP, OECD
vé minh bach, trach nhiém, hiéu qua va
quan diém vé anh huéng ctia cong nghé doi
voi quyén luc, nhu: “Thuyét giam sat” ctia
Foucault, nén kinh té gidm sat ctia Zuboff dé
phan tich vé co hoi va nguy co khi ép dung
Al trong quan tri nha nudc.

Ly thuyét quan tri cong tot dong vai tro
nén tang cho phan tich. Theo OECD va Lién
Hop quoc, Chinh pht hoat dong tét phai bao
dam cdc gia tri co ban, nhu: phap quyén,
minh bach, trach nhiém giai trinh, hiéu qua,
va sy tham gia ctia cong dan. Trong ng(t canh
AT, Jana Migic va cong st (2025)! dé xudt mot
khung ly thuyét két hop gitta “gia tri trat tw”
(good order) va “gia tri xa hoi” (good society).

Nhin tir goc do cong nghé va quyén luc,
mot so ly thuyét canh bdo cong nghé Al co
thé tao ra su gidm sat ky thuat so, nhu: mo
hinh panopticon cua Foucault va kinh té
gidm sat (Shoshana Zuboff 2019)2. Al tich
hop voi cac hé thong thu thap diliéu 16m c6
kha nang cing co co ché quan sat va kiém
sodat xa hoi néu khong c6 co ché kiém soat
thich hgp. Nguoc lai, cong nghé chi la cong
cu trung lap; tir goc do nay, quyén luc van
nam & con nguoi st dung cong nghé. Do do,
phan khung Iy thuyét ctia bai viét két hop ca
hai chiéu: Al dugc xem nhi mot cong cu hiru
ich cho quan tri cong nhung cting phai dugc
quan ly chat ché dé ngdn ngira lam dung
quyen luc.

Vé phuong phép, nghién ctu st dung
phan tich tai liéu dinh tinh. Dt liéu duoc thu
thap tir cdc cong bo hoc thuat, bdo cdo chinh
sach quoc té (OECD, UNESCO, Lién Hop
quoc...) va nguon chinh thiic; dong thoi, so
sanh céc truong hop thuc tién vé tng dung
Al trong quan tri cong @ mot s6 nudc phat

trién va Viét Nam. Can ct vao khung ly
thuyét néu trén, cdc minh ching va khuyén
nghi chinh séch duoc sang loc, trich dan r6
nguon va phan tich khach quan nham bao
dam tinh khoa hoc ctia nhiing nhan dinh.

2. Al va kha ndng nang cao hiéu qua,
minh bach trong quan trj nha nuéc

Thir nhat, Al gitp t6i uu hoa quy trinh
hanh chinh. Mt trong nhiing ing dung r6
nét nhat cua Al trong quan tri cong la kha
nang tu dong héa va tdéi uu hda quy trinh
hanh chinh. Nhiéu cong viéc von doi hoi
nhiéu thoi gian va nhan luc, nhu: ti€p nhan
ho so, phan loai dtliéu, xtly th tuc, céc tac
nghiép cu thé... c6 thé dugc Al thay thé hoac
ho tro gitp riat ngan thoi gian va giam cong
stic cho cong chitc va nguoi dan. O Estonia,
hé thong chinh phti dién tt X-Road, tich hop
Al délién thong dixliéu gitta cac co quan. Két
qua c6 hon 95% dich vu cong cé thé duoc
truy cap truc tuyén, tiét kiém hang tri¢u gio
cho ca cong dan va bo méy hanh chinh (e-
Estonia, 2022)3. X-Road gitip Estonia tiét
kiém thoi gian lam viéc moi nam hon 1.345
lan, bang céch: (1) Loai bo gidy to va cac thu
tuc khong thuc sy can thiét, (2) Cho phép
truy cap ttc thoi vao thong tin dédng tin cdy,
(3) Cong chirc tap trung vao cac nhiém vu co
y nghia doi hoi tu duy ctia con nguoi, khong
phai thuc hién nhiing tdc nghiép cu thé.

Tai Cac Tiéu vuong quoc A Rap Thong
nhat (UAE), trg ly do “Rashid” (Virtual
Assistant Rashid) dugc trién khai dé phuc vu
cong dan 24/7, giai dap thong tin va ho tro
thyc hién dich vu cong, qua do, giam tai cho
cong chitc (Government of UAE, 2021)*.

Tuong ty, tng dung Al & Trung Qudc cho
phép dang ky kinh doanh hay ding ky
phuong tién tu dong hoa, giam rui ro thu tuc
sai sot. O Viet Nam, mot s6 co quan moi bat
dau trién khai trg Iy 4o ho trg dan (chatbot)
tai cong dich vu cong va by phan mot cra,
budc dau ching minh kha ndng giai quyét
cau hoi don gian hon.
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Thit hai, Al c6 kha nang xttly va phan tich
lugng dit liéu khong 16 (Big Data) tir cac
nguon khac nhau. Al gitp chinh phu khai
thac nguon ditliéu khong 16 von duge vi nhu
“tai nguyén ngu yén” (sleeping resources).
Céc cong nghé hoc may (machine learning)
va hoc sau (deep learning) cho phép phat
hién cdc mau di liéu phtic tap, tit d6, nang
cao ndng luc du bdo va hoach dinh chinh
sach dya trén bang ching.

Tai Singapore, Chuwong trinh Smart
Nation st dung Al dé phan tich dit liéu giao
thong theo thoi gian thuc, tit d6, diéu chinh
tin hiéu den giao thong, du bdo un tac va cai
thién van tai cong cong (Kraemer-Mbula et
al, 2021)°. Trong linh vuc y t&, Al dugc ap
dung dé phat hién sém dich bénh thong qua
phan tich bénh 4n dién trva ditliéu mang xa
hoi, gitip Chinh phti phan g kip thoi trong
giai doan dich Covid-19 (Whitelaw et al.,
2020). Tai Viet Nam, Cuc Y t& dur phong két
hop Al dé quan ly thong tin dit liéu bénh
truyén nhiém nang cao chat lugng giam sat,
phat hién, canh bdo sém va du bdo tinh hinh
dich bénh; trién khai xay dung hé thong quan
ly thong tin d@ liéu bénh truyén nhiém theo
dinh huong st dung nén tang dung chung
tich hop, két noi cac hé thonglién quan.

Nhiing tng dung nay cho thdy, Al da
chuyén dai cach Chinh phu stt dung di liéu
thay vi chi luu tr, d@tliéu tré thanh nén tang
tri thitc phuc vu du bdo va thiét ké chinh
sach. Day la budc tién quan trong huong t6i
Chinh pht dua trén d@ liéu (data-driven
government).

Thit ba, Al ho tro ra quyét dinh chinh
sach nhanh trong quan ly khiing hoang va
tng pho tinh hudng khén cap. Al cting dong
vai tro nhu “trg ly 40” cho cdc nha hoach
dinh chinh sach. Cac mo6 hinh du bdo, mo
phong kich ban va phan tich xu huéng giip
Chinh phu danh gid tdc dong cua chinh séch
trudc khi ban hanh, tix do, giam thiéu rui ro.
Al c6 thé xt ly dit liéu thoi gian thuc gidp
chinh quyén phan tng kip thoi véi thién tai,
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dich bénh hodc su kién khan cdp. Hé thong
Al du béo la quét, chdy ring hodc gidm sat
duong pho c6 thé canh bao trudc cho co
quan chttc nang. Cac cong cu hoc may ho trg
phan tich tin hiéu canh bdo sém va lap ké
hoach tng pho.

Tai Canada, Al duogc stt dung trong hé
thong tu phép dé du bao nguy co tdi pham
cta pham nhén, ho trg thdm phan trong cac
quyét dinh bao lanh va quan ly an treo (Kehl
& Kessler, 2017)7. Du gy tranh luan vé tinh
thién léch, ing dung nay cho thdy tiém nang
ctia Al trong viéc cung cdp di ligu ho tro
quyét dinh. O Han Quac, Al duoc &p dung dé
phan tich dit liéu kinh té€ vi md, du bdo bién
dong thi truong lao dong va tai chinh, gitp
Chinh pht kip thoi diéu chinh chinh sach
(Lee, 2020)%. Lién minh chau Au (EU) ciing
thtr nghiém st dung Al dé danh gié tac dong
moi truong, mo phong céc kich ban phét thai
CO2 nham lga chon giai phdp t6i uu
(European Commission, 2021)°.

Tai Viét Nam, mdc du con méi nhung y
tuong xay dung hé thong giam sat, canh béo
thién tai thong qua tng dung Al dang duogc
nghién cty, htta hen cai thién nang lyc ting
pho thoi tiét cuc doan.

Nhiing truong hop nay khang dinh Al c6
thé cai thién tinh chinh xac va khoa hoc
trong hoach dinh chinh sdch. Al dong vai tro
bé trg, nang cao chat lugng quyét dinh va
tdng cuong trach nhiém giai trinh khi cac
quyét dinh dya trén bang ching di li¢u. Al
khong chi nang cao hi¢u qua quan tri trong
diéu kién binh thuong ma con tang kha nang
tng pho trudc céc khiing hoang bat thuong,
mot yéu to cot 16i ctia quan tri thich tng va
linh hoat.

Thit tu, Al tang cuong minh bach va trach
nhiém giai trinh. Ngoai hiéu qua, Al con gép
phan nang cao minh bach trong quan tri nha
nudc. Tai Brazil, cac co quan kiém todn da ap
dung Al dé phan tich hang tri¢u giao dich tai
chinh coéng, phat hién ddu hiéu bat thuong
va canh bao tham nhiing (OECD, 2020)1°,
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Mot vi du tiéu biéu khac la Han Qudc, noi
Chinh phti phat trién nén tang Government
24, tich hop Al dé cung cép thong tin vé hon
5.000 dich vu cong. Nguoi dan c6 thé truy
cap tryc tuyén va theo doi tién trinh xtt 1y ho
so, tir d6 giam thiéu tinh trang “xin - cho” va
tdng cuong gidm sat ctia cong dan (Lee,
2020)'!. O Phan Lan, Al dugc diing dé phan
tich y kién ctia cong dan trong céc du thao
luat, tao dieu kién dé Chinh phti tiép nhan
phan hoi mgt cach minh bach va khach quan
(Susha et al., 2022)'2,

3. Nguy co lam quyén trong viéc st dung
Al vao quéan tri nha nuéc

Maéc du Al htta hen mang lai nhiing cai
tién 16n cho hiéu qua va minh bach, song cac
nghién ctu chi ra rang n6 cting c6 nguy co
dan t6i viéc lam quyén trong quan tri nha
nuoc (0'Neil, 2016)™3,

Mot Ia, Al c6 kha nang tao ra nguy colam
quyén trong quan tri nha nuéc thong qua
viéc mo rong quy mo gidm sat xa hdi va xam
pham quyén riéng tu.

Hé thong Al c6 thé két hgp cac nguon d
liéu cong va tu tao nén mot “mdy gidm sat ky
thuat s6” khién nguoi dan bi theo doi. Cong
nghé nhan dién khuén mat va phan tich
hanh vi da dugc nhiéu thanh phé 1on trén thé
gioi trién khai. Tai London (Anh), canh sat do
thi da thirnghiém hé thong nhan dién khuon
mat truc ti€p trong khong gian cong cong, voi
ly do tdng cuong an ninh. Tuy nhién, bdo céo
doc lap cho thay, hé thong nay c6 ty 1é nhan
dién sai cao va gay lo ngai vé quyén riéng tu,
quyén hgi hop va quyén biéu dat (Fussey &
Murray, 2019)'*. Tai Moscow, hon 170.000
camera gidm sat dugc tich hop Al dé nhan
dién cong dan trong thoi gian thuc, dan dén
nhiéu chi trich tir cac t6 chttc nhan quyéen ve
viéc xam pham quyén tu do ca nhan (Human
Rights Watch, 2021)"° ttc Al trong chinh
quyén phai c6 su giam sét ctia con nguoi va
minh bach.

Hai Ia, Al c6 kha nang tao ra nguy co ap
ddt va thi€éu minh bach trong thuét toén. Do
dugc huan luyén trén da liéu lich st, AT dé
dang tdi san xuat cac dinh kién xa hgi von c6.
Truong hop hé thong COMPAS tai Hoa Ky la
minh ching o nét: cong cu nay dugc dung
dé du bdo kha ndang tai pham cta pham
nhan, nhung bi phét hién c6 xu huéng danh
gid rui ro cao hon ddi voi nguoi da mau so voi
nguoi da trdng, du c6 cung diéu kién
(Angwin et al., 2016)16,

Céc truong hop nay cho thay, Al khong
hé “trung 1ap” nhu nhiéu nguoi 1am tudng
ma chiu anh huong sau sic tr dt liéu dau
vao va cach thtac thiét ké thuat toan caa
nguoi dat dé bai.

Ngoai thién léch, tinh “hop den” ctia Al
cting 1a mot thach thiic nghiém trong. Nhiéu
hé thong Al hoat dong v6i co ché ra quyét
dinh kho giai thich, khién cong dan khong
thé hiéu hodc phan bién quyét dinh hanh
chinh anh hudng truc ti€p dén quyén lgi ctia
ho. Boi 1€ Al dua trén dit liéu da co (phan
tinh) dé dua ra tién dodn, nhung kho c6 thé
giai thich va thau hiéu dugc noi tam va su
sdng tao cua con nguoi trong nhimg canh
huong cu thé (phan dong). Thiéu minh bach
vé cach thiic hoat dong ctia cac thuat toan
cting ddt dau hoi vé kha nang giai thich quyét
dinh va trach nhiém ctia chinh quyén khi AT
ra quyét dinh sai hodc bat cong. Khi khong
c6 kha nang giai thich, trach nhiém giai trinh
ctia Nha nuoc cting bi suy giam, di nguoc lai
nguyén tdc minh bach va cong bang trong
quan tri cong.

Ba Ia, tap trung quyén luc va doc quyén
cong nghé. Khi dit liéu cé nhan tap trung
trong tay nha nudc va cac cong ty cong nghe,
quyeén lyc chinh tri va kinh té c6 nguy co bi
tap trung hoa. Diéu nay tao ra sy bat can
xung thong tin nghiém trong gitta nha nuoc
va cong dan (Zuboff, 2019)!". Néu khong c6
kiém soat, nha nudc c6 thé phu thuoc hoac
cong tac chat ché voi cdc doanh nghiép gay
nguy co lam quyén va ling doan quyén luc.
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Tham chi chinh phti cc nudc, trong ltc chay
dua cong nghé, c6 thé bd qua kiém duyét
dan chti. Nhu Kuziemski & Misuraca (2020)8
da nhan dinh, cong chttc nha nuéc doi mat
voi nghich ly: “Nghia vu bao vé cong dan
khoi tac hai ctia thuat toan song song voi
cam do tang hiéu qua qua chinh thuat toan”.
Néu nguoi ra quyét dinh coi Al 1a “cong cu
van nang” dé tang hiéu sudt ma khong kiém
soat chat, quyén luc ctia nha nudc dé bi lgi
dung dé thao tang, 1am suy giam tinh than
phap quyén.

Bon Ia, cac hé thong Al phtic tap thuong
kho giai thich (explicability) va kiém todn.
Néu chinh pht trién khai Al nhung khong
cong bo ditlieu dau vao, thuat todn hodc quy
trinh ra quyét dinh, cong dan khong thé biét
ly do ctia quyét dinh anh hudng truc tiép dén
ho (nhu tir choi phé duyét don, xét thuong,
cép phép). biéu nay c6 thé dan dén khling
hoang niém tin va tinh chinh danh ctia chinh
phti (Susha et al., 2022)'%. Nhiéu nghién ctu
cho thay, viéc cong dan cam nhan bi gidm
sat hodc bi doi x( bat cong boi hé thong Al
c6 thé dan dén hién tuong “tu kiém duyét
hanh vi”, [am suy yéu khong gian cong cong
va giam muc do tham gia xa hoi (Foucault,
1995/1975)2°. Biéu nay di nguroc lai muc tiéu
ban dau cta Al la tang cuong dan chti va su
tham gia. Thay vi 1a cong cu phuc vu cong
dan, Al c6 nguy co tré thanh rao can cho su
phat trién ctia nén dan chi bén ving.

Nam Ia, Al c6 thé tao ra nguy co thao
tung du luin va suy giam niém tin xa hoi.
Helbing et al. (2019)?! canh b4o viéc stt dung
Al dé kiém soat va dinh huong thong tin c6
thé anh huong dén hanh vi chinh tri cta
cong dan. Vu bé boi Cambridge Analytica
nam 2018 la minh chiing dién hinh, khi di
litu cd nhan t hang trieu nguoi dung
Facebook bi khai thac nham muc tiéu quang
cdo chinh tri, qua do, thao ting qua trinh
bau ct & Hoa Ky va trung cau dan y Brexit
(Isaak & Hanna, 2018)%,
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4, Mot s6 dinh huéng nham quan ly Al
trong quan tri nha nuéc

Dé Al thuc su tré thanh dong luc va cong
cu thic ddy cai cach hanh chinh va quan tri
nha nudc, cac qudc gia can xay dung mot
chién lugc quan ly Al toan dién. Chién lugc
nay phai vira khai thac t6i da tiém nang ctia
cong nghé, vira dat ra giéi han nham bao vé
cdc gid tri cdn ban ctia quan tri cong: phap
quyén, minh bach, trach nhiém giai trinh,
cong bang va su tham gia. Du6i day 1a nam
dinh huéng then chét.

Thtr nhat, xay dung khung phép ly va
nguyén tic dao dic. Diéu kién tién quyét dé
kiém soat Al la thiét lap mot khung phap ly
toan dién, ré rang va c6 tinh kha thi. Lién
minh chau Au (EU) da tién phong trong linh
vuc nay voi Dao luat Al (Al Act), ban hanh
nam 2024, 4p dung mo hinh quan tri dua
trén rai ro. Theo do, cac hé thong Al dugc
phan loai theo mitc do ri ro tir thap, han
ché, cao, dén bi cdm va mo6i nhom phai tuan
tht cac nghia vu phép ly khac nhau. Day la
mo hinh ddng tham khao cho nhiéu quéc
gia, ddc biét & nhiing nudc dang phat trién,
noi viéc ing dung Al thuong dién ra nhanh
hon kha nang kiém sodt phap ly.

Viéet Nam ban hanh Ludt Cong nghé
thong tinnam 2006, Ludt An ninh mangndm
2018, Luat An toan thong tin mang nam
2015... cing da budc dau khai quat cac
nguyeén tac co ban lién quan t6i Al... tuy
nhién, can ti€p tuc hoan thién khung phap
ly hoan thién dé cu thé hoa cac quy dinh lién
quan t6i tiéu chudn ky thuat, danh gia tac
dong cua Al, bao vé quyén riéng tu, can bo
sung quyén dugc giai thich, trach nhiém giai
trinh ctia cdc bén lién quan.

Thit hai, thiét 1ap co ché giam sat doc lap.
Mot khung phép Iy manh mé sé tré nén vo
nghia néu thiéu co ché giam sat doc lap. Al,
voi tinh chat phic tap va toc do thay doi
nhanh doi hoi su gidm sét lién tuc va linh
hoat. Can xac lap céc co quan chiic nang



Nghién ctu - Trao ddi

chuyeén trach vé Al cdp qudc gia. Ngoai ra,
can su phoi hop ctia céc t6 chiic doc lap va
co ché phoi hop ctia nhiéu chi thé lién quan:
Nha nuoc, doanh nghiép, cac chuyén gia va
cac té chtic xa hoi... Vi dy, Hiép hoi Phan
mém va Dich vu Cong nghé thong tin Viét
Nam (VINASA) vira thanh lap Uy ban Dao
dtic tri tué nhan tao? cho thdy, mo hinh tu
nhan - hgp tac nha nudc cé thé dong vai tro
tu van chuyén mon. Viét Nam ciing c6 thé
tham khao mo hinh “Uy ban danh gia tac
dong thuat todn” (AIA) cta Canada, noi moi
hé thong Al cong phai dugc thdm dinh doc
lap vé quyén cong dan va gia tri xa hoi trudc
khi phé duyét. Co quan gidm sat nay can c6
tinh doc lap, quyén yéu cau thong tin va
quyén dinh chi du én néu phat hién vi pham,
twong ty mo hinh co quan bao vé dit liéu cd
nhan (Data Protection Authority) trong EU.
Dé bao dam co ché nay hoat dong hiéu qua,
can quy dinh r6 vai tro va trach nhiém (vi du
trach nhiém bdo céo dinh ky 1én Qudc hoi,
Chinh phti hodc co quan chii quéan) va quyén
luc dG manh (c6 thé xit phat vi pham vé d@
liéu hoac dao diic cong nghé).

Thit ba, taing cuong minh bach va trach
nhiém giai trinh. Chinh phti can yéu cau cac
co quan cong khai thong tin vé hé thong Al
ho st dung: dizliéu dau vao coban, muc tiéu
ung dung, tiéu chi ra quyét dinh... Nhu
OECD khuyén nghi, “céc bén tham gia Al
phai cam két minh bach, cung cép thong tin
pht hop va dé hiéu vé logic dan dén quyét
dinh”. Diéu nay bao gom viéc cong bo thuat
todn (noi c6 thé) hoac cac bao céo giai trinh
cho phép nguoi dan, chuyén gia gidm sat
duogc hoat dong Al. Ludt Dit liéu dugc ban
hanh nam 2024 va c6 hiéu lyc tr ngay
01/7/2025 can tiép tuc dugc cu thé hoa dé co
khung phép ly hoan thién quy dinh cac van
dé lién quan t6i cong khai, minh bach cac d
liéu vi muc dich chung va bao dam quyén
riéng tu. Thém nta, phai bao dam quyén
“duogc giai thich” cho nguoi dan khi bi anh
huong boi quyét dinh do Al ho trg.

Thit tu, xay dung chuan muc dao dtc Al
va dao tao nhan luc s6. Can xay dung quy
chuén dao dic Al dya trén tham khao céc gia
tri chung ctia quoc té (nhu UNESCO khuyén
nghi): ton trong nhan phdm, minh bach,
cong bang, bao dam loi ich xa hoi, su trung
thyc... Dya trén cdc gid tri chuan muc chung,
can duogc cu thé hoa va dua vao giang day ve
chudn muyc dao dic nghé nghiép trong cac
nganh dao tao cong nghé thong tin ctia cac
treong dai hoc.

Tinh dén nam 2024, ca nuoc c6 khoang
700 ky su chuyén vé Al nhung chi c6 khoang
300 nguoi dugc cong nhén 1a chuyén gia Al
thuc thu. Theo bao cdo Thi truong cong nghé
thong tin Viét Nam, trong nam 2025 can
khoang 700.000 nhan luc cong nghé thong tin
nhung hé thong dao tao hién méi dép tng
dugc khoang 500.000 nguoi, tirong duong voi
viéc thiéu hut téi 200.000 nhan luc?*. Do do,
Viét Nam can c6 chién lugc tap trung vao dao
tao chuyeén sau, chudn bi thé hé chuyén gia
moi dé giai quyét van de thuc tién. Ngoai ra,
can tang cuong nang cao nhan thic sé cho
cong dan, giap ho hiéu dugc quyén lgi va
nguy co khi twong tac véi hé thong Al cong
thong qua chién dich truyén thong, tai liéu
huéng dan, binh dan hoc vu so....

Thtr nam, thuc day hop tdc quoc té. Viet
Nam can tham gia tich cuc vao viéc xay dung
céc chudn muyc toan cau vé Al, thong qua cac
td chiec, nhu: OECD, UNESCO, Lién Hop
quoc, ASEAN... Viéc chia sé kinh nghiém,
cong nghé va dit lieu c6 thé gitp thu hep
khoang cach pht trién gitta cac nudc; dong
thoi, han ché tinh trang “chu nghia dan toc
cong nghé” - noi mot s6 cuong qudc tan dung
Al dé€ cing co vi thé dia - chinh tri ctia minh.

5.Kétluan

Al dang m¢ ra nhiéu trién vong cho quan
tri nha nudc, tir t6i vu hoa tha tuc hanh
chinh, khai thac dit liéu lén dén tdng cuong
minh bach va sy tham gia ctia cong dan. Al
c6 thé giip Chinh pht ra quyét dinh chinh
sach chinh x4c hon va tang cuong phuc vu
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cong dan. Tuy nhién, Al cling dn chita nguy
co dé bi lam dung - tir xam pham quyén
riéng tu, thién kién xa hoi cho dén nguy co
tap trung quyén luc va mat kiém soat. Cac
nghién ctu cho thdy, néu thiéu co ché diéu
phoi chit ché, Al c6 thé 1am suy giam niém
tin vao chinh quyén va lam tram trong thém
bat cong xa hoi.

Doi véi Viet Nam, kinh nghiém quoc té va
chinh sach trong nudc dang dan hinh thanh
mot khuon kho quan tri Al ban dau. Cac
khuyén nghi chinh sach tir viéc hoan thién
khung phap ly, thiét lap co ché gidm sat doc
lap va chuan muc dao dutc; dong thoi, tap
trung phét trién nguon luc con nguoi va xay
dung niém tin xa hgi. Cac dé xudt nay nham
bao dam viéc trién khai Al trong chinh quyén
phai “dat con nguoi lam trung tam”, ton
trong cac gia tri dan chti va phap quyén va vi
hanh phtic Nhan dan(J
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