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pOI MOI MO HiNH QUAN TRIBENH VIEN (ONG
TRONG BOI CANH HIEN NAY

HUYNH PHUC MINH"

Bai viét phan tich nhimg b4t cdp ctia mé6 hinh quan trj bénh vién cong tai Viét Nam trong
boi canh méi, ddc biét 1a sau khi Ludt Kham bénh, chita bénh nim 2023 c6 hiéu Iirc. M6 hinh
qudn trj hién hanh boc 1 nhiéu han ché trong qud trinh thuc thi co ché tu chd, ddn dén cdc
vuong méc vé tai chinh, mua sdm coéng, qudn tri nhan sy va su thét bai trong thi diém ty chi
toan dién tai cdc bénh vién tuyén cudi. D€ hién thuc héa diéu ndy, bai viét dé xudt mot hé
thong céc gidi phap véi hy vong sé gitip cdc bénh vién c6ng phat trién bén ving va thuc hién
hiéu qud quyén tu chii theo quy dinh phdp luit.

Tirkhoa: Quan tri bénh vién cong; tu chu bénh vién; hoi dong quan ly; Ludt Khdam bénh, chita
bénh nam 2023.

The article examines the limitations of the governance model for public hospitals in Vietnam
in the current context, particularly following the implementation of the 2023 Law on Medical
Examination and Treatment. The current governance model reveals numerous shortcomings
in the implementation of the autonomy mechanism, leading to challenges in finance, public
procurement, human resource management, and the failure of some comprehensive
autonomy pilot models at central-level hospitals. In response, the article proposes a system
of solutions to reform the governance model of public hospitals toward greater transparency,
efficiency, and sustainability, thereby enhancing autonomy capacity and ensuring
compliance with current legal regulations.
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1. D4t van dé

Hé thong y t€ cong lap Viét Nam dang
ding trudc mot budc ngodt mang tinh lich
stt, doi h6i mot su thay ddi can ban trong tu
duy va phuong thiec van hanh. Yéu cau doi
mo6i mo hinh quan tri bénh vién cong chua
bao gio trd nén cap thiét nhu hién nay, xuat
phat tr su hoi tu ctia ba &p luc 16n sau: (1)
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Dai dich Covid-19 da chira nhting 16 hdng va
diém yéu co httu trong nang luc chong chiu
cta hé thong y t€; (2) Qua trinh thuc thi co
ché tu chu bénh vién, mdt chu truong l6n
ctia Bang va Nha nudc nham “céi tréi” cho
cac don vi y t€ cong lap da boc 1o nhiéu

* TS, Bénh vién Trung wong Hué
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vuong mac, han ché; (3) Su ra doi cia Ludt
Kham bénh, chita bénh nam 2023 c6 hiéu luc
tirngay 01/01/2024, da tao ra mot hanh lang
phap ly méi, ddt nén tang cho mot giai doan
phét trién moi cia nganh Y té.

Luan diém chinh ctia bai viét 1a dé thuc
thi thanh céng quyén tu chui theo Ludt Khdm
bénh, chita bénh nam 2023 va vugt qua cac
thach thitc hién hitru, cdc bénh vién cong Viet
Nam can chuyén doi tit mo hinh quan ly
hanh chinh, tip trung quyén luc vao giam
doc sang mot mo hinh quan tri hién dai. Hat
nhan cua mo hinh nay la viéc thiét lap mot
Hoi dong Quan ly thuc quyén, hoat dong
theo cac nguyén tic quan tri doanh nghiép
tién tién, co sy tach bach ro rang gitta chirc
nang hoach dinh chién lugc, gidm sét va
chtic ndng diéu hanh.

2. Boi canh phép Iy va thuc trang mé hinh
quan tri bénh vién cong

2.1. Khung phdp ly chi phoi hoat dong
quadn tri bénh vién cong.

Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cta Chinh phu quy dinh co ché tu
chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap,
ap dung cho nhiéu linh virc, trong d6 co y té.
Nghi dinh nay phan loai cdc don vi su nghiép
cong thanh bon nhém dua trén muc do tu
chu vé tai chinh, tt nhém 1 (tw bao dam chi
thuong xuyén va chi dau tu) dén nhém 4 (do
Nha nuéc bao dam chi thuong xuyén). D6i véi
cac bénh vién, Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
mo ra khong gian cho viéc tu chu trong viéc
st dung cac nguon tai chinh, quyét dinh cac
noi dung chi, trich lap céc quy, trong do6 co
Quy phat trién hoat dong su nghiép.

Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023,
dugc xem 1a mot cudc cach mang vé mat
phap ly, khdc phuc nhiéu han ché cta Luat
Kham bénh, chita bénh nam 2009 va thé ché
hoéa céc chi treong ciia Dang vé cham soc
sttc khée Nhan dan. Diéu 108 Luit Khdm
bénh, chita bénh nam 2023 quy dinh ro vé
quyén tu cht cta co s¢ kham bénh, chia

bénh ctia Nha nudc. Vé tai chinh, Luat cho
phép cdc co so tu chi dugc quyét dinh noi
dung va mtc thu céc dich vy, hang héa lién
quan (trtt cac dich vu do Nha nuéc dinh gia),
duoc quyét dinh viéc sit dung nguon thu hop
phép dé dau tu va quyét dinh ndi dung, mic
chi tit cac nguon thu theo quy ché chi tiéu
noi bo. Luat cting khuyén khich viéc thu huat
cac nguon luc xa hoi, hop tac cong tu va
danh céc wu dai dau tu cho linh vuc y té.

Nhin chung, khung phap ly méi da tao ra
mot canh ctta rong mo cho ty chti bénh vién.
Tuy nhién, day ciing méi chi cung cdp
“quyén” tu cht, trong khi do, viéc lam thé
nao dé xay dung mot co cau quan tri di nang
luc dé thue thi quyén d6 mot cach hiéu qua,
minh bach va c6 trdch nhiém giai trinh thi
van con la mot khoang trong 16m, can dugc
1dp day bang céc van ban dudi luat va quan
trong hon 1a bang sit d6i m6i tir chinh ndi tai
cac bénh vién.

2.2. Thuc trang mé hinh quan tri bénh
vién cong

M6 hinh quén trj tai da s6 cdc bénh vién
cong ¢ Viét Nam hién nay van la sy ké thira
tir thoi ky bao cdp, mang nang tinh hanh
chinh va boc 16 nhiéu bat cap, han ché trén
cac phuong dién co ban:

Mot 14, vé co cdu t6 chiic, mo hinh hién
tai c6 thé dugc mo ta 1a gidm doc lam chu.
Toan bd quyén luc va trach nhiém, tir
chuyén mon, tai chinh, nhan sy dén doi
ngoai déu tap trung vao nguoi ding dau la
gidm doc bénh vién. M6 hinh nay thi€u vang
mot co ché gidm sat va phan bién thuc
quyén. Mac du mot s6 bénh vién c6 thanh
lap Hoi dong Khoa hoc ky thuat hay cac hoi
dong tu van khac, vai tro cia hoi dong
thuong chi giéi han trong linh vuc chuyén
mon va khong co thuc quyén trong cac quyét
dinh chién lugc vé quan tri. Hoi dong quan
ly, néu c6 duogc thanh lap theo céc quy dinh
trudc day cting hoat dong rat mo nhat,
thuong mang tinh hinh thic va khong thé
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hién dugc vai tro cia mot co quan quan tri
doc lap.

Hai I, vé quan tri tai chinh. Nhiéu bénh
vién dang roi vao tinh trang “tw chu trén
gidy” va khing hoang trong mua sdm, ddu
thau. Du dugc trao quyén, cac bénh vién van
bi rang budc boi co ché bat cap, dac biét la
gid dich vu y té chua tinh dang, tinh du chi
phi quan ly va khau hao tai san, khién nguon
thu khong da bu chi phi hoat dong, tai dau
tw va phat trién'. Diéu nay bugc ho phai gia
tang nguon thu tix dich vy, tiém an nguy co
lam dung k¥ thuat hodc thién léch vao dich
vu sinh 101, anh huéng cong bang y té€ (World
Bank, 2011)2. Bén canh d6, cac quy dinh dau
thau con chong chéo, thiéu huéng dan phu
hop dac thu y té, dan t6i lang ting khi trién
khai, du Ludt D4u thau nam 2023 da co6 diéu
chinh. Thyuc trang nay phan 4nh han ché
trong nang luc quan trj rti ro phép ly va tai
chinh ctia mo6 hinh hién tai.

Ba Ia, vé quan tri nhan sy, cac bénh vién
cong dang bat luc truedc nan “chay mau chat
xam”. Mac du la don vi tu cht, cidc bénh vién
van bj rang bugc chat ché béi cac quy dinh
ctia Nha nudc vé tuyén dung, st dung va quan
ly vién chtc. Viéc tuyén dung con ctig nhéc,
thi€u linh hoat. Co ché tién luong va dai ngo
theo thang, bang luong khong phan dnh ding
gia tri stic lao dong va khong du stc canh
tranh véi khu vyc tu nhan dang phat trién
manh mé. Céc bénh vién khong c6 di quyén
tw cht dé xay dung mdt chinh séch dai ngo
dac thu, tra luong theo vi tri viéc lam, theo
hiéu qua cong viéc dé thu hat va gitt chan
nhan tai. Hau qua tat yéu la tinh trang cdc bac
si, chuyén gia gidi roi bo khu vuc cong dé
chuyén sang lam viéc cho céc bénh vién tu véi
mutc thu nhap va moi truong lam viéc hdp dan
hon, gay ra mot sy lang philén vé nguon nhan
luc chat lugng cao dugce dao tao bang ngan
sach nha nuoc (Vo & Bartram, 2012)3.

Bon 1a, vé quan tri chét lugng va Gng
dung cong nghé¢, hé thong con manh mun va
thiéu dong bo. Mac dut nhiéu bénh vién da
no luc ap dung cac bo tiéu chi chat lugng,
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nhung viéc trién khai doi khi con mang tinh
hinh thtic, d6i phé dé dugc cong nhan, thay
vi tré thanh mot van hoa thuong truc. Vé
cong nghé, mot trong nhiing rao can 16n la
hé thong thong tin quan ly bénh vién (HIS)
khong dong nhdt. Moi bénh vién st dung
mot hé thong riéng, gay kho khan cho viéc
lién thong dit liéu, chia sé thong tin bénh an
gitta cdc tuyén, lam can tr¢ viéc xay dung
mot hé thongy t€ s6 thong nhat va hiéu qua.

Nhiing bat cap trén cho thdy, mé hinh
quan tri hién tai khong con phu hgp va la nat
that 16n nhat can tré su phat trién ctia cac
bénh vién cong. Viéc chi stra ddi, chap va cac
quy dinh vé quan ly don 1é sé khong giai
quyét duogc goc ré van dé, can c6 mot cudc
cai cach toan dién vé cdu tric quan tri.

3. Mot s6 giai phdp ddi méi mo hinh
quan tri bénh vién cong tai Viét Nam

Thit nhat, d6i méi co cau td chiic bang
viéc thiét lap mot Hoi dong Quan ly thuc
quyén dé tach bach chtic nang giam sat
chién lugc va chtic nang diéu hanh. Day la
giai phap nén tang, mang tinh cach mang,
hoc hoi tit mé hinh Hoi dong Tin thac cta
Vuong qudoc Anh. Can xay dung mot khung
phép ly r6 rang cho viéc thanh lap Hoi dong
Quan ly tai cdc bénh vién cong, dac biét la
cac bénh vién tu chtt nhém 1 va nhém 2.

V€ co cau: Hoi dong Quan ly phai 1a mot
co quan da thanh phan dé bao dam tinh dai
dién va khach quan. Co cdu dé xuét bao gom:
(1) bai dién co quan quan Iy nha nuéc (Bo Y
té hodc so Y té) dong vai tro dinh huéng
chinh sach; (2) Cac thanh vién doc lap la cac
chuyén gia c6 uy tin trong céc linh vuc quan
tri, tai chinh, luat, cong nghé¢, duogc tuyén
chon cong khai; (3) Dai dién ctia doi nga v,
béc si va nhan vién trong bénh vién, dugc
bau mot cach dan chi; (4) Dai dién ctia cong
dong, bénh nhan, cé thé thong qua céac td
chtic xa hoi, hoi nghé nghiép. Chu tich Hoi
dong Quan ly nén la mot thanh vién doc lap
hodc dai dién co quan nha nuédc, khong kiém
nhiém chtc vu giam doc.
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Vé quyén han va trach nhiém: can co su
phan dinh quyén luc rach roi gitta Hoi dong
Quan ly va Ban Gidm doc, theo nguyén tac
“Hoi dong quan tri, Giam doc diéu hanh”.
Hoi dong Quan ly sé la co quan quyét sach va
gidm sat, chiu trach nhiém vé cac van de
chién lugc, bao gom: (1) Thong qua chién
lugc phat trién dai han ctia bénh vién; (2)
Phé duyét ké hoach ngan sach, bao céo tai
chinh hing nam va cac du an dau tu16m; (3)
Ban hanh cac quy ché quan tri n6i bd quan
trong (quy ché tai chinh, nhan sy, mua sdm);
(4) Quyét dinh bé nhiém, mién nhiém, ky
hop dong va danh gid hiéu qua cong viéc ctia
giam doc diéu hanh (CEO); (5) Gidm sat toan
bd hoat dong ctia Ban Gidm doc va bao dam
bénh vién tuan tht phédp luat, thuc hién
ddng st ménh ctia minh.

Ban Gidm doc, ding dau la giam doc
diéu hanh (CEO) sé la co quan chédp hanh,
chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat
dong chuyén mon va tac nghiép hang ngay
cta bénh vién theo céc chién lugc va nghi
quyét da duoc Hoi dong Quan ly thong qua.
Can manh dan thi diém mé hinh thué CEO
chuyén nghiép, c6 thé khong xudt than tu
nganh Y nhung c6 ndng luc quan tri vuot troi
dé tach bach quan ly chuyén moén va quan tri
kinh doanh.

Mo hinh nay sé tao ra mot co ché kiém
soat va can bing quyén luc, thay thé cho mo
hinh “gidm doc lam cha” hién tai, qua do,
tdng cuong tinh minh bach, chuyén nghiép
va giam thiéu rui ro sai pham.

Thit hai, hoan thién co ché quan tri tai
chinh va mua sam cong.

Théo g vuéng mac trong mua sam, dau
thau. Can khan truong ban hanh day du cac
van ban huéng dan chi ti€t Luat Dau thau
nam 2023, dac biét 1a cac quy dinh vé xay
dung gid ké hoach, lya chon nha thau trong
cdc tinh huéng ddc thu ctia nganh y té. Hoi
dong Quan ly sé la co quan phé duyét cac ké
hoach mua sdm 16m va gidm sét quy trinh,
trong khi Ban gidm doc chiu trach nhiém to6
chtic thuc hién. Can trao quyén tu chu cao

hon cho bénh vién trong viéc ap dung cac
phuong thitc mua sdm hién dai, nhu: dam
phén gia, thoa thuan khung, mua sam tap
trung cdp co s gidp tang tinh linh hoat va
hiéu qua.

Dong thoi, 4p dung ké toan quan tri. Day
la mot cong cu tdi quan trong nhung con rat
yéu & cac bénh vién cong Viet Nam. Can xay
dung hé thong ké todn quan tri dé tinh todn
chi phi dich vu mot cach chinh x4c (costing),
phan tich diém hoa von, phan tich hiéu qua
dau tu. Nhiing dit liéu nay sé la co sé dé Ban
Giam doc trinh Hoi dong Quan ly phé duyét
cac quyét dinh veé gia dich vy, dau tu trang
thiét bi, mo rong dich vu méi, bao dam cac
quyét dinh tai chinh dugc dua ra dua trén
bang chiing thay vi cam tinh.

Thitba, trao quyén ti cht thuc chét vé quan
tri nhan su dé thu hut va gitt chan nhan tai.

Trudc hét, trao quyen tu chi tuyén dung
va stt dung lao dong. Hoi dong Quan ly sé
ban hanh chién lugc va chinh sach nhan su
tong thé. Dua trén do, Ban giam doc dugc
toan quyén quyét dinh viéc tuyén dung, ky
hop dong lao dong (thay vi chi tuyén dung
vién chtic), bo tri, sap x€p va cham dut hop
dong voi nguoi lao dong. Diéu nay gitip bénh
vién c6 dugc doi ngl nhan sy phu hop nhat
voi nhu cau phat trién.

Tiép theo d6, can xay dung hé thong
luong, thuong theo hiéu qua. Cho phép cac
bénh vién tu cht xay dung hé thong thang,
bang luwong riéng, khong phu thugc vao hé
thong luong ctia Nha nude. Hoi dong Quan
ly sé phé duyét khung chinh sach tién luong,
con Ban gidm doc xay dung va dp dung cac
co ché tra luong theo vi tri viéc lam, theo két
qua thuc hién cong viéc (KPIs) va theo mtic
do dong gop. Can co chinh sach dai ngd dac
thu, vuot troi dé thu hut va gitt chan cac
chuyén gia dau nganh, cac béc si gioi, giai
quyét triét d€ van nan chay mau chat xam.

Thit tu, ddy manh quan tri dya trén cong
nghé va chit lugng dé t6i uu héa quy trinh va
nang cao an toan nguoi bénh.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 357 (10/2025)



Nghién ctu - Trao d6i

Chuén hoa va lién thong hé thong thong
tin. Nha nuoc, cu thé la Bo Y té€ can dong vai
tro kién tao bang céch ban hanh cac b¢ tiéu
chuén ky thuat qudc gia vé di lieu y té va hé
thong thong tin quan ly bénh vién (HIS). Dua
trén chudn chung nay, cac bénh vién, dudi su
chi dao ctia Hoi dong Quan ly sé dau tu nang
cdp hodc xay dung hé thong HIS, bao dam kha
nang lién thong, chia sé dit liéu bénh an dién
ttt (EMR) mot cdch an toan va hiéu qua.

Dong thoi, can dp dung cdc moé hinh quan
tri chat lugng tién tién, thay vi chi tuan thi cac
bd tiéu chi mot cach hinh thic, Hoi dong
Quan ly can dinh huéng va yéu cau Ban giam
doc dp dung cac phuong phap quan tri chat
luong hién dai, nhu: Lean Healthcare (Y té
tinh gon) d€ loai bd lang phi trong cac quy
trinh kham, chita bénh hay Six Sigma dé giam
thiéu sai s6t, nang cao an toan nguoi bénh.

4, Kétluan

Trén co s& phan tich thuc trang, bai viét
da luan giai va khing dinh riang, con duong
dé céc bénh vién cong Viét Nam phat trién
bén viing, thuc thi hiéu qua quyén tu chi va
hoi nhap vai thé gioi 1a phai thyc hién mot
cudc chuyén doi sau sdc tit mo hinh “quan
ly” sang m6 hinh “quan tri” hién dai. Dua
trén nhting bai hoc kinh nghiém thanh cong
ttr cdc quoc gia c6 hé thong y té tién tién, giai
phap dot phé va hat nhan cho cudc cai cach
nay chinh 1a viéc thiét 1ap mot Hoi dong
Quan Iy thyc quyén. M6 hinh nay, véi su tach
bach 16 rang gitta chitc nang hoach dinh
chién luoc, gidm sét ctia Hoi dong Quan ly va
chtic nang diéu hanh ctia Ban giam doc sé
tao ra mot co ché kiém sodt va can bang
quyén luc, tang cuong tinh minh bach,
chuyén nghiép va trach nhiém giai trinh.

Cai cach quan tri bénh vién cong la mot
qua trinh phtic tap, doi hoi suno luc dong bo
tlrnhiéu cdp, nhiéu nganh. Tuy nhién, dayla
huéng di tat yéu nham xay dung hé thong y
té€ hién dai, hiéu qua va ldy nguoi dan lam
trung tam. Viéc doi méi nay can duogc thuc
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hién c6 k& hoach, dua trén bang chiing va
phtt hgp thuc tién Viét Nam, gitip hé thongy
té cong dap ung ky vong ngay cang cao cuia
xa hoi(J
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