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QUAN LY NHA NUGC VE QUAN HE LAO BONG
TRONG DOANH NGHIEP G VIET NAM

PHAM NGOQC THANH"

Quadn Iy nha nuéc vé quan hé lao dong trong doanh nghiép déng vai tré quan trong trong sur
phét trién kinh t€ - x4 h¢i ctia méi quoc gia. Nhdm bdo dim moi trieong phép Iy Ianh manbh,
tao ldp moi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va phat trién, Viét Nam da ban hanh va t6
chic thuc hién chinh sdch, phédp ludt lao dong ctling nhu trién khai kip thoi hoat dong thanh
tra, kiém tra dé bao dam phdp Iudt, chinh sédch lao déng duoc thuc hién trong doanh nghiép.
Bai viét tip trung phan tich thuc trang va dé xudt mot s6 khuyén nghj nhim nang cao hiéu
qud quén Iy nha nuéc vé quan hé lao déng trong doanh nghiép nhiing nam tiép theo.
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State management of labor relations in enterprises plays an important role in the socio-
economic development of every nation. To ensure a sound legal environment and foster
harmonious, stable, and progressive labor relations, Vietnam has promulgated and
implemented labor policies and laws, while also conducting timely inspection and
supervision activities to ensure their effective enforcement in enterprises. This article focuses
on analyzing the current situation and proposes several recommendations to improve the

effectiveness of state management of labor relations in enterprises in the coming years.
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1. bat van dé

Quan ly nha nuéc (QLNN) vé quan hé lao
dong la mot trong nhiing noéi dung cua
QLNN vé xa hoi, thé hién quyén luc nha
nuoc trong linh vyc lao dong. Hon nixa, lao
dong vira mang tinh kinh t€, vira mang tinh
xa hoi, c6 vai tro quan trong doi voi su phét
trién kinh t€ - xa hoi cua dat nuéc. Do do,
viéc st dung hiéu qua nguon luc nay la cap
thiét trong bat ct giai doan phat trién nao
cua moi quoc gia n6i chung, dia phuong noi
rieng. Mot trong nhiing muc dich cia QLNN

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 357 (10/2025)

vé quan hé lao dong trong doanh nghiép la
huéng dén bao dam thi truong lao dong phét
trién lanh manh.

Nhdam ngan ngtra, phat hién va xtt ly céc
hanh vi vi pham phap luat vé lao dong, thong
qua viéc t6 chtic thanh tra, kiém tra viéc thi
hanh chinh séch, phép luat lao dong trong
doanh nghiép, cac co quan QLNN vé lao
dong sé giai quyét cac van de phat sinh trong
quan hé lao dong. Thong qua phap luat vé lao
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dong, Nha nudc bao dam moi truong phap ly
lanh manh, 6n dinh, tao lap moi quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh va phat trién. Diéu nay
giip doanh nghiép 6n dinh va san xudt - kinh
doanh dat két qua tot; tao moéi truong lao
dong cong bang cho nguoi lao dong, gop
phan thtic day phat trién bén ving.

QLNN vé quan hé lao dong trong doanh
nghiép dat dugc nhiing két qua tich cuc song
van con mot so ton tai, han ché. Ty 1é cac
cugc dinh cong vé loi ich cao hon so v6i dinh
cong vé quyén va c6 xu huéng tang, nguoc lai,
ty 1& cac vu dinh cong vé quyén c6 xu huéng
giam'2, Tinh hinh dinh c6ng, tranh chap lao
dong xdy ra trong nhiing nam gan day da co
chiéu huong gidam vé s6 luong, tit 214 vu
(ndm 2018) giam xudéng con 60 vu (ndm
2023)% 4, nhung nam 2024, con s6 nay lén t6i
76 vu®. Chinh vi vay, nghién ctu, danh gia
QLNN vé quan hé lao dong trong doanh
nghiép la can thiét.

2. Mot s6 vdn dé quén ly nha nuéc vé
quan hé lao dong trong doanh nghiép

QLNN vé quan hé lao dong trong doanh
nghiép 1a su tac dong co6 t6 chic va diéu
chinh bing quyén luc ctia Nha nuoc gita
nguoi lao dong va nguoi stt dung lao dong,
thong qua bo méy nha nudc, st dung hé
thong phap luat, dua trén thoa udc lao dong
tap thé, cac noi quy lao dong, hop dong lao
dong... dé tac dong c6 dinh huéng dén cac
cht thé tham gia trén thi truong lao dong
nhidm dat dugc muc tiéu da dinh cia Nha
nuoc. Nhu vay, QLNN vé quan hé lao dong
la viéc co quan hanh chinh nha nuoc thuc
hién céc bién phdp tac dong vao céc chu thé
trong quan h¢ lao dong theo mot dinh huéng
nhat dinh. Dé 1am duoc diéu nay, Nha nudc
thuc hién dong thoi cac ndi dung ctia QLNN,
trong do, c6 ba noi dung néi bat, bao gom:
xay dung, ban hanh va thyc thi chinh sach;
thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc thi
chinh séch vé lao dong’. Cu thé:

Mot Ia, xdy dung, ban hanh van ban phdp
luat, chinh séch vé lao dong.

Cho dén nay, Viét Nam da ban hanh
nhiéu chinh sach, phéap luat nham diéu chinh
va quan ly cdc quan hé trong linh vuc lao
dong. Cu thé:

B¢ luat Lao dong ndm 2019 c6 nhiing
diém moi ve chinh sdch tién luong, khong
con quy dinh lwong t6i thiéu nganh, mic
luong to6i thi€u chi con dugc xéac lap theo
vung, an dinh theo thang va gio (b6 quy dinh
xac 1ap theo nganh va an dinh theo ngay so
voi quy dinh tai Bo Iudt Lao dong nam 2012;
tang tuoi nghi huu theo 19 trinh doi véi lao
dong nam va lao dong nit. Cac co ché, thiét
ché ho tro phat trién quan hé lao dong tién
b0, hai hoa va phat trién dugc de cap trong
hau hét cac phan ctia Bo luat Lao dong nam
2019 nhu viéc giao két hop dong duoc thuc
hién dya trén nguyén tac “Tu nguyén, binh
déng, thién chi, hop tac va trung thuc”
(khoan 1 biéu 15) gitta nguoi stt dung lao
dong va nguoi lao dong, phédp luat khong can
thiép qua sau vao viéc xac lap quan hé lao
dong ma chi git pham vi cac bén c6 thé thoa
thuan khong trai voi phép luat.

biém méi ctia Bg ludt Lao dongnam 2019
1a “T6 chiic dai dién nguoi lao dong tai co s&
khong chi c6 Cong doan co sé ma con bao
gom ca to chic ciia nguoi lao dong tai doanh
nghiép (khoén 3 Diéu 3). T chtc nay doc lap
vo6i td chiic cong doan co'sd. Bg ludt quy dinh
“binh didng vé quyén va nghia vu trong viéc
dai dién bao vé quyén va loi ich hop phép,
chinh ddng ctia nguoi lao dong trong quan hé
lao dong” (khoan 3 Diéu 170), gop phan tao
st dan chd, binh ding gita cac bén trong
quan hé lao dong tai doanh nghiép, bao vé va
nang cao hon cac quyén va loi ich cho nguoi
lao dong, nhu: tdng luong, cai thién moi
truong lao dong, nang cao cac ché do phic
loi va nhiing quyén loi khéc theo thoa thuan
gitra cac bén.

Ludt Céng doannam 2024 da quy dinh cu
thé hon vé quyén, trach nhiém dai dién,
cham lo, bao vé quyeén, loi ich hgp phap,
chinh déng ctia doan vién cong doan va
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nguoi lao dong (Diéu 11), quy dinh trach
nhiém cua cong doan, trong do6 c6 viéc xay
dung quan hé lao dong lanh manh va bén
viing trong doanh nghiép. Ludt nay khong chi
bao vé quyén lgi ctia nguoi lao dong ma con
thuc ddy su hop téc gitta cong doan va nguoi
stt dung lao dong, tir do, tao ra moi truong
lam viéc cong bang va hiéu qua.

Luat Bao hiém xa hoi nam 2024 da quy
dinh r6 hanh vi tron dong bao hiém xa hoi bét
bugc, bao hiém that nghiép (Diéu 39), bién
phap x Iy hanh vi tron déng bao hiém xa hoi
bét budc, bao hiém thdt nghiép (Diéu 41).
Trong d6, quy dinh r6 hanh vi trén dong bao
hiém xa hoi bat bugc co thé bi “Xir phat vi
pham hanh chinh hodc truy cttu trach nhiém
hinh su theo quy dinh cua phdp ludt” (khoan
2 Diéu 41). Diéu nay gop phan gia tang bao vé
quyén loi hop phap ctia nguoi lao dong tham
gia bao hiém xa hoi bat buoc.

Ngoaira, Viét Nam da phé chuin 25 cong
udc cua ILO ve linh vuc lao dong, trong d6 co
cac cong udc bao dam khong dé tinh trang vi
pham phép luat lao dong, no lwong, no bao
hiém xa hoi, tranh chap lao dong xay ra, bao
dam quan hé lao dong hai hoa, nhu: C029 -
Cong udc vé lao dong cudng btic, 1930 (s6
29); C100 - Cong woc vé tra cong binh dang
cho mot cong viéc co gid tri ngang nhau, 1951
(s6 100); C111 - Cong udc vé phan biét doi xtt
trong viéc lam va nghé nghiép, 1958 (s6 111);
va Cong udc C98 - Cong wdc ve quyén t6 chiic
va thuong luong tap thé (so 98). Trong do,
Cong udc C98 dugc xem la cong woc cot 16i,
ban 1€ ctia ILO, tao nén tang thiét yéu cho
quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo,
dong gop cho cong cudc phat trién bén viing
béng cach trao quyén cho nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong ty tim ra cac giai
phép thong qua dam phan tu nguyén.

Hai Ia, to chiic, thuc hién chinh sdch,
phdp luat vé lao dong.

Thuc hién Quyét dinh s6 31/2009/QD-
TTg ngay 24/02/2009 cua Thu tuéng Chinh
pht vé viéc phé duyét Dé an “Tuyén truyén,
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pho bién phép luat cho nguoi lao dong va
nguoi stt dung lao dong trong cdc loai hinh
doanh nghiép ttrnam 2009 - 2012” (goi tit la
Dé an 31), trong giai doan I (2009 - 2012), giai
doan II (2013 - 2016) va giai doan III (2017 -
2021). C4c dia phuong da ban hanh K& hoach
trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén,
pho bién phép luat cho nguoi lao dong va
nguoi st dunglao dong dap ting yéu cau thuc
thi cdc cam két quoc t€ vé lao dong giai doan
2023 - 2030” duogc Thu twong Chinh pht ban
hanh tai Quyét dinh s6 1400/QD-TTg ngay
17/11/2023 (Dé dn 1400). Tir nam 2017 dén
nay, cac s Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Lién doan lao dong cac tinh da cht1 dong, tich
cuc phoi hop v6i cdc co quan, don vi lién
quan trién khai cong tac tuyén truyén, phd
bién va gido duc phdp luat néi chung va trién
khai D€ an 31 va Dé an 1400 da mang lai két
qua ro rét, noi nao ma cong tac tuyén truyén
phdp luat thuc hién t6t, nhan thic va hiéu
biét phap luat ctia nguoi lao dong, nguoi st
dung lao dong ngay cang duoc nang cao, y
thiic ton trong va thuc hién dang phép luat,
ttr do cac tranh chap lao dong da giam di rd
rét, quyéen valoi ich chinh ddng ctia nguoi lao
dong duoc bao dam.

Tuy nhién, van con mot so dia phuong
duy tri hinh thiic tuyén truyén truyén thong,
chua da dang héa hinh thiic tuyén truyén;
nhiéu doanh nghiép vira va nhé chua quan
tam dén hoat dong nay. Mot mat, do doi nga
lao dong thuong xuyén bién dong va it co
quan ly chuyeén trach, kiem nhiém la cht yéu
nén viéc ctt nguoi tham du cac hoat dong
cling gap trd ngai; mdt khdc, tinh hinh san
xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép vira va
nho gap nhieu kho khan, doi hoi can nhiéu
thoi gian va tap trung nguon luc ddy manh
san xudt - kinh doanh. Phép luat lao dong
chua quy dinh trach nhiém pho bién, gido
duc phép luat ctia nguoi stt dung lao dong doi
voi nguoi lao dong cling la nguyén nhan dan
dén khong it cht doanh nghiép chua chu
dong phai hop voi td chiic cong doan co sdtd
chtic tuyén truyén phap luat lao dong cho
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nguoi lao dong, dan dén hiéu qua cta hoat
dong nay chua cao.

Quyét dinh s6 1129/Qb-TTg ngay
18/8/2008 ctia Thui tuéng Chinh phti vé viéc
ban hanh Ké& hoach trién khai Chi thi s6 22-
CT/TW ngay 05/6/2008 clia Ban Bi thu vé taing
cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc xay
dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién b trong doanh nghiép; theo do, viéc van
hanh hé théng quan hé lao dong cta tinh,
thanh phé phu hgp v6i co ché thi truong, co
su quan ly cua Nha nuoc, bao dam hai hoa
quyén va lgi ich chinh déng ctia cac bén trong
quan hé lao dong, tao nén tang duy tri va phat
trién moi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh
va tién bo cho nhimg nam tiép theo.

Nghi quyét s6 109/2023/QH15 ngay
29/11/2023 ctia Quoc hoi yéu cau dén nam
2025, 100% céc tinh, thanh phé ban hanh bé
an phat trién quan hé lao dong trong tinh
hinh méi. Tang cuong cong téc thanh tra,
kiém tra, xt ly nghiém céc hanh vi trén déng,
cham dong bao hiém xa hoi va tinh trang ng
béao hiém xa hdi, bao hiém thét nghiép... Tuy
nhién, dén thang 10/2024, méi c6 khoang
50% tinh, thanh pho ban hanh va trién khai
thuc hién Dé an (CIRD, 2024) song con nhiéu
bét c4p. Cong tac tuyén truyén phd bién vé
quan hé lao dong thuong dugc long ghép
trong cac chi dé khac nhu an toan vé sinh lao
dong, bao hiém xa hgi...; kinh phi cho D€ an
han hep dé t6 chiic, trién khai, theo doi va
giam sat danh gid Dé an.

Ba 1a, thanh tra, kiém tra viéc thi hanh
chinh sdch, phép luat vé lao dong.

Hang ndm, tinh hinh thyc hién phép luat
lao dong cua cac doanh nghiép duoc thuc
hién thong qua cac hinh thtic khdc nhau nhu
thuc hién céc chién dich thanh tra lao dong,
thanh tra doanh nghiép va doanh nghié¢p tu
kiém tra (thong qua phiéu tu dién). Hoat
dong nay da chi ra nhiing sai sot, vi pham ctia
nguoi stt dung lao dong, nguoi lao dong trong
viéc thuc hién nhiing quy dinh cta phép luat
lao dong. Vé co ban, viéc giai quyét tranh

chap, xung dot va mau thuan gitta nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong da co6 su
tham gia ctia cac co quan, t0 chiic: co quan
hanh chinh, co quan tai phan, hoi dong trong
tai lao dong, hoi dong hoa giai lao dong va ca
t0 chtic cong doan..., gitip cac bén tranh chap
giai quyét mau thuan theo diing quy dinh ctia
phép luat.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché va ton
tai, cu thé:

(1) Hoat dong nay dugc thuc hién chua
thuong xuyén. Nguyén nhan la do nédng luc
cta bo may thanh tra nganh chwa di manh
khi phai dam duong mat linh vuc qua rong.
Hé thong thanh tra lao dong con mong nén
viéc thanh tra, kiém tra chua bai ban, con
mang tinh hinh thtec.

(2) Cac quy dinh vé ché tai xt phat vi pham
veé phép luat lao dong con & mic thap, chua
du stic ran de, thuc day cac chu doanh nghiép
tugidc chdp hanh chinh sach, phap luat vé lao
dong, kéo theo tranh chdp lao dong vé quyen.
Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 39 Nghi dinh
s0 12/2022/ND-CP ngay 170122022 cia Chinh
pht, doanh nghiép cham dong, dong khong
ding mtc quy dinh hay dong khong du so
nguoi thudc doi tugng phai dong bao hiém xa
hoi bat budc, bao hiém that nghiép sé bi “Phat
tien tir 12% dén 15% tong so tien phai dong
BHXH bat budc, bao hiém that nghiép tai thoi
diém lap bién ban vi pham hanh chinh nhung
toi da khong qua 75.000.000 dong doi voi
nguoi stt dung lao dong”. Viéc quy dinh mtc
phat tran téi da 75 triéu dong c6 thé bi doanh
nghiép c6 quy mo lao dong lon loi dung dé
truc loi, chiém dung vi s6 tien phai dong bao
hiém xa hoi moi thang c6 thé 1a vai ti dong
nhan véi so thang khong dong. Diéu nay cho
thdy, c6 thé c6 doanh nghiép san sang nop
phat 75 triéu dong, thiét thoi quyén loi van l1a
nguoilao dong.

Tuy da dat duoc két qua nhat dinh nhung
tinh hinh quan hé lao dong trong cac doanh
nghiép van con nhiéu ton tai, tinh trang vi
pham phap luatlao dong con dién ra, nhatla
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vé bao hiém xa hoi. Nam 2024, s6 cudc ngling
viéc tap thé gidm manh, chi con 76 vy, nhiing
van cao hon nam 2023 12 16 vu®. Biéu nay la
nho chinh quyén, cong doan cac cap da cha
dong nam bat, xt Iy kip thoi nhiing vueong
méc & doanh nghiép; c6 nhiéu hoat dong ho
trg, tuyén truyen dé nguoi lao dong hiéu, chia
sé kho khan, dong hanh v6i doanh nghiép.
Hau hét cac kién nghi da dugc doanh nghiép
giai quyét, bao dam quyén va lgi ich hop
phép, chinh ddng cua nguoi lao dong, gop
phan 6n dinh quan hé lao dong.

Cac cudc nglmg viéc tap thé giam khong
V€ quy mo6 ma con ca vé tinh chat. Theo Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, cdc cudc
ngung viéc tap thé xay ra cha yéu do nguoi
lao dong khong dong tinh véi viéc thay doi
cach tinh luong, thuéng, thuéng Tét®. biéu
nay cho thay, da c6 sy diéu chinh trong quan
hé lao dong theo huong tich cuc. Nguoi lao
dong tir chd ddu tranh doi héi cac quyén
dugc quy dinh trong luat do nguoi stt dung
lao dong vi pham phép luat lao dong vé tién
luwong, diéu kién lao dong,... thi dé€n nay nguoi
lao dong chu yéu dinh cong dé yéu cau
nhtmg loi ich cao hon luat.

3. Két luan va khuyén nghi

Dé xay dung quan hé lao dong trong
doanh nghiép hai hoa va 6n dinh, Nha nuéc
da ban hanh céc van ban quy pham phap luat
diéu chinh, thich tng kip thoi voi bién doi
cta xa hoi. Viéet Nam tiép tuc hoan thién hé
thong phép luat dieu chinh cac quan hé lao
dong, tiéu chudn lao dong phu hop véi cac
tiéu chuan, cam két, cong udc qudc té vé lao
dong ctng nhu phat trién bén viing ma Viét
Nam da tham gia. Ngoai ra, cong tc tuyén
truyén, pho bién phap luat cho nguoi lao
dong va nguoi stt dung lao dong, trién khai
cac dé an phat trién quan hé lao dong va
thanh tra gidm sat viéc thuc hién chinh sach,
phap luat vé lao dong cling dugc cht trong.
Két qua 1a tinh trang vi pham phap luat lao
dong c6 xu huéng giam, cai thién diéu kién
lao dong cho nguoi lao dong, dinh cong,
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tranh chdp lao dong giam ca vé quy mo va
tinh chat.

Vi vay, trong thoi gian t6i, can ti€p tuc
hoan thién hé thong phép luat diéu chinh cac
quan hé lao dong; da dang hoa cac hinh thiic,
nodi dung va phuong phap tuyén truyén, pho
bién phép luat lao dong bao dam phu hop véi
thuc t€ nhu cau cta timg nhom doi tuong,
loai hinh doanh nghiép. Trong van ban phap
luatlao dong, can quy dinh trach nhiém pho
bién, gido duc phdap luét ctia nguoi st dung
lao dong doéi voi nguoi lao dong; hudng dan
doanh nghiép t6 chic giai quyét tranh chdp
lao dong, dinh cong; tiép tuc lanh dao, chi
dao sat sao hon ntta ctia cac cdp lanh dao cac
dia phuong trong viéc xay dung, ban hanh va
trién khai thue hién Dé an theo dung tién do
Nghi quyét s6 109/2023/QH15 dé ra. Dong
thoi, cac dia phuong can quan tam bd tri
nguon luc bao dam céc giai phap thuc hién
hiéu qua, gop phan dat dugc cac muc tiéu ve
hoi nhap quoc té, phat trién kinh t€ - xa hoi
nhanh va bén vimg(J
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