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VAN HOA HANH CHINH VA THE DIEN QUOC GIA

NGUYEN HU'U KHIEN®

Védn hé6a hanh chinh vira 14 biéu hién déc thu ciia vin héa néi chung, van héa cong quyén
noi riéng, lai vira Ia nhan té bao trium Ién cdc b phidn c4u thanh cilia mét nén hanh chinh va
14 biéu hién cua thé dién qudc gia. Tuy nhién, ¢ Viét Nam hién nay, duong nhu it dugc quan
tdm ngay cd véi nhiing nghién citu trong linh virc hanh chinh hoc vd cting c6 1€ vi thé ma vai
tro ctia vdn héa hanh chinh chua dugc chi trong diing miic trong moéi quan hé véi thé dién
qudc gia. Bai viét di sdu phan tich mét s6 ndi dung vé méi quan hé gitta vin héa hanh chinh
voi viéc gitt gin thé dién quéc gia.
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Administration culture is a specific expression of culture in general and public service culture
in particular, a factor that covers the constituent parts of an administrative system, and an
expression of the national image. Administration culture has been given little attention in
the administration literature in Viet Nam and its role in building the national image has not
been focused properly .The paper analyzed the relationship between the administration
culture and the national image.
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1. bit van dé

Van hoéa hanh chinh (VHHC) 1a mot bo
phan cau thanh ctia van hoéa va la by phan
gdn lién véi linh vuc t6 chic va hoat dong
cia nén hanh chinh nha nuéc. Do vay,
VHHC cting la mét linh vyc ddc thu ctia van
hoa cong quyén, mot biéu hién ctia van hoa
phap Iy, c6 moi quan hé mat thiét véi van

2. Nhén dién vé thé dién qudc gia (chi thé)

Mot hinh anh tich cuc, thuong qua mot
hoat dong hay hanh vi nhat dinh nao dé, &
mot cd nhan, dia phuong hay mot dat nudc
duoc khéc hoa tir doi twong nhan thiic bang
cam xuc hay tu duy. Mot trong nhiing y thiic
do6 dugc khai quat bang mot thuat ngtt “thé
dién”. Gitt thé dién, la dang y thtc dinh
hudong hanh vi theo huéng tich cuc, duy tri

héa td chtic va rong hon, véi van héa chinh
tri. Vi vay, VHHC c6 vai tro6 quan trong doi
v6i quan Iy nha nudc trén nhiéu linh vuc, gop
phan phét trién kinh t€ - xa hdi ctia dat nuéc
cling nhu trong viéc gi gin hinh anh, thé
dién quac gia (TDQG).
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gid tri chu thé.

Gitt thé dién cho gia dinh, dong ho, qué
huong hay dat nudc déu theo huong chung
nhu thé. Gi thé dién la cAm nhan tu hao vé

* GS.TS, Hoc vien Hanh chinh Quéc gia
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nhiing gid tri cia chu thé trong quan hé voi
bén ngoai. N6 cting thé hién sy khuyén rdn,
hay nhac nhé ai do, khi ho chudn bilam mot
viéc, mot hoat dong nhat dinh. Git thé dién
la mot loai giai phép gido duc chu thé, su ca
than hay nudi tiéc thuong nham vao hanh vi
da qua cua cac cd nhan hay tap thé ma ho
mang lai hiéu ting tiéu cuc vé mat thé dién
(t6i gia dinh, qué huong hay dat nudc).

Ban vé thé dién ttc 1a phan tich mat tich
cuc ctia hanh vi mdt chu thé, do 1a: “tong hop
cac mat tich cuc, tién bo tao nén hinh anh
ciia mdt ca nhan, cong dong hay ca mot
quoc gia”. Hanh vi lién quan t6i thé dién,
phai c6 tinh tich cuc dot bién, bat thuong.
Trong doi song, moi chu thé giao ti€p xa hoi
déu c6 mat thé dién biéu hién ra ngoai, chi
c6 diéu n6 dugc stt dung bang nhiing thuat
ngl khéc, theo cach khac am dong nghia.
Chang han, “uy tin quoc t€” (cia mot nha
nudc); gitt cho, lam gi d6 “vi mau co sac 40”
trong cac cuodc thi ddu quéc té... déu lién
quan dén thé dién & tam quoc té cua mot
nha nuoc.

Su yéu mén, cam tinh qudc t€ dén mot
mdt cta doi séng, cling la géc canh boi ddp
TDQG. Chang han nhting moén an thé hién
“qudc hon quéc tiy” hay chiéc nén quai
thao, ta 4o dai ctia phu ntt Viét Nam, déu la
nhting thit ma ai lam ra, stt dung ching déu
tw nhu phai can than, tran trong va ty hao.
Do la nhimg “hat ngoc” lam nén TDQG.

Thé dién ctia mot cha thé la hinh anh c6
tinh dac trung, noi troi trong tuong quan so
sanh. Thé dién con la su tu thira nhan cta
chinh chu thé (nhu dai da s6 cong dan viét
Nam ra nuéc ngoai, trong moi hanh dong,
quan hé déu tyhao minh la nguoi Viét Nam).
Tong Bi thu Nguyén Phi Trong da muon cau
trong truyén Kiéu “nghi minh phuong dién
quoc gia”! dé nhdc nhd can bo khong nén
pham nhiing sai lam dang ti€c trong cong vu,
nhat la loai hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, ma
lam hong hinh anh dep, van minh, van hoa

cta quoc gia, dan toc. Phuong dién quoc gia
¢ day thiét nghi, n6 dong nghia véi chix
TDQG, nhiing hinh anh tran quy, van hoa,
van minh cta dan toc phai biét ty hao va gin
gitt cting nhu gtti thong diép tich cuc vé mot
dat nuéc ma quoc té€ da dinh hinh ve dat
nuodc Viet Nam.

Thé dién khong phai ty nhién ma c6 va
khong phai chi qua mot vai tdc dong nhat
thoi, thodng qua ma hinh thanh. Tinh than
doan két, tu chu, y thikc gitp do1an nhau “1a
lanh dum 14 rach”... l1a mat thé dién cta
nguoi Viét, dat nuoc Viet Nam dugc tich tu
ngan doi, qua nhiéu thé hé mai c6 duoc.
TDQG lam nén ttt tong hgp nhtng khia canh
xa hoi tich cuec, tran quy ctia quoc gia do, thé
hién 0 mdt vdn hoa dan toc dudi gidc do ctia
cdi dep, tich cuc trong san xudt, doi song
chinh tri, quan Iy xa hoi, trong su c6 két cong
dong dan toc hay phdm chat khong biét
khudt phuc truoc thé luc thu dich... Cho
nén, xa hoi rat da dang vé hanh vi van minh
thi cling c6 du cac loai hinh nhan vat ma
hinh anh dep cta ho tac dong tich cuc t6i
viéc boi dap cho thé dién dat nudc.

Thé dién c6 tinh xa hoi sau séc, vi do la
mat hanh vi chi c6 trong xa hoi cia con
nguoi, thong qua quan hé gitta hanh vi chu
thé (mdt ca nhan cu thé) va sy kiém chiing
xa hoi tdc dong dén ho (gia dinh, qué huong,
ddt nuoc). Nhitng mat khach quan, nhu:
song, nui, phong canh, da sic muon loai ctia
ddt nuoc cling khong lam nén TDQG duoc.
biéu kién ty nhién muén gop phan vao
TDQG dut khoét phai c6 su tdc dong tich cuc
ctia con nguoi (nhimg chu truong, chién
luoc, du 4n, dé an kinh t&, van hoda - xa hoi,
nhiing quyét sach cua t6 chicc hay nguoi
lanh dao, nguoi ding dau...).

Trong nén hanh chinh quéc gia, gido duc
tu tuong, van dé ren luyén, tu duong nhiéu
mat cua cong chi, trong dé chac chan co
van dé xay dung hinh anh tich cuc cho xa hoi
ttrhanh vi cong vu cta ho. Nhiing hoc phan
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boi duong, cap nhat ve van hoa, dao dic
cong vu chdc chén lién quan dén thé dién
ctia nén cong vu nude nha trong hanh vi ctia
cong chtec.

O thoi dai cong nghé thong tin hién nay,
thé gidi tro nén “phang” hon, khién cho moi
thong tin & bat ky noi nao trén hanh tinh nay
chi sau thoi khéc, n6 da lan téa va dap vao
cam xuc ctua con nguoi. Mot hanh vi du ¢
“hang cuing ngo hém”, néu duoc dua lén mét
bdo hay mang xa hoi, 1ap ttic n6 c6 tam anh
hudng quoc té theo huéng danh gia cua du
luan. Vay nén, truyén thong la mot kénh
gidm sat hitu hieéu hoat dong xa hoi. Khong it
nhing tinh huéng tich cuc c6 tdc dung lan
toa hodc tiéu cuc phan cam da tiic thoi dugc
phan anh, tham chi & pham vi toan cau.

3.Vén dé thé dién trong hoat ddng quan
ly nha nuéc

Céan bg, cong chic (CBCC) nha nudc la
nguon lyc quan trong cta hé thong chinh tri
noi chung, hé thong cong vu noi riéng. Viéc
thuc hién chitc trach, nhiém vu ciia CBCC
luén lu6n nhan danh Nha nuéc, néu lam tot
(dang chtic ndng, dung phdp luat, thai do
than thién, tinh than trach nhiém cao...) déu
gidn tiép hay truc tiép 1am dep cho hinh anh
ctia Nha nudc, trudc hét la Chinh pht, cac
bd, nganh hay cac cdp chinh quyén dia
phuong. Khong phai hanh vi chi & ngoai
nudc moi co tdc dung xay dung hay git gin
TDQG. Tinh quan dan nhu “cd véi nuéc” 1a
mot trong nhitng mau muyc ctia quan nhan
trong quan hé v6i Nhan dan. Thé hién su
mau muyc vé tinh cam, sy than thién, gan bo
mdu thit cta chién si voi dong bao minh.
Mot quan hé c6 gid tri TDQG rat déc trung
ctia con nguoi Viét Nam. Dai véi CBCC, Chu
tich H6 Chi Minh luon cdn didn van dé cot 164,
ban chét ctia nén cong vu dan chd, van
minh, d6 1a cdn bd la cong boc cua Nhan
dan, lam cén bo la 1am day t6, khong phai
lam can b dé cau mong su thang quan tién
chtic, cao hon su phuc vu cho Nhan dan, dat
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nudc. Do la nhiing gido hudn ve chiic nang,
nhung mang tinh dao dtc, van héa chinh tri
sau sdc va duong nhién, ciing la 16i khuyén
can b phai git thé dién cho Chinh phu, cho
Nha nuéc trudc Nhan dan.

Hién nay, trong hé thong cong vy, so
CBCC vi pham phép luat khong it, tuy nhién,
van chua danh gid vé nhtng 16i vo ¥ ma chi
de cap dén yéu t6 thiéu rén luyén ctia cha
thé, nhu: chay luoi, hong hach, khong
chuyén nghiép hay gay phién ha, sach
nhiéu... Ddc biét nhém nhan thitc va hanh
vi “léch chudn” (so v6i khung tiéu chudn
cong chtic quy dinh trong phép luat), nhu:
dia phuong chu nghia, loi ich nhém, tham
nhiing, 1ang phi, 16i song vuong gia ( tit chon
phong lam viéc, chon xe 6 t0, chon ché an
udng, sinh hoat...), xudt hién kha pho bién
ca vé s lugng, loai hinh cong vy, khu vuc
cong tac... Viéc dau tranh phong, chong
tham nhting, tiéu cuc la giai phap khoa hoc
dé ngan chdn nhém hanh vi tiéu cuc trén.

Mac du, Viét Nam duoc danh gié 1a tang
diém trong x€p hang chi s6 nhan thitc tham
nhiing ndm 2021, song nuoc ta van ding o
khoang gitta trong bang xép hang “87/180
qudc gia va vung lanh thd”?. Cac chi s vé
minh bach, Viét Nam c6 nhiéu cai thién,
nhung van ding ¢ thit hang thap trong hon
100 qudc gia dugc danh gia.

Git TDQG khong phai la chiic nang ctia
CBCC nhung vé mét dao dtic cong vu da bao
ham trach nhiém bao vé hinh anh xa hoi.
Cho nén gitt TDQG la phan tac dong vo hinh
trong trach nhiém cong vy, n6 giong nhu cau
noi “httu xa tu nhién huong™. Git TDQG
trong cong vu gén lién vai si dién ctia CBCC,
clia co quan va t6 chtic, tac dong toi thé dién
c6 thé vo tinh ciing c6 thé cd y. Vo tinh 1a do
su tac trach cong vu do khong chti y, con co
y 1a biét lam nhu thé 1a vi pham phép luat
hay vi pham dao dtc nhung chu thé van co
¥, bo qua suliém si chi vi thoa man cé nhan.
Viéc danh gia nhting hanh vi tiéu cuc trong
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cong vy, khong phai bay gio méi co, cha 6ng
ta da dac két hanh vi tiéu cuc cia quan chirc
qua nhting ca dao, thanh ngtt ché diéu su
kém coi ve chuyén mon, nhan cach va pham
chat ctia cong quyén. Nhu phé phéan sy tham
lam bét chdp cong Iy c6 cau “nén bac dam
toac to gidy”; thoi chay chot, an tién dé bo
quan cting dugc dan gian vach t6i “Muoi
quan thi dang tudc hau. Nam quan tuéc ba,
ai hau kém ai”...

Trong thoi ky quan ly xa hoi theo co ché
tap trung quan liéu bao cdp, xa hdi con trong
thoi chién, ctia cai chua nhiéu, dua vao viéc
phén phéi, binh quan lam can ban dé ton tai
vi si nghiép thong nhat dat nudc. Tuy vay,
nhimg hanh vi lam mat thé dién trong hé
thong phuc vu van khong phai vi thé ma
khong xudt hién. Sinh thoi, Chu tich H6 Chi
Minh bang du dodan tai tinh, duong nhu da
biét r6 nhimg khuyét tat ctia hé thong cong
vy, Nguoi khong it 1an hudn thi vé dao dc
nguoi cadn b, phé phan théi hu, tat xau,
khuyén khich can, kiém, liém, chinh trong
thuc hanh cong vu. Nhiing yéu cau c6 tinh
thé ché da dugc quy dinh tirnhiing nam dau
cta chinh quyén dan chi théng qua ban quy
ché cong chtic theo Sac 1énh s6 76-SL ngay
20/5/1950, cong chirc phai “... dem tat ca stic
lyc va tam tri, theo ding duong 16i cia Chinh
pht va nham loi ich cia Nhan dan ma lam
viéc”4. CBCC con c6 bén phan gin git uy tin
chinh tri cho Nha nuéc truéec Nhan dan va
cong dong quoc té.

CBCCla “nguoi nha nuéc” nén phai bao
vé danh du quoc gia nhu mot 1€ ty nhién,
hon ntta, cong dan muon tham gia vao cong
vu hanh chinh, ho phai qua ky tuyén dung
nghiém thc voi cdc tiéu chudn ngay cang cao.
Nhiing nguoi vu ta dugce chon loc trong xa
hoi, hon cong dan & ché “dau doi chinh
sach” lai dugc trao quyén, nhan danh nha
nudc, duge hoc tap, boi duong dé thanh
nguoi t té va co trinh do ndng luc. Voi nang
luc, trach nhiém va chiic nang, CBCC trong

bd méy quan ly nha nudc cang phai xay dung
hinh &nh trong VHHC. Vi vay, vdn dé VHHC
lu6n la mot trong nhitg ndi dung dé CBCC
duoc hoc tap, boi duong kién thic.

TDQG soi chiéu vao hé thong cong vy,
trudc hét toi nguoi thu huong la xa hoi, toan
dan trong nudc, sau d6 la du luan qudc té.
TDQG khéng can chd nguoi nudc ngoai
déanh gi4, chinh nguoi than, cong dong, dia
phuong va Nha nuéc 1a nguoi phén xét hanh
vi lam anh huong t6i qua trinh xay dung van
héa, van minh dan toc doi voi CBCC.

Vai tro, trach nhiém, su lan téa ctia hoat
dong quan ly nha nuéc (QLNN) trong viéc
gitt gin va lan toa hinh anh tich cuc cua té
chiic va cta tap thé, cudi cuing ciing lién
quan toi viéc gitt gin TDQG trong VHHC.

Thit nhat, thiét ché QLNN la thiét ché
phép Iy can ban cta t6 chiic hoat dong quan
ly trong nha nuéc phap quyén dang xay
dung, hoan thién. Co quan QLNN con c6
phuong tién vat chat, ky thuat va tai chinh dé
bao dam cho hoat dong. Bén canh d6, con c6
ché tai hanh chinh la cong cu diéu chinh
hanh vi cta xa h¢i, nén VHHC phai ganh
trach nhiém hang dau ctia thé ché trong viéc
xay dung biéu tugng van héa cta dan toc.

Thi hai, stcc manh lan téa va sy anh
huong ctia VHHC rat 16m, vi lién quan dén
chtic nang va loai hinh hoat dong QLNN doi
v0i tat ca nhitng quan hé xa hoi do phap luat
quy dinh.

Thit ba, moi cong dan khi nhan thtc vé
hoat dong QLNN nhu mdt cho dua ving
chéc, ho sé tu do san xudt - kinh doanh, tedo
di lai huong thu cugc song, tu do lam dep
cho ban than ma khong c6 su bt an ctia tinh
trang an ninh xa hoi.

4, Quan hé gitta vdn h6a hanh chinh va
gin git thé dién qudc gia

VHHC la n6i dén nét dep, cdc gia tri, tinh
tich cuc cia QLNN. N6 thé hién qua rat
nhiéu yéu tg, tiéu tiét ve to chiic va con
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nguoi; vé thé ché chinh tri va thiét ché hanh
chinh; vé thuc thi cong vu va tac phong, thai
do cua CBCC; vé nhiing yéu t0 noi tam va
hinh thttc bén ngoai ctia cd nhan va don vi;
vé nhing phdm chét lién quan dén can,
kiém, liém, chinh trong cong vu... VHHC
trén nén tang phu hop véi phap luat, khong
thé c6 hanh vi quan ly vi pham phap luat lai
¢6 van hoa duoc. Vi do 1a diéu kién can cia
mot xa hoi phap quyén nhung VHHC con
cao hon phép ly quan ly, vi chtta dung gia tri
ngoai yéu cau hgp phép (trach nhiém, su
giao tiép lich sy, vdn minh trong cong vu...).

VHHC la su thong nhat gitta chdt luong
cong vu va cac biéu cam chu quan phu hop
toi doi tuong phuc vu. CBCC c6 théi do than
thién, lich sy nhung lam sai quy dinh hoac
gay thiét hai thi d6 1a su phan VHHC.

VHHC la n6i vé su ngay cang hoan thién
ctia nén cong vu theo huéng phap quyén,
van minh, vi Nhian dan va phat trién bén
vimg. N6 doi hoi su tich liy, tich tu tinh tich
cuc theo thoi gian va theo tdng s6 cdc hanh
vi trong da dang hinh thai trong hoat dong
cong vu. Do vay, Nha nuéc cé chinh sach
khuyén khich nguoi tai, nhung cting khong
thé coi nhe nhom yéu thé.

(1) b6 1a chitc ndng ctiia Nha nude doi voi
cdc nhom nguoi trong xa hoi.

(2) Nhiing hoat dong tro giap khu vuc
kho khén khong phai hoat dong sinh loi ich
nén khong thé khuyén khich khu vuc tu. Nha
nudc duge Nhan dan dong thué nudi bo may
nén khong thé bé roi nhém yéu thé, nhat 1a
trong dich vu y té, gido duc.

Thuc té€ nhiing nam gan day, tai cac do thi,
phuong tién truyén thong thuong dé cap
nhiéu cudc canh tranh truong chuyén, 16p
chon, nhung khong thdy thong tin quan ly de
cap su cham lo ctia chinh quyén cac cap dén
viéc hoc tap cho hoc sinh c6 hoan canh, ndng
luc yéu dang hoc trén dia ban cu tra. Khi
ching ta dang xay dung va hoan thién Nha
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nudc cua dan, do dan theo chu truong, duong
16i ciia Dang, viéc bao dam su hai hoa trong
quan ly cdc nhém doi tugng, ddc biétlanhom
yéu thé cting la tiéu chi VHHC trong TDQG.

Van dé xa hoi hoa dich vu cong 1a mot
hinh thai tién bo cia VHHC, Nha nuéc co
chtic nang bao dam céc dich vu xa hoi, bao
dam cang nhiéu, Nha nudc cang phat trién.
Nhung viéc bao dam dich vu xa hoi khong co
nghia la Nha nuoc truc tiép 1a nguoi phuc vy,
Nha nudc tién bo chi xay dung cac hanh lang
phép ly cho hoat dong dich vu va khuyén
khich xa hoi tham gia. Theo tuong quan so
sanh, Nha nudc nao cang bo nhiéu lao dong
quan ly cho dich vu va coi nhe khu vuc tu thi
cang phai cai cach dé xa hoi héa. Nha nuoc
chi nén lam nhting viéc ma khu vuc tukhong
thé lam va khong muon lam. Khong thé lam
1a hoat dong hoach dinh chinh séch; khong
mudn lam la & dé co gid tri phuc vu nhung
loi nhuan thi khong (hodc rat thap).

Hanh chinh c6 tinh hé thong (doc va
ngang), do vay, VHHC duong nhién phai
thuan tht hé thong ma thé hién. Néu & mot
mdt xich trong hé thong c6 sy khac biét, nhu:
biéu hién tiéu cuc, tht tuc phién ha hay nang
luc t6 chiic thyc hién yéu kém thi sé anh
huong dén hé thong. Vi nhu, Chinh phua da
cdp tién trg cdp, ho trg vat chdt cho nhan
vién y t€ img pho dai dich Covid-19 nhung
viéc td chiic thuc hién tai cdc dia phuong hay
b9, nganh van chua t6 chiic thuc hién duoc®.

Thé ché hanh chinh tao ra hang tram,
tham chi hang nghin co quan, té chtic céc co
quan hanh chinh cong va hé thong su nghiép
cong. Vay nén, bao dam yéu t6 VHHC cho hé
thong cong vu khong don gian, boi bén trong
mot co quan la ca mot hé thong nhan su c6
vi thé, vi tri viéc lam khac nhau, voi nguyén
tac va thé thic thuc thi cong vu khong giong
nhau. Cac yéu t6 cht quan lai cang thé hién
su khac biét vé trinh do, nang luc va kinh
nghiém; khac biét vé tinh cach, phong cach,
thai do cong vu... Khac biét vé cung cach
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Ung xr cong vu trong noi bo va giao tiép bén
ngoai tru so.

VHHC doi hoi su lién quan bién ching
gitta cac bo phéan va cdc ca nhan. CBCC cliing
la con nguoi, kh6 nhéan biét dong co cong vu
cua ho la gi cling 1a 1€ binh thuong. Nhiing
chién lugc vé quy hoach, thit thach vi tri
cong vy, luan chuyén, ap dung hoi ty (khong
dé nguoi dia phuong la lanh dao 1am viéc tai
dia phuong), yéu cau ké khai tai san trung
thuc, chiu trach nhiém lién do6i khi hinh anh
nguoi than CBCC vi pham phap luat... chinh
la nhitng phuong thic 1anh dao huéng t6i
han ché diém yéu, gitr lai diém tot trong
nguon lyc. Giam thiéu hanh vi tiéu cuec,
dong thoi, lam gia tang hanh vi VHHC ctia
CBCC trong hé thong chinh tri n6i chung,
trong b may hanh chinh nha nuéc néi
riéng. Ngoai tinh hé thong trong n¢i b quan
ly, VHHC con thong qua hé thong cac quyén
trong b mdy nha nudc va trong hé¢ thong
chinh tri. Trong hé thdng chinh tri, vai tro
lanh dao ctua Dang thé hién trong hé thong
cac chu truong, chinh sach, cdc quyét sach
c6 tinh budc ngoat cta sy phat trién dat
nudc. N6 thé hién moi quan hé gitta Dang va
Nha nuéc vira mang tinh pho bién, vira c6
ddc thu Viet Nam 1a nhu vay®.

Xét tuong quan moi quan hé gitta VHHC
v0i viéc gitt gin, phat huy va bao vé TDQG,
dugc thé hién ¢ moi quan hé coban nhu sau:

Mot 1a, mo6i quan hé c6 tinh nhan qua
gitta hoat dong ctia Nha nudc véi vi thé quoc
gia. Nhan qua la viéc tot cia quan ly sé boi
ddp cho mat tich cuc ctia hinh anh dat nudc.
Nguoc lai, néu tiéu cuc, du 1a nho nhung véi
s0 lugng 16n (nhu tht tuc phién ha trong hé
thong hanh chinh) ciing lam phién long
nguoi dan trong nudc voi vi thé chu thé cta
quyén luc cong va anh huong dén uy tin
quoc té khi ho tiép can céc dich vu.

Hai la, quan h¢ gitta VHHC v6i uy tin
quoc té cia Nha nuéc la moi quan hé gita
cdi on dinh va cai van dong. Trong do, 6n

dinh la uy tin dat nudc, van dong la cac hoat
dong lién tuc ctia hanh chinh nha nuéc nhu
mot thudc tinh.

Ba Ia, moi quan hé lu6n hudng thién,
nhtmg mat tich cuc trong VHHC va vdn hoa
chinh tri nhung né khong hé bing phang
trén con duong phat trién. VHHC ciing nhu
TDQG la van dé xa hoi, gan voi hoat dong
ctia con nguoi di kém nhitng phdm chat c
nhan ctia ho. Vi vay, su thang tram khi thanh
cong thuan chiéu, khi kho khan phai diéu
chinh, cting la chuyén khong cé6 gi ngac
nhién. Do vay, dé cao hanh vi quan ly c6
VHHC la su tich tu céi tich cuc cho hinh anh
quoc gia, dan tdc, can s hanh dong ctia ca
hé thong, thuong xuyén nhu “rira mat hang
ngay”’ ma Chu tich H6 Chi Minh thuong
khuyén CBCC nhu vay(J
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