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1. Đặt vấn đề
Văn hóa hành chính (VHHC) là một bộ

phận cấu thành của văn hóa và là bộ phận
gắn liền với lĩnh vực tổ chức và hoạt động
của nền hành chính nhà nước. Do vậy,
VHHC cũng là một lĩnh vực đặc thù của văn
hóa công quyền, một biểu hiện của văn hóa
pháp lý, có mối quan hệ mật thiết với văn
hóa tổ chức và rộng hơn, với văn hóa chính
trị. Vì vậy, VHHC có vai trò quan trọng đối
với quản lý nhà nước trên nhiều lĩnh vực, góp
phần phát triển kinh tế - xã hội của đất nước
cũng như trong việc giữ gìn hình ảnh, thể
diện quốc gia (TDQG).

2. Nhận diện về thể diện quốc gia (chủ thể) 
Một hình ảnh tích cực, thường qua một

hoạt động hay hành vi nhất định nào đó, ở
một cá nhân, địa phương hay một đất nước
được khắc họa từ đối tượng nhận thức bằng
cảm xúc hay tư duy. Một trong những ý thức
đó được khái quát bằng một thuật ngữ “thể
diện”. Giữ thể diện, là dạng ý thức định
hướng hành vi theo hướng tích cực, duy trì
giá trị chủ thể. 

Giữ thể diện cho gia đình, dòng họ, quê
hương hay đất nước đều theo hướng chung
như thế. Giữ thể diện là cảm nhận tự hào về
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những giá trị của chủ thể trong quan hệ với
bên ngoài. Nó cũng thể hiện sự khuyên răn,
hay nhắc nhở ai đó, khi họ chuẩn bị làm một
việc, một hoạt động nhất định. Giữ thể diện
là một loại giải pháp giáo dục chủ thể, sự ca
thán hay nuối tiếc thường nhằm vào hành vi
đã qua của các cá nhân hay tập thể mà họ
mang lại hiệu ứng tiêu cực về mặt thể diện
(tới gia đình, quê hương hay đất nước). 

Bàn về thể diện tức là phân tích mặt tích
cực của hành vi một chủ thể, đó là: “tổng hợp
các mặt tích cực, tiến bộ tạo nên hình ảnh
của một cá nhân, cộng đồng hay cả một
quốc gia”. Hành vi liên quan tới thể diện,
phải có tính tích cực đột biến, bất thường.
Trong đời sống, mọi chủ thể giao tiếp xã hội
đều có mặt thể diện biểu hiện ra ngoài, chỉ
có điều nó được sử dụng bằng những thuật
ngữ khác, theo cách khác âm đồng nghĩa.
Chẳng hạn, “uy tín quốc tế” (của một nhà
nước); giữ cho, làm gì đó “vì màu cờ sắc áo”
trong các cuộc thi đấu quốc tế… đều liên
quan đến thể diện ở tầm quốc tế của một
nhà nước. 

Sự yêu mến, cảm tình quốc tế đến một
mặt của đời sống, cũng là góc cạnh bồi đắp
TDQG. Chẳng hạn những món ăn thể hiện
“quốc hồn quốc túy” hay chiếc nón quai
thao, tà áo dài của phụ nữ Việt Nam, đều là
những thứ mà ai làm ra, sử dụng chúng đều
tự nhủ phải cẩn thận, trân trọng và tự hào.
Đó là những “hạt ngọc” làm nên TDQG.

Thể diện của một chủ thể là hình ảnh có
tính đặc trưng, nổi trội trong tương quan so
sánh. Thể diện còn là sự tự thừa nhận của
chính chủ thể (như đại đa số công dân việt
Nam ra nước ngoài, trong mọi hành động,
quan hệ đều tự hào mình là người Việt Nam).
Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng đã mượn câu
trong truyện Kiều “nghĩ mình phương diện
quốc gia”1 để nhắc nhở cán bộ không nên
phạm những sai lầm đáng tiếc trong công vụ,
nhất là loại hành vi tham nhũng, tiêu cực, mà
làm hỏng hình ảnh đẹp, văn minh, văn hóa

của quốc gia, dân tộc. Phương diện quốc gia
ở đây thiết nghĩ, nó đồng nghĩa với chữ
TDQG, những hình ảnh trân quý, văn hóa,
văn minh của dân tộc phải biết tự hào và gìn
giữ cũng như gửi thông điệp tích cực về một
đất nước mà quốc tế đã định hình về đất
nước Việt Nam. 

Thể diện không phải tự nhiên mà có và
không phải chỉ qua một vài tác động nhất
thời, thoáng qua mà hình thành. Tinh thần
đoàn kết, tự chủ, ý thức giúp đỡ lẫn nhau “lá
lành đùm lá rách”… là mặt thể diện của
người Việt, đất nước Việt Nam được tích tụ
ngàn đời, qua nhiều thế hệ mới có được.
TDQG làm nên từ tổng hợp những khía cạnh
xã hội tích cực, trân quý của quốc gia đó, thể
hiện ở mặt văn hóa dân tộc dưới giác độ của
cái đẹp, tích cực trong sản xuất, đời sống
chính trị, quản lý xã hội, trong sự cố kết cộng
đồng dân tộc hay phẩm chất không biết
khuất phục trước thế lực thù địch… Cho
nên, xã hội rất đa dạng về hành vi văn minh
thì cũng có đủ các loại hình nhân vật mà
hình ảnh đẹp của họ tác động tích cực tới
việc bồi đắp cho thể diện đất nước.

Thể diện có tính xã hội sâu sắc, vì đó là
mặt hành vi chỉ có trong xã hội của con
người, thông qua quan hệ giữa hành vi chủ
thể (một cá nhân cụ thể) và sự kiểm chứng
xã hội tác động đến họ (gia đình, quê hương,
đất nước). Những mặt khách quan, như:
sông, núi, phong cảnh, đa sắc muôn loài của
đất nước cũng không làm nên TDQG được.
Điều kiện tự nhiên muốn góp phần vào
TDQG dứt khoát phải có sự tác động tích cực
của con người (những chủ trương, chiến
lược, dự án, đề án kinh tế, văn hóa - xã hội,
những quyết sách của tổ chức hay người
lãnh đạo, người đứng đầu…).

Trong nền hành chính quốc gia, giáo dục
tư tưởng, vấn đề rèn luyện, tu dưỡng nhiều
mặt của công chức, trong đó chắc chắn có
vấn đề xây dựng hình ảnh tích cực cho xã hội
từ hành vi công vụ của họ. Những học phần
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bồi dưỡng, cập nhật về văn hóa, đạo đức
công vụ chắc chắn liên quan đến thể diện
của nền công vụ nước nhà trong hành vi của
công chức.

Ở thời đại công nghệ thông tin hiện nay,
thế giới trở nên “phẳng” hơn, khiến cho mọi
thông tin ở bất kỳ nơi nào trên hành tinh này
chỉ sau thời khắc, nó đã lan tỏa và đập vào
cảm xúc của con người. Một hành vi dù ở
“hang cùng ngõ hẻm”, nếu được đưa lên mặt
báo hay mạng xã hội, lập tức nó có tầm ảnh
hưởng quốc tế theo hướng đánh giá của dư
luận. Vậy nên, truyền thông là một kênh
giám sát hữu hiệu hoạt động xã hội. Không ít
những tình huống tích cực có tác dụng lan
tỏa hoặc tiêu cực phản cảm đã tức thời được
phản ánh, thậm chí ở phạm vi toàn cầu. 

3. Vấn đề thể diện trong hoạt động quản
lý nhà nước 

Cán bộ, công chức (CBCC) nhà nước là
nguồn lực quan trọng của hệ thống chính trị
nói chung, hệ thống công vụ nói riêng. Việc
thực hiện chức trách, nhiệm vụ của CBCC
luôn luôn nhân danh Nhà nước, nếu làm tốt
(đúng chức năng, đúng pháp luật, thái độ
thân thiện, tinh thần trách nhiệm cao…) đều
gián tiếp hay trực tiếp làm đẹp cho hình ảnh
của Nhà nước, trước hết là Chính phủ, các
bộ, ngành hay các cấp chính quyền địa
phương. Không phải hành vi chỉ ở ngoài
nước mới có tác dụng xây dựng hay giữ gìn
TDQG. Tình quân dân như “cá với nước” là
một trong những mẫu mực của quân nhân
trong quan hệ với Nhân dân. Thể hiện sự
mẫu mực về tình cảm, sự thân thiện, gắn bó
máu thịt của chiến sĩ với đồng bào mình.
Một quan hệ có giá trị TDQG rất đặc trưng
của con người Việt Nam. Đối với CBCC, Chủ
tịch Hồ Chí Minh luôn căn dặn vấn đề cốt lõi,
bản chất của nền công vụ dân chủ, văn
minh, đó là cán bộ là công bộc của Nhân
dân, làm cán bộ là làm đầy tớ, không phải
làm cán bộ để cầu mong sự thăng quan tiến
chức, cao hơn sự phục vụ cho Nhân dân, đất

nước. Đó là những giáo huấn về chức năng,
nhưng mang tính đạo đức, văn hóa chính trị
sâu sắc và đương nhiên, cũng là lời khuyên
cán bộ phải giữ thể diện cho Chính phủ, cho
Nhà nước trước Nhân dân.  

Hiện nay, trong hệ thống công vụ, số
CBCC vi phạm pháp luật không ít, tuy nhiên,
vẫn chưa đánh giá về những lỗi vô ý mà chỉ
đề cập đến yếu tố thiếu rèn luyện của chủ
thể, như: chây lười, hống hách, không
chuyên nghiệp hay gây phiền hà, sách
nhiễu… Đặc biệt nhóm nhận thức và hành
vi “lệch chuẩn” (so với khung tiêu chuẩn
công chức quy định trong pháp luật), như:
địa phương chủ nghĩa, lợi ích nhóm, tham
nhũng, lãng phí, lối sống vương giả ( từ chọn
phòng làm việc, chọn xe ô tô, chọn chỗ ăn
uống, sinh hoạt…), xuất hiện khá phổ biến
cả về số lượng, loại hình công vụ, khu vực
công tác… Việc đấu tranh phòng, chống
tham nhũng, tiêu cực là giải pháp khoa học
để ngăn chặn nhóm hành vi tiêu cực trên.

Mặc dù, Việt Nam được đánh giá là tăng
điểm trong xếp hạng chỉ số nhận thức tham
nhũng năm 2021, song nước ta vẫn đứng ở
khoảng giữa trong bảng xếp hạng “87/180
quốc gia và vùng lãnh thổ”2. Các chỉ số về
minh bạch, Việt Nam có nhiều cải thiện,
nhưng vẫn đứng ở thứ hạng thấp trong hơn
100 quốc gia được đánh giá. 

Giữ TDQG không phải là chức năng của
CBCC nhưng về mặt đạo đức công vụ đã bao
hàm trách nhiệm bảo vệ hình ảnh xã hội.
Cho nên giữ TDQG là phần tác động vô hình
trong trách nhiệm công vụ, nó giống như câu
nói “hữu xạ tự nhiên hương”3. Giữ TDQG
trong công vụ gắn liền với sĩ diện của CBCC,
của cơ quan và tổ chức, tác động tới thể diện
có thể vô tình cũng có thể cố ý. Vô tình là do
sự tắc trách công vụ do không chủ ý, còn cố
ý là biết làm như thế là vi phạm pháp luật
hay vi phạm đạo đức nhưng chủ thể vẫn cố
ý, bỏ qua sự liêm sỉ chỉ vì thỏa mãn cá nhân.
Việc đánh giá những hành vi tiêu cực trong
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công vụ, không phải bây giờ mới có, cha ông
ta đã đúc kết hành vi tiêu cực của quan chức
qua những ca dao, thành ngữ chế diễu sự
kém cỏi về chuyên môn, nhân cách và phẩm
chất của công quyền. Như phê phán sự tham
lam bất chấp công lý có câu “nén bạc đâm
toạc tờ giấy”; thói chạy chọt, ăn tiền để bổ
quan cũng được dân gian vạch tội “Mười
quan thì đặng tước hầu. Năm quan tước bá,
ai hầu kém ai”...

Trong thời kỳ quản lý xã hội theo cơ chế
tập trung quan liêu bao cấp, xã hội còn trong
thời chiến, của cải chưa nhiều, dựa vào việc
phân phối, bình quân làm căn bản để tồn tại
vì sự nghiệp thống nhất đất nước. Tuy vậy,
những hành vi làm mất thể diện trong hệ
thống phục vụ vẫn không phải vì thế mà
không xuất hiện. Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí
Minh bằng dự đoán tài tình, dường như đã
biết rõ những khuyết tật của hệ thống công
vụ, Người không ít lần huấn thị về đạo đức
người cán bộ, phê phán thói hư, tật xấu,
khuyến khích cần, kiệm, liêm, chính trong
thực hành công vụ. Những yêu cầu có tính
thể chế đã được quy định từ những năm đầu
của chính quyền dân chủ thông qua bản quy
chế công chức theo Sắc lệnh số 76-SL ngày
20/5/1950, công chức phải “... đem tất cả sức
lực và tâm trí, theo đúng đường lối của Chính
phủ và nhằm lợi ích của Nhân dân mà làm
việc”4. CBCC còn có bổn phận gìn giữ uy tín
chính trị cho Nhà nước trước Nhân dân và
cộng đồng quốc tế. 

CBCC là  “người nhà nước” nên phải bảo
vệ danh dự quốc gia như một lẽ tự nhiên,
hơn nữa, công dân muốn tham gia vào công
vụ hành chính, họ phải qua kỳ tuyển dụng
nghiêm túc với các tiêu chuẩn ngày càng cao.
Những người ưu tú được chọn lọc trong xã
hội, hơn công dân ở chỗ “đầu đội chính
sách” lại được trao quyền, nhân danh nhà
nước, được học tập, bồi dưỡng để thành
người tử tế và có trình độ năng lực. Với năng
lực, trách nhiệm và chức năng, CBCC trong

bộ máy quản lý nhà nước càng phải xây dựng
hình ảnh trong VHHC. Vì vậy, vấn đề VHHC
luôn là một trong những nội dung để CBCC
được học tập, bồi dưỡng kiến thức.

TDQG soi chiếu vào hệ thống công vụ,
trước hết tới người thụ hưởng là xã hội, toàn
dân trong nước, sau đó là dư luận quốc tế.
TDQG không cần chờ người nước ngoài
đánh giá, chính người thân, cộng đồng, địa
phương và Nhà nước là người phán xét hành
vi làm ảnh hưởng tới quá trình xây dựng văn
hóa, văn minh dân tộc đối với CBCC. 

Vai trò, trách nhiệm, sự lan tỏa của hoạt
động quản lý nhà nước (QLNN) trong việc
giữ gìn và lan tỏa hình ảnh tích cực của tổ
chức và của tập thể, cuối cùng cũng liên
quan tới việc giữ gìn TDQG trong VHHC. 

Thứ nhất, thiết chế QLNN là thiết chế
pháp lý căn bản của tổ chức hoạt động quản
lý trong nhà nước pháp quyền đang xây
dựng, hoàn thiện. Cơ quan QLNN còn có
phương tiện vật chất, kỹ thuật và tài chính để
bảo đảm cho hoạt động. Bên cạnh đó, còn có
chế tài hành chính là công cụ điều chỉnh
hành vi của xã hội, nên VHHC phải gánh
trách nhiệm hàng đầu của thể chế trong việc
xây dựng biểu tượng văn hóa của dân tộc.

Thứ hai, sức mạnh lan tỏa và sự ảnh
hưởng của VHHC rất lớn, vì liên quan đến
chức năng và loại hình hoạt động QLNN đối
với tất cả những quan hệ xã hội do pháp luật
quy định. 

Thứ ba, mọi công dân khi nhận thức về
hoạt động QLNN như một chỗ dựa vững
chắc, họ sẽ tự do sản xuất - kinh doanh, tự do
đi lại hưởng thụ cuộc sống, tự do làm đẹp
cho bản thân mà không có sự bất an của tình
trạng an ninh xã hội.

4. Quan hệ giữa văn hóa hành chính và
gìn giữ thể diện quốc gia

VHHC là nói đến nét đẹp, các giá trị, tính
tích cực của QLNN. Nó thể hiện qua rất
nhiều yếu tố, tiểu tiết về tổ chức và con
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người; về thể chế chính trị và thiết chế hành
chính; về thực thi công vụ và tác phong, thái
độ của CBCC; về những yếu tố nội tâm và
hình thức bên ngoài của cá nhân và đơn vị;
về những phẩm chất liên quan đến cần,
kiệm, liêm, chính trong công vụ… VHHC
trên nền tảng phù hợp với pháp luật, không
thể có hành vi quản lý vi phạm pháp luật lại
có văn hóa được. Vì đó là điều kiện cần của
một xã hội pháp quyền nhưng VHHC còn
cao hơn pháp lý quản lý, vì chứa đựng giá trị
ngoài yêu cầu hợp pháp (trách nhiệm, sự
giao tiếp lịch sự, văn minh trong công vụ…). 

VHHC là sự thống nhất giữa chất lượng
công vụ và các biểu cảm chủ quan phù hợp
tới đối tượng phục vụ. CBCC có thái độ thân
thiện, lịch sự nhưng làm sai quy định hoặc
gây thiệt hại thì đó là sự phản VHHC. 

VHHC là nói về sự ngày càng hoàn thiện
của nền công vụ theo hướng pháp quyền,
văn minh, vì Nhân dân và phát triển bền
vững. Nó đòi hỏi sự tích lũy, tích tụ tính tích
cực theo thời gian và theo tổng số các hành
vi trong đa dạng hình thái trong hoạt động
công vụ. Do vậy, Nhà nước có chính sách
khuyến khích người tài, nhưng cũng không
thể coi nhẹ nhóm yếu thế. 

(1) Đó là chức năng của Nhà nước đối với
các nhóm người trong xã hội. 

(2) Những hoạt động trợ giúp khu vực
khó khăn không phải hoạt động sinh lợi ích
nên không thể khuyến khích khu vực tư. Nhà
nước được Nhân dân đóng thuế nuôi bộ máy
nên không thể bỏ rơi nhóm yếu thế, nhất là
trong dịch vụ y tế, giáo dục. 

Thực tế những năm gần đây, tại các đô thị,
phương tiện truyền thông thường đề cập
nhiều cuộc cạnh tranh trường chuyên, lớp
chọn, nhưng không thấy thông tin quản lý đề
cập sự chăm lo của chính quyền các cấp đến
việc học tập cho học sinh có hoàn cảnh, năng
lực yếu đang học trên địa bàn cư trú. Khi
chúng ta đang xây dựng và hoàn thiện Nhà

nước của dân, do dân theo chủ trương, đường
lối của Đảng, việc bảo đảm sự hài hòa trong
quản lý các nhóm đối tượng, đặc biệt là nhóm
yếu thế cũng là tiêu chí VHHC trong TDQG.

Vấn đề xã hội hóa dịch vụ công là một
hình thái tiến bộ của VHHC, Nhà nước có
chức năng bảo đảm các dịch vụ xã hội, bảo
đảm càng nhiều, Nhà nước càng phát triển.
Nhưng việc bảo đảm dịch vụ xã hội không có
nghĩa là Nhà nước trực tiếp là người phục vụ,
Nhà nước tiến bộ chỉ xây dựng các hành lang
pháp lý cho hoạt động dịch vụ và khuyến
khích xã hội tham gia. Theo tương quan so
sánh, Nhà nước nào càng bỏ nhiều lao động
quản lý cho dịch vụ và coi nhẹ khu vực tư thì
càng phải cải cách để xã hội hóa. Nhà nước
chỉ nên làm những việc mà khu vực tư không
thể làm và không muốn làm. Không thể làm
là hoạt động hoạch định chính sách; không
muốn làm là ở đó có giá trị phục vụ nhưng
lợi nhuận thì không (hoặc rất thấp).  

Hành chính có tính hệ thống (dọc và
ngang), do vậy, VHHC đương nhiên phải
thuân thủ hệ thống mà thể hiện. Nếu ở một
mắt xích trong hệ thống có sự khác biệt, như:
biểu hiện tiêu cực, thủ tục phiền hà hay năng
lực tổ chức thực hiện yếu kém thì sẽ ảnh
hưởng đến hệ thống. Ví như, Chính phủ đã
cấp tiền trợ cấp, hỗ trợ vật chất cho nhân
viên y tế ứng phó đại dịch Covid-19 nhưng
việc tổ chức thực hiện tại các địa phương hay
bộ, ngành vẫn chưa tổ chức thực hiện được5. 

Thể chế hành chính tạo ra hàng trăm,
thậm chí hàng nghìn cơ quan, tổ chức các cơ
quan hành chính công và hệ thống sự nghiệp
công. Vậy nên, bảo đảm yếu tố VHHC cho hệ
thống công vụ không đơn giản, bởi bên trong
một cơ quan là cả một hệ thống nhân sự có
vị thế, vị trí việc làm khác nhau, với nguyên
tắc và thể thức thực thi công vụ không giống
nhau. Các yếu tố chủ quan lại càng thể hiện
sự khác biệt về trình độ, năng lực và kinh
nghiệm; khác biệt về tính cách, phong cách,
thái độ công vụ… Khác biệt về cung cách
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ứng xử công vụ trong nội bộ và giao tiếp bên
ngoài trụ sở. 

VHHC đòi hỏi sự liên quan biện chứng
giữa các bộ phân và các cá nhân. CBCC cũng
là con người, khó nhận biết động cơ công vụ
của họ là gì cũng là lẽ bình thường. Những
chiến lược về quy hoạch, thử thách vị trí
công vụ, luân chuyển, áp dụng hồi tỵ (không
để người địa phương là lãnh đạo làm việc tại
địa phương), yêu cầu kê khai tài sản trung
thực, chịu trách nhiệm liên đới khi hình ảnh
người thân CBCC vi phạm pháp luật… chính
là những phương thức lãnh đạo hướng tới
hạn chế điểm yếu, giữ lại điểm tốt trong
nguồn lực. Giảm thiểu hành vi tiêu cực,
đồng thời, làm gia tăng hành vi VHHC của
CBCC trong hệ thống chính trị nói chung,
trong bộ máy hành chính nhà nước nói
riêng. Ngoài tính hệ thống trong nội bộ quản
lý, VHHC còn thông qua hệ thống các quyền
trong bộ máy nhà nước và trong hệ thống
chính trị. Trong hệ thống chính trị, vai trò
lãnh đạo của Đảng thể hiện trong hệ thống
các chủ trương, chính sách, các quyết sách
có tính bước ngoặt của sự phát triển đất
nước. Nó thể hiện mối quan hệ giữa Đảng và
Nhà nước vừa mang tính phố biến, vừa có
đặc thù Việt Nam là như vậy6. 

Xét tương quan mối quan hệ giữa VHHC
với việc giữ gìn, phát huy và bảo vệ TDQG,
được thể hiện ở mối quan hệ cơ bản như sau:

Một là, mối quan hệ có tính nhân quả
giữa hoạt động của Nhà nước với vị thế quốc
gia. Nhân quả là việc tốt của quản lý sẽ bồi
đắp cho mặt tích cực của hình ảnh đất nước.
Ngược lại, nếu tiêu cực, dù là nhỏ nhưng với
số lượng lớn (như thủ tục phiền hà trong hệ
thống hành chính) cũng làm phiền lòng
người dân trong nước với vị thế chủ thể của
quyền lực công và ảnh hưởng đến uy tín
quốc tế khi họ tiếp cận các dịch vụ.

Hai là, quan hệ giữa VHHC với uy tín
quốc tế của Nhà nước là mối quan hệ giữa
cái ổn định và cái vận động. Trong đó, ổn

định là uy tín đất nước, vận động là các hoạt
động liên tục của hành chính nhà nước như
một thuộc tính.

Ba là, mối quan hệ luôn hướng thiện,
những mặt tích cực trong VHHC và văn hóa
chính trị nhưng nó không hề bằng phẳng
trên con đường phát triển. VHHC cũng như
TDQG là vấn đề xã hội, gắn với hoạt động
của con người đi kèm những phẩm chất cá
nhân của họ. Vì vậy, sự thăng trầm khi thành
công thuận chiều, khi khó khăn phải điều
chỉnh, cũng là chuyện không có gì ngạc
nhiên. Do vậy, đề cao hành vi quản lý có
VHHC là sự tích tụ cái tích cực cho hình ảnh
quốc gia, dân tộc, cần sự hành động của cả
hệ thống, thường xuyên như “rửa mặt hàng
ngày”7 mà Chủ tịch Hồ Chí Minh thường
khuyên CBCC như vậyr
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