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TAO DONG LUC LAM VIEC CHO CAN BO, CONG CHUL,
VIEN CHUC TRONG MOI TRUONG CHINH PHU SO

VU THANH XUAN"-
vU THE VINH™"

Dong Iirc Iam viéc 1d yéu t6 quan trong tao nén sy thanh coéng cua cdn by, cong chitc, vién
chiic; tao dong Iuc Iam viéc 1a mot trong cdc nhiém vu chinh yéu ctia lIinh dao, quan Iy, nhat
la trong méi truomg chinh phti s6. Tir c4ch tiép can chinh phti s6, bai viét tap trung Iam ré
nhiing co hoi, thach thizc va mgt s6 giai phdp tao dong Iurc Iam viéc cho can bg, cong chiic,
vién chitc trong moi truong so.

Ttrkhéa: Tao dong luc lam viéc; moi truong; chuyén doi so; chinh pht so; co hoi; thach thiic;
gidi phap.

Work motivation is an important factor of the success of cadres, civil servants and public
employees. Creating work motivation is one of the main tasks of public leaders and managers,
especially in the digital government environment. The paper identified opportunities,
challenges and some solutions to create work motivation for cadres, civil servants and public
employees in the digital government environment.
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1. Nhén dién chinh phii s6 trong mo6i
quan hé véi chinh phti dién tt, chuyén d6i s6

Chinh phu so (Digital Government) la
mot khdi niém moéi dugc xudt hién trong
cuc cach mang cong nghiép 4.0. Ndm 2014,
T6 chitc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD)
lan dau tién dua ra kién nghi vé cac chién
lugc chinh ph, trong dé phan biét ro gitta
chinh phu dién tt (noi cong nghé dugc ting
dung dé cai tién hiéu qua cac chuong trinh
hién httu) va chinh pht s6 (noi céc dich vu
dugc hinh thanh y tuéng va cung cép theo
nhiing cdch déi moi, sdng tao nho c6 su hd
tro ctia cong nghé hién dai)®. C6 nhiéu cach
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ti€p can vé chinh phu s6 (CPS), theo Ngan
hang Thé gi¢i (WB): trong bdo cdo phét trién
thé giéi nam 2016 vé “lgi ich s6” da dua ra
mot khung xay dung CPS, trong do6 thé ché,
k¥ nang, ha tang s6 dung chungla nhting nén
tang co ban nham tao ra cdc giai phéap so cho
chinh pht, doanh nghiép va nguoi dan. Cac
nén tang so nay két hop vo6i tam nhin lanh
dao va chién lugc s6 sé tan dung duoc céc loi
ich s6 dua trén nén tang viéc lam va dich vu?,
Theo OECD: CPS la viéc stt dung cac cong

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
** ThS, Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi
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nghé s6 nhu mot phan thiét yéu trong cac
chién lugc hién dai héa chinh phu dé tao ra
cdc gid tri cong. Qué trinh nay dua trén mot
hé sinh thdi CPS bao gom cac tac nhén lién
quan dén chinh phti, cac t6 chiic phi chinh
pht, doanh nghiép, té chiic xa hoi va nguoi
dan, thic ddy su tao ra va truy cap dit liéu,
dich vu va n¢i dung thong qua su tuong tac
v6i chinh phti®. T6 chiic Tu van cong nghé
thong tin Gartner (My): CPS la chinh phua
dugc thiét ké va van hanh nham tan dung di
liéu so dé toi uu hoa, chuyén ddi va tao ra cac
dich vu ctia chinh phu*.

Tai Viét Nam, chinh phu dién tit (CPDT)
la tin hoc hoa céc quy trinh da c6 va CPS 1a
cung cdp céc dich vu méi theo nhu cau ctia
nguoi dan va doanh nghiép, ddc biét chu y
dich vu méi. CPDT tdp trung vao dich vu
cong truc tuyén (ttc la nhiing dich vu cong
ma ching ta da cung cap rat nhiéu nam nay).
CPS thi chuyén moi hoat dong ctia Chinh
pht trén moi truong sé va hoat dong dua
nhiéu trén ditliéu va cung cap thém cac dich
vumo6i. CPDT thi cht yéu st dung cong nghé
thong tin. Con CPS thi stt dung cong nghé so,
nhdt la cdc cong nghé cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0°. Vay, CPS la viéc dung céc
cong nghé s6 nhu mot phan cta cac chién
lugc hién dai hoa chinh phti dé tao ra cac gid
tri cho cong dong. Cot 16i ctia CPS 1a viéc st
dung dtt liéu, két noi va tinh todn dé chuyén
doi quy trinh kinh doanh, ha tang cong nghé
va thay déi dich vu cho cong dan, doanh
nghiép va quan Iy diéu hanh ctia Chinh pht.

Dé tan dung co hdi ma cach mang cong
nghiép 4.0 dem lai, ngay 27/9/2019, Ban
Chap hanh Trung wong bang da ban hanh
Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot s chu
truong cua Dang, chinh sdch chti dong tham
gia cugc cach mang cong nghiép lan thi tu.
Trién khai chu truong cta Dang, ngay
03/6/2020, Thu tuéng Chinh pht ban hanh
Quyét dinh so6 749/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén

nam 2025, dinh huong dén nam 2030. Tiép
dén ngay 15/6/2021, Thua tuéng Chinh phua
ban hanh Quyét dinh s6 942/QD-TTg phé
duyét Chién lugc phat trién CPDT huong toi
CPS giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030 voi muc tiéu dua Vit Nam thuoc
nhom 50 qudc gia dan dau vao nam 2025 va
nhom 30 qudc gia dan dau vao nam 20306,

2. Thyc trang tao dong lyc lam viéc cho
can b9, cong chic, vién chic hién nay va
nhiing co héi, thach thiic tao dong luc lam
viéc cho cén b9, cong chiic, vién chitc trong
moi trudng chinh phii sd

a. Thuc trang tao dong luc lam viéc trong
can bo, cong chtic, vién chic hién nay

bong luc lam viec (DLLV) 1a su thac day
con nguoi lam viéc hang say, giip ho phat
huy nhiing stic manh tiém an bén trong, vuot
qua moi kho khan dé hoan thanh cong viéc
mot cach tot nhat. Trong pham vi co quan
nha nuéc, DLLV dugc hiéu 1a su thic day
khién cho nguoi can b, cong chiic, vién chic
(CBCCVC) lam viéc hang say, huéng moi no
luc vao viéc hoan thanh cong viéc mot cach
hiéu qua nhat. DLLV dugc cau thanh béi ba
thanh t6 chinh la cuong dé (mtc do no luc),
dinh huéng (huéng t6i loi ich cua té chiic),
thoi gian (su bén bi, déo dai) va dugc biéu
hién duoi nhiéu khia canh khéac nhau, nhu:
suw nhiét tinh, cham chi, su bén bi... Tao
DLLV phai xuat phat tr nhu cau, lgi ich ctia
CBCCVC, voi hé thong gidi phdp dong bo,
huéng téi viec théa man nhiing mong muon
chinh dang, tao su phan khéi, hang say, nd
luc hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat
ctia CBCCVC.

Thuyc trang viéc tao DLLV cho CBCCVC
hién nay da va dang dién ra trong mot moi
truong c6 nhiéu thuén loi: d6 1a sw 6n dinh ve
chinh tri dat nudc; kinh té tang trudng cao so
voi khu vuce va thé gioi; doi song Nhan dan,
trong d6 c6 CBCCVC tung budc dugc cai
thién; ti€p tuc day manh cai cach hanh chinh;
tang cuong ddu tranh phong, chdng tham
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nhiing, tiéu cuc; doi méi phuong thic lanh
dao, quan ly (LDQL); thic day chuyén déi so
(CDS) va déi mai, sdng tao; hoan thién quy
trinh quan ly, phuong thitc danh gia va st
dung CBCCVC... Bén canh nhting thuén logi
do, trong thuc té viéc tao DLLV cho CBCCVC
cling dang gap nhiéu bat cap: su thiéu hoan
thién va dong bo vé thé ché, chinh sach; su
thiéu guong mau, cong bang, khich quan
trong quan ly cia mot bo phan can bo LDQL;
moi truong lam viéc chua thuc sy minh bach;
doi song vat chdt, tinh than cia CBCCVC con
gap nhiéu kho khan. Nhimg han ché nay anh
huong khong nho dén DLLV, kéo giam su
nhiét tinh, sang tao, nang suat lao dong, su
dong gop cia CBCCVC. Don ctr thoi gian qua,
tinh trang CBCCVC b6 viéc tdng cao bat
thuong & nhiéu dia phuong nhét la & TP. Ho
Chi Minh gay ra nhting xdo tron, thiéu hut ve
nhan lyc, anh hudng khong tot dén viéc thuc
hién chtic nang, nhiém vy, gay tam ly bat 6n
cho xa hoi chinh 1a hé qua truc tiép ctia moi
truong phtc tap. Diéu dang quan tam la
trong s6 CBCCVC nghi viéc c6 ca bac sy,
LDQL cdp s6. Nhiing con so phan dnh hién
tuong bat thuong nay dat ra khong chi cho TP.
H6 Chi Minh ma con nhiéu dia phuwong khac.

Cung v6i tinh trang nghi viéc hang loat,
mot van dé nia cling khong thé xem nhe, do
latam ly “gittan toan”, “sg trach nhiém” ctia
mot bo phan CBCCVC, trong do ¢6 cdn b0
dang LDQL. Tinh trang “né trach nhiém”,
song “gittminh” da di nguoc lai voi tinh than
ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém,
dédm doi méi sang tao vi viéc cong ma Dang
va Nha nudc dang thic day; lam giam dong
luc, v chi, su gwong mau, anh huong dén
hiéu qua thuc thi cong vu va trach nhiém
phuc vu Nhan dan, can tré qué trinh tao
dong luc lam viéc.

b. Co hoi va thédch thiic tao dong luc lam
viéc cho can by, cong chiic, vién chiic trong
moi truong so

Mot Ia, vé co hoi: (1) CPS, kinh t€ s6 gitip
tang cuong nguon luc phét trién dat nudc,
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cai thién doi song CBCCVC. (2) CPS thic day
cai cach hanh chinh manh mé hon. (3) Su
thay doi trong tu duy, phong cach lanh dao,
quan ly. (4) Su hai long ctia nguoi dan va xa
hoi trong viéc thu huong cac dich vu cong co
chat lugng

Hai I3, vé théch thiic: (1) Ap luc cong viec
trong moi truong so. (2) Su thay ddi trong tu
duy va thuc tién quan ly khong theo kip yéu
cau cua thoi dai so. (3) Sulé thudc cong nghe
lam suy gidm nhén t6 con nguoi. (4) Ban sac
van hoa, truyén thong dan toc c6 nguy co bi
nhat phai.

3. Mt sd giai phap tao dong lyc lam viéc
cho dgi ngi cén b, cong chiic, vién chiic
trong moi truong sd

Thw nhat, tap trung phat trién kinh té,
tang thu nhap, nang cao doi song vt chat,
tinh than cho CBCCVC.

Kinh té la tru cot, la nén tang cho moi
quoc gia. Voi Viét Nam, dé hién thuc hoa
muc tiéu “dan giau, nwéc manh, dan chu,
cong bang, van minh”, Dai hdi Dang toan
quoc lan thi XIII tiép tuc khang dinh: “phat
trién kinh t€ - xa hoi 1a trung tam, xay dung
bang la then chét, phét trién van héa 1a nén
tang tinh than, bao dam an ninh, quéc
phong la trong yéu, thuong xuyén”’, nhu vay,
trong mdi quan hé voi cac linh vic quan
trong khéc thi phat trién kinh té lu6n dugc
xdc dinh 1a nhiém vu trung tam, d6 khong
chi thé hién tam quan trong ctia kinh té doi
voi sy phét trién ctia ddt nuéc ma con thé
hién su quan tam ctia Dang va Nha nudc doi
vOi nhiém vu ddc biét quan trong nay huong
toéi muc tiéu, 10 trinh “dén nam 2045 nuoc ta
la nuéc phat trién, thu nhap cao”8 vira la
diéu kién tién quyét dé tang thu nhap, nang
cao doi sdng vat chat, tinh than cho Nhan
dan, trong dé c6 doi ngtt CBCCVC.

Tap trung phat trién kinh t€ dé c6 dieu
kién thue hién ci cach tién luong theo huong
tinh ding, tinh du, tra luong theo vi tri viéc
lam, hiéu qua cong viéc, bao dam CBCCVC
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khong chi song dugc bang lwong ma con phai
song tot, co tich Iy, dong thoi, day lui “tham
nhiing vat”, rat ngdn khoang cach gitta khu
vire cong va khu vuc tu, gitt chan nguoi tai;
han ché tinh trang bo viéc hodc vo cam, né
trach nhiém, gitip CBCCVC c6 dong luc, toan
tam, toan y gan bo voi véi cong viéc. Can tan
dung moiloi thé ctia cdch mang cong nghiép
4.0, day manh CDS, xay dung CPS, kinh t€ s9,
ap dung cong nghé s6 trong quan tri qudc gia,
14y khoa hoc - cong nghé, doi méi sang tao va
CDS lam dong luc cho tang truong va phat
trién kinh té, tuy nhién, phéat trién kinh té
phai gén v6i bdo vé moi truong, bao dam an
sinh va cong bang xa hoi.

Thit hai, doi méi tu duy va phuong phap
tao dong luc cho CBCCVC.

Tao dong lyc trong moi truong so thuc sy
la mot thach thiec cho cdc nha LDQL, do vay,
dé dat hiéu qua can phai déi méi ca nhan
thitc va cach lam. Vé phia LDQL, trong thuc
t€ nhiéu nguoi nghi rang tao dong luc la thé
hién sy “quan tam” va @ mot khia canh nao
do l1a sy “ban phat” (ki€u xin cho) cua cép
trén cho cap dudi, 1a “quyén” cia LDQL ma
khong nghi rang d6 la trdch nhiém duong
nhién thudc chitc ndng nhiém vu ctia minh,
suy nghi do that sai 1am, hon nita néu 1a mot
s quan tam, ban phét thi kho tranh khoi su
bét binh dang, thiéu cong bang.

Can c6 cach nhin méi vé méi quan hé
nay, thay vi moi quan hé gitta chti thé quan ly
(nha quan ly) - doi tugng quan ly CBCCVC
bidng moi quan hé dinh huéng, dan dét - chu
dong thuc hién nham xac dinh lai vi thé, thu
hep khoang céch, tao su gan gii, gan két dé
dé nam bat tam tu, nguyén vong, nhu cau,
mong muon, dong co, thai do, 1am co sé cho
tao dong luc. Thay vi phuong thttc “ménh
l1énh”- “chdp hanh” mdt cach cting nhéc, thu
dong bang viec manh dan trao quyén dé tang
tinh chu dong, sdng tao cho CBCCVC tu
quyét dinh, tu chiu trdch nhiém, di doi voi
tdng cuong ki€ém tra gidm sét, 14y hiéu qua
cong viéc lam thuoc do dé dinh moi gia tri.

Vé phia CBCCVC can c¢6 cai nhin linh
hoat hon vé nhu cau, lgi ich, khi thu nhap
dugc nang cao, doi song dugc cai thién. Cuing
voi viec doi mai cach nghi la thay déi cach
lam, céi kho trong tao dong luc cho CBCCVC
la xac dinh dugc nhu cau, mong muon thuc
su cia CBCCVG, trong khi nhu cau lai luon
thay ddi, hon nita day lai la khu vurc cong, do
do, can phai dinh huéng nhu cau va bat dau
tir nhu cau, loi ich cia CBCCVC, ca thé hoa
nhu cau, loi ich cta timg chu thé, gan voi
cong viéc, tranh dong vién, hita hen chung
chung, phai dong bo hoa tit thé ché chinh
sach, quy dinh dén céac bién phap vé kinh t€,
chinh tri, t6 chitc, méi truong, cong nghé, coi
trong “yéu td bén trong” va bao dam tinh lién
tuc, cong khai, minh bach. Tao dong luc di
lién voi quan ly tét ap luc va ldy hiéu qua cong
viéc dé danh gia dong luc cia CBCCVC

Thit ba, ndng cao nang luc doi ngii CBCCVC.

Trong tao dong luc lam viéc, CBCCVC vira
1a chu thé, virala doi tuong. Thoi dai ngay nay
“su thay d6i” cting nhu “xu huong nghé
nghiép” dang dién ra phtc tap, yéu cau ctia
cong viéc ngay cang cao, tinh canh tranh
ngay cang lon... Do d6, CBCCVC ngoai su
man can, trach nhiém, nghiém tuc, ky luat,
can phai c6 phdm chat va nang luc vuot troi,
linh hoat, sdng tao, ddm nghi, ddm lam, ddm
chiu trach nhiém, c6 kha nang lam cht cong
nghé moi, cong khai, minh bach, thuc hién
trach nhiém gidi trinh, lay hiéu qua cong viéc
va su hai long ctia nguoi dan lam muc tiéu
cao nhdt day thuc su 1a mot thach thie,
muon vay phai nang cao nang luc cho ho va
stt dung ho mot cach hiéu qua.

Viéc nang cao nang luc cho CBCCVC can
dugc tién hanh & ca 2 cdp do, trudc hét la cap
do to chiic, can danh gia dung thuc trang doi
ng(, xac dinh r6 phdm chat, nang luc, diém
manh, diém yéu ctia tung vi tri dé dua vao
quy hoach, ké hoach trén co s& muc tiéu,
dinh huong cta té chic, sit dung dong bd
nhiéu hinh thttic nhu thong qua céc lop dao
tao, boi duong dé cap nhat, trang bi, nang cao
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kién thuc, ky ndng, phuong phap lam viéc;
thong qua viéc diéu dong, luan chuyén dé
CBCCVC duoc rén luyén, truong thanh hoac
thong qua hinh thiic giao viéc méi dé dugc trai
nghiém, thit thach... O cdp do c4 nhan, ban
than CBCCVC phai luon c6 y thtic tu trau doi,
c6 tinh than ham hoc héi, cau thi, 1dy tu dao
tao la chinh, khi tham gia cac chuong trinh
dao tao, boi duong theo ké hoach phai xac
dinh ding muc dich “hoc dé lam viéc”. Véi tu
duy dau tu cho con nguoi la dau tu chién lugc,
quan trong, can lya chon nhimg co sé trong va
ngoai nude thuc sy chat lugng, ¢t nguoi hoc
dang doi tugng, ndi dung hoc tap phai thiét
thuc phuc vu céng viéc cing nhu yéu cau
CDS, CPS, quan tri quéc gia so... dé nhiing
nguoi sau khi dugc DTBD, dugc diéu dong
luan chuyén hodc thit thach cong viéc mai,
phdm chat, nang luc ctia ho dugc nang cao,
tuong thich véi yéu cau nhiém vy, da kha
nang hoan thanh cong viéc dugc giao voi higu
qua cao nhat.

Thtt tu, xdy dung moi truong lam viéc
than thién, hop tdc.

Moéi truong lam viéc la yéu t6 quan trong
trong tao dong luc cho CBCCVC va CBS, CPS
la co hoi dé moi truong lam viéc duogc cai
thién, & nhiéu qudc gia moi treong lam viéc
con dugc danh gia cao hon yéu t6 vat chat
(luong, thuong) cting nhw nhan duge sy quan
tam nhiéu hon cta cong chttic. Moi truong
lam viéc bao gom su thong thoang, dong bo,
1o rang vé thé ché, thd tuc hanh chinh; sy
guong mau, nang luc, pham chét ctia LBQL
voi phong cach 1anh dao khoa hoc, vi dan; sy
than thién, cdi mo, hop tac trong cdc moi
quan hé noi tai; sy cong bang, khach quan
trong thuc hién trdch nhiém va thyu huong
thanh qua; sy minh bach, hiéu qua trong stt
dung cac ngudn luc chung; nang luc t6 chiic
céc hoat dong tap thé; dieu kién co sdvat chat
dép tmg yéu cau cong viéc; van hoa “vi cong
viéc”, tinh than doan két, yéu thuong va lan
toa... moi truong lam viéc tot giip CBCCVC
phdn khéi, khong ngai khé khan, san sang
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nhan nhiém vy, thtc day long nhiét tinh, sy
dam mé sang tao, no lyc hoan thanh cong
viéc voi nang sudt, chdt lugng, hiéu qua cao,
tao niém tin dé ho yén tam gén bo lau dai voi
t0 chiic, cam thong chia sé trudc nhimg kho
khaén ctia t6 chiic va san sang hanh dong mot
céach c6 trach nhiém vi s ton tai va phat trién
to chtic.

R6 rang, trong boi canh day bién dong va
ap luc, mot moi truong lam viéc than thién,
hop tac la hét stic can thiét va la co s& quan
trong dé CBCCVC c6 dong luc thuc hién
nhiém vu. D€ c6 dugc mai truong lam viéc
tot, can ddy manh CDS, xay dung CPS theo
tinh than Quyét dinh s6 942/Qb-TTg, dong
thoi dé cao cac yéu té bén ngoai, phdm chat
va nang luc truyén cam hting, tao dong luc
cua LDQL, vira phét huy ¥ thitc cing nhu tinh
than trach nhiém, chti dong, tu giac, nd luc
hop tac cia moi nguoi trong to chiic, c6 nhu
vay, moi truong lam viéc moi tao duge niem
vui moi ngay, co quan, to chitc méi thuc sula
ngodi nha am ap dé ho yén tam danh thoi gian,
cong stc, tri tué, gui gdm niém tin, qua trinh
cong hién va truong thanh tron doi ctia hoJ
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