
36 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 359 (12/2025)

Nghiên cứu - Trao đổi

11..  ĐĐặặtt  vvấấnn  đđềề
Trong mô hình chính quyền địa phương

hai cấp hiện nay, Ủy ban nhân dân (UBND)
cấp xã là cấp chính quyền gần dân nhất, trực
tiếp tổ chức thực hiện các chủ trương, đường
lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà
nước đến từng thôn, tổ dân phố và từng
người dân. Cấp xã là nơi cụ thể hóa các quyết
định hành chính, là “cầu nối” giữa ý chí của
Nhà nước với đời sống thực tiễn của Nhân
dân, giữa những định hướng vĩ mô với hành
động cụ thể trong từng lĩnh vực của đời sống.
Liên quan đến công tác này, Chủ tịch Hồ Chí

Minh đã viết “đo sức dân, hiểu lòng dân và
làm việc vì dân”1.

Dân vận chính quyền của UBND cấp xã
là tổng thể các hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo,
tổ chức thực hiện công tác tuyên truyền, vận
động Nhân dân trên cơ sở chức năng, nhiệm
vụ được giao nhằm phát huy vai trò, quyền
làm chủ của Nhân dân; củng cố lòng tin của
Nhân dân đối với chính quyền; xây dựng mối
quan hệ gắn bó giữa chính quyền với Nhân

dân vận chính quyền của ủy ban nhân dân cấp xã
trong giải phóng mặt bằng

nguyễn tHanH Hiến*

* ThS, Ban Quản lý dự án phát triển tỉnh
Khánh Hòa

DDâânn  vvậậnn  cchhíínnhh  qquuyyềềnn  ccủủaa  ỦỦyy  bbaann  nnhhâânn  ddâânn  ccấấpp  xxãã  ttrroonngg  ggiiảảii  pphhóónngg  mmặặtt  bbằằnngg  ccóó  vvaaii  ttrròò  rrấấtt
qquuaann  ttrrọọnngg  ttrroonngg  bbốốii  ccảảnnhh  ssắắpp  xxếếpp  ttổổ  cchhứứcc  bbộộ  mmááyy  vvàà  tthhựựcc  hhiiệệnn  cchhíínnhh  qquuyyềềnn  đđịịaa  pphhưươơnngg  hhaaii
ccấấpp..  VViiệệcc  ggiiảảii  pphhóónngg  mmặặtt  bbằằnngg  lluuôônn  llàà  vvấấnn  đđềề  mmàà  ccấấpp  ủủyy,,  cchhíínnhh  qquuyyềềnn  ccáácc  ccấấpp  lluuôônn  qquuaann  ttââmm,,
nnhhấấtt  llàà  ởở  ccấấpp  xxãã  --  nnơơii  ttrrựựcc  ttiiếếpp  ggiiảảii  qquuyyếếtt  nnhhữữnngg  vvấấnn  đđềề  lliiêênn  qquuaann  đđếếnn  ggiiảảii  pphhóónngg  mmặặtt  bbằằnngg..
CChhíínnhh  vvìì  vvậậyy,,  vviiệệcc  pphháátt  hhuuyy  vvaaii  ttrròò  ccôônngg  ttáácc  ddâânn  vvậậnn  cchhíínnhh  qquuyyềềnn  ccủủaa  ỦỦyy  bbaann  nnhhâânn  ddâânn  ccấấpp
xxãã  ttrroonngg  ggiiảảii  pphhóónngg  mmặặtt  bbằằnngg  llàà  ccấấpp  tthhiiếếtt  ttrroonngg  bbốốii  ccảảnnhh  mmớớii  đđặặtt  rraa  hhiiệệnn  nnaayy..
TTừừ  kkhhóóaa::  Dân vận chính quyền; chính quyền cấp xã; giải phóng mặt bằng; vai trò.
GGoovveerrnnmmeenntt  mmaassss  mmoobbiilliizzaattiioonn  ccoonndduucctteedd  bbyy  ccoommmmuunnee--lleevveell  PPeeooppllee’’ss  CCoommmmiitttteeeess  ppllaayyss  aa
vviittaall  rroollee  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreessttrruuccttuurriinngg  aanndd  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  ttwwoo--ttiieerr
llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  mmooddeell..  LLaanndd  cclleeaarraannccee  hhaass  aallwwaayyss  bbeeeenn  aa  mmaatttteerr  ooff  ccoonncceerrnn  ffoorr  PPaarrttyy
ccoommmmiitttteeeess  aanndd  aauutthhoorriittiieess  aatt  aallll  lleevveellss,,  eessppeecciiaallllyy  aatt  tthhee  ccoommmmuunnee  lleevveell,,  wwhheerree  ssuucchh  iissssuueess
aarree  hhaannddlleedd  ddiirreeccttllyy..  TThheerreeffoorree,,  ssttrreennggtthheenniinngg  tthhee  rroollee  ooff  ccoommmmuunnee--lleevveell  PPeeooppllee’’ss  CCoommmmiitttteeeess
iinn  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaassss  mmoobbiilliizzaattiioonn  eeffffoorrttss  ffoorr  llaanndd  cclleeaarraannccee  iiss  eesssseennttiiaall  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  ccoonntteexxtt..
KKeeyywwoorrddss::  Government mass mobilization; commune-level government; land clearance; role.
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dân, tạo sự đồng thuận để triển khai các
nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hóa - xã hội,
quốc phòng - an ninh ở địa phương. Giải
phóng mặt bằng là quá trình Nhà nước tổ
chức thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định
cư và di dời các công trình, tài sản hộ gia
đình, cá nhân, tổ chức đang sử dụng đất để
bàn giao diện tích đất “sạch” cho việc thực
hiện các dự án phát triển kinh tế - xã hội,
quốc phòng - an ninh hoặc lợi ích công cộng. 

Dân vận chính quyền của UBND cấp xã
trong giải phóng mặt bằng là tổng thể các
hoạt động tuyên truyền, vận động, thuyết
phục, lắng nghe, đối thoại và hỗ trợ Nhân
dân do UBND cấp xã chủ trì hoặc phối hợp
thực hiện nhằm tạo sự đồng thuận của Nhân
dân có đất bị thu hồi, bảo đảm cho quá trình
giải phóng mặt bằng diễn ra đúng pháp luật,
thuận lợi, ít xung đột. 

22..  VVaaii  ttrròò  ccôônngg  ttáácc  ddâânn  vvậậnn  cchhíínnhh  qquuyyềềnn
ccủủaa  ỦỦyy  bbaann  nnhhâânn  ddâânn  ccấấpp  xxãã  ttrroonngg  ggiiảảii  pphhóónngg
mmặặtt  bbằằnngg  

Dân vận chính quyền của UBND cấp xã
giữ vai trò đặc biệt quan trọng trong quá trình
giải phóng mặt bằng, một nhiệm vụ vừa
mang tính kinh tế, vừa mang tính chính trị -
xã hội sâu sắc. Vì vậy, nội dung của công tác
dân vận của UBND cấp xã trong giải phóng
mặt bằng cụ thể như sau:

Một là, tạo sự đồng thuận, thống nhất
trong Nhân dân đối với chủ trương, chính
sách của Đảng và Nhà nước về giải phóng
mặt bằng.

Giải phóng mặt bằng không chỉ đơn
thuần là một thủ tục hành chính liên quan
đến đất đai mà thực chất là quá trình tác
động mạnh mẽ đến lợi ích kinh tế, quyền sử
dụng đất, chỗ ở và cả yếu tố tâm lý, tình cảm
của người dân. Bất kỳ sự thay đổi nào liên
quan đến đất đai, tài sản gắn liền với đời sống
đều dễ dẫn đến phản ứng khác nhau trong
cộng đồng, từ ủng hộ, đồng thuận đến băn
khoăn, lo lắng hoặc phản đối. Trong bối cảnh

đó, công tác dân vận chính quyền của UBND
cấp xã đóng vai trò như “cầu nối mềm” giữa
chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước
và nhận thức, hành động của Nhân dân.

UBND cấp xã là cấp gần dân nhất, trực
tiếp nắm bắt đời sống, tâm tư, nguyện vọng
của từng hộ gia đình, từng cá nhân bị ảnh
hưởng. Nhờ lợi thế này, dân vận chính quyền
không chỉ dừng ở việc truyền đạt chính sách
mà còn có chức năng định hướng dư luận,
tạo sự lan tỏa tích cực trong cộng đồng. Khi
được giải thích đầy đủ, minh bạch và kịp thời,
người dân có thể hiểu rõ mục tiêu chung của
dự án, nhận thức được lợi ích cộng đồng và
lợi ích lâu dài cho địa phương, từ đó, chuyển
từ tâm thế thụ động, nghi ngờ sang chủ động
tham gia và ủng hộ. Công tác dân vận hiệu
quả sẽ giúp giảm thiểu nguy cơ phát sinh
mâu thuẫn, ngăn ngừa tình trạng khiếu nại,
khiếu kiện đông người. Đây không chỉ là tiền
đề để giải phóng mặt bằng đạt tiến độ mà còn
là cơ sở vững chắc cho sự ổn định chính trị -
xã hội và phát triển bền vững ở cơ sở.

Hai là, góp phần là cầu nối quan trọng
trực tiếp giữa cấp ủy đảng, chính quyền với
Nhân dân trong thực hiện chính sách giải
phóng mặt bằng. 

Trong bất kỳ giai đoạn nào của công tác
giải phóng mặt bằng, vai trò cầu nối giữa
chính quyền và Nhân dân luôn mang ý nghĩa
quyết định, bởi lẽ sự thành công của chính
sách không chỉ phụ thuộc vào văn bản pháp
luật hay mức độ hỗ trợ, bồi thường mà còn ở
chỗ Nhân dân có hiểu, tin tưởng và tự nguyện
chấp hành hay không. UBND cấp xã chính là
chủ thể trực tiếp đảm nhận vai trò cầu nối
này thông qua hoạt động dân vận chính
quyền. Trong điều kiện chính quyền địa
phương được tổ chức theo hai cấp, UBND
cấp xã không còn tầng nấc trung gian là cấp
huyện để chia sẻ trách nhiệm mà trực tiếp
chịu sự lãnh đạo của tỉnh, điều này làm tăng
khối lượng công việc nhiều hơn cho công tác
dân vận chính quyền của xã.
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Ba là, góp phần phòng ngừa, hạn chế
khiếu nại, tố cáo về giải phóng mặt bằng, giữ
ổn định an ninh trật tự tại địa phương. 

Giải phóng mặt bằng là một trong những
lĩnh vực dễ phát sinh tranh chấp, khiếu nại,
tố cáo nhất bởi nó trực tiếp tác động đến
quyền lợi thiết thân của người dân về đất đai,
tài sản, sinh kế. Trong nhiều trường hợp, nếu
chính sách không được tuyên truyền đầy đủ
hoặc quá trình thực hiện thiếu sự công khai,
minh bạch, người dân dễ nảy sinh tâm lý so
bì, bức xúc, dẫn đến khiếu nại, tố cáo kéo dài.
Không ít nơi đã xuất hiện tình trạng tụ tập
đông người, gây mất ổn định an ninh, trật tự,
ảnh hưởng nghiêm trọng đến tiến độ dự án
và uy tín của chính quyền. Trong bối cảnh đó,
dân vận chính quyền của UBND cấp xã giữ
vai trò “ngăn ngừa từ gốc” những nguy cơ
phát sinh khiếu nại, tố cáo. Bằng việc chủ
động tuyên truyền, đối thoại, lắng nghe và
giải thích chính sách, UBND cấp xã giúp
người dân hiểu rõ cơ sở pháp lý của việc thu
hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư; đồng
thời, nhận thức đúng về quyền lợi và nghĩa vụ
của công dân. 

Việc “dân vận khéo” giúp hạn chế tối đa
tình trạng chần chừ, trì hoãn, qua đó, rút
ngắn đáng kể thời gian giải phóng mặt bằng.
Khi người dân hiểu rõ lợi ích và tự nguyện
chấp hành, việc bàn giao mặt bằng diễn ra
suôn sẻ, hạn chế tình trạng cưỡng chế hay
xung đột, nhờ đó, giảm chi phí hành chính,
chi phí xã hội và tránh gây tổn thương niềm
tin giữa chính quyền với Nhân dân. 

Việc gắn trách nhiệm cụ thể cho từng cán
bộ phụ trách từng nhóm hộ dân cũng giúp
quá trình giải quyết diễn ra nhanh chóng, kịp
thời, đúng thẩm quyền. Bên cạnh đó, sự phối
hợp của UBND cấp xã với Mặt trận Tổ quốc
Việt Nam, các đoàn thể và người có uy tín
trong cộng đồng càng tăng thêm hiệu quả
dân vận, tạo sự công tâm và khách quan
trong xử lý. 

Bốn là, thể hiện vai trò, trách nhiệm, uy
tín của UBND cấp xã trước Nhân dân. 

Dân vận chính quyền, nhất là trong

những nhiệm vụ nhạy cảm như giải phóng
mặt bằng chính là thước đo quan trọng để
đánh giá trách nhiệm, năng lực quản trị và uy
tín của UBND cấp xã trước Nhân dân. Nếu
dân vận chính quyền được tiến hành nghiêm
túc, công khai, minh bạch, cán bộ xã gần gũi,
tận tình, giải thích rõ ràng quyền lợi và nghĩa
vụ của người dân thì Nhân dân sẽ cảm nhận
được sự quan tâm và tinh thần trách nhiệm
của chính quyền cơ sở.  Ngược lại, nếu dân
vận hình thức, thiếu công tâm, thậm chí có
biểu hiện quan liêu, cửa quyền sẽ làm giảm
sút uy tín của chính quyền, khiến mối quan
hệ giữa chính quyền và Nhân dân bị rạn nứt,
gây khó khăn cho cả hiện tại và tương lai. 

Trong nhiều trường hợp, uy tín của
UBND cấp xã còn là yếu tố quyết định để
Nhân dân cân nhắc thái độ đối với chính
sách. Khi thấy chính quyền xã tận tâm, lắng
nghe và thực sự đặt lợi ích của người dân lên
hàng đầu, họ có thể chấp nhận những thiệt
thòi trước mắt vì lợi ích lâu dài, vì sự phát
triển chung. Như vậy, công tác dân vận
không chỉ góp phần bảo đảm tiến độ giải
phóng mặt bằng mà còn khẳng định UBND
cấp xã là chính quyền của Nhân dân, do
Nhân dân và vì Nhân dân.

Tuy nhiên, bên cạnh đó còn một số vấn
đề hạn chế trong việc phát huy vai trò của
UBND đối với công tác dân vận chính quyền
hiện nay, nhất là việc giải phóng mặt bằng,
như: sau khi thực hiện mô hình chính quyền
hai cấp, nhiều thủ tục phức tạp liên quan tới
quy hoạch, định giá đất, phê duyệt phương
án… bị “đứt tuyến” do chưa giao quyền hay
chưa có hướng dẫn cụ thể, khiến công tác bồi
thường giải phóng mặt bằng bị đình trệ. Một
số nơi, thông tin, tuyên truyền và đối thoại
với dân chưa đầy đủ, minh bạch; có nơi khi
thực hiện giải phóng mặt bằng, người dân
chưa được hiểu rõ quyền lợi, thủ tục, phương
án đền bù, tái định cư dẫn đến tâm lý bất an,
không yên tâm bàn giao đất. Những điều này
làm giảm lòng tin và gây cản trở trong việc
vận động bàn giao mặt bằng.
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Ba là, góp phần phòng ngừa, hạn chế
khiếu nại, tố cáo về giải phóng mặt bằng, giữ
ổn định an ninh trật tự tại địa phương. 

Giải phóng mặt bằng là một trong những
lĩnh vực dễ phát sinh tranh chấp, khiếu nại,
tố cáo nhất bởi nó trực tiếp tác động đến
quyền lợi thiết thân của người dân về đất đai,
tài sản, sinh kế. Trong nhiều trường hợp, nếu
chính sách không được tuyên truyền đầy đủ
hoặc quá trình thực hiện thiếu sự công khai,
minh bạch, người dân dễ nảy sinh tâm lý so
bì, bức xúc, dẫn đến khiếu nại, tố cáo kéo dài.
Không ít nơi đã xuất hiện tình trạng tụ tập
đông người, gây mất ổn định an ninh, trật tự,
ảnh hưởng nghiêm trọng đến tiến độ dự án
và uy tín của chính quyền. Trong bối cảnh đó,
dân vận chính quyền của UBND cấp xã giữ
vai trò “ngăn ngừa từ gốc” những nguy cơ
phát sinh khiếu nại, tố cáo. Bằng việc chủ
động tuyên truyền, đối thoại, lắng nghe và
giải thích chính sách, UBND cấp xã giúp
người dân hiểu rõ cơ sở pháp lý của việc thu
hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư; đồng
thời, nhận thức đúng về quyền lợi và nghĩa vụ
của công dân. 

Việc “dân vận khéo” giúp hạn chế tối đa
tình trạng chần chừ, trì hoãn, qua đó, rút
ngắn đáng kể thời gian giải phóng mặt bằng.
Khi người dân hiểu rõ lợi ích và tự nguyện
chấp hành, việc bàn giao mặt bằng diễn ra
suôn sẻ, hạn chế tình trạng cưỡng chế hay
xung đột, nhờ đó, giảm chi phí hành chính,
chi phí xã hội và tránh gây tổn thương niềm
tin giữa chính quyền với Nhân dân. 

Việc gắn trách nhiệm cụ thể cho từng cán
bộ phụ trách từng nhóm hộ dân cũng giúp
quá trình giải quyết diễn ra nhanh chóng, kịp
thời, đúng thẩm quyền. Bên cạnh đó, sự phối
hợp của UBND cấp xã với Mặt trận Tổ quốc
Việt Nam, các đoàn thể và người có uy tín
trong cộng đồng càng tăng thêm hiệu quả
dân vận, tạo sự công tâm và khách quan
trong xử lý. 

Bốn là, thể hiện vai trò, trách nhiệm, uy
tín của UBND cấp xã trước Nhân dân. 

Dân vận chính quyền, nhất là trong

những nhiệm vụ nhạy cảm như giải phóng
mặt bằng chính là thước đo quan trọng để
đánh giá trách nhiệm, năng lực quản trị và uy
tín của UBND cấp xã trước Nhân dân. Nếu
dân vận chính quyền được tiến hành nghiêm
túc, công khai, minh bạch, cán bộ xã gần gũi,
tận tình, giải thích rõ ràng quyền lợi và nghĩa
vụ của người dân thì Nhân dân sẽ cảm nhận
được sự quan tâm và tinh thần trách nhiệm
của chính quyền cơ sở.  Ngược lại, nếu dân
vận hình thức, thiếu công tâm, thậm chí có
biểu hiện quan liêu, cửa quyền sẽ làm giảm
sút uy tín của chính quyền, khiến mối quan
hệ giữa chính quyền và Nhân dân bị rạn nứt,
gây khó khăn cho cả hiện tại và tương lai. 

Trong nhiều trường hợp, uy tín của
UBND cấp xã còn là yếu tố quyết định để
Nhân dân cân nhắc thái độ đối với chính
sách. Khi thấy chính quyền xã tận tâm, lắng
nghe và thực sự đặt lợi ích của người dân lên
hàng đầu, họ có thể chấp nhận những thiệt
thòi trước mắt vì lợi ích lâu dài, vì sự phát
triển chung. Như vậy, công tác dân vận
không chỉ góp phần bảo đảm tiến độ giải
phóng mặt bằng mà còn khẳng định UBND
cấp xã là chính quyền của Nhân dân, do
Nhân dân và vì Nhân dân.

Tuy nhiên, bên cạnh đó còn một số vấn
đề hạn chế trong việc phát huy vai trò của
UBND đối với công tác dân vận chính quyền
hiện nay, nhất là việc giải phóng mặt bằng,
như: sau khi thực hiện mô hình chính quyền
hai cấp, nhiều thủ tục phức tạp liên quan tới
quy hoạch, định giá đất, phê duyệt phương
án… bị “đứt tuyến” do chưa giao quyền hay
chưa có hướng dẫn cụ thể, khiến công tác bồi
thường giải phóng mặt bằng bị đình trệ. Một
số nơi, thông tin, tuyên truyền và đối thoại
với dân chưa đầy đủ, minh bạch; có nơi khi
thực hiện giải phóng mặt bằng, người dân
chưa được hiểu rõ quyền lợi, thủ tục, phương
án đền bù, tái định cư dẫn đến tâm lý bất an,
không yên tâm bàn giao đất. Những điều này
làm giảm lòng tin và gây cản trở trong việc
vận động bàn giao mặt bằng.
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Thứ nhất, nâng cao nhận thức, trách
nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức về công
tác dân vận trong giải phóng mặt bằng.

Công tác dân vận muốn hiệu quả phải bắt
đầu từ nhận thức đúng của đội ngũ cán bộ,
công chức cơ sở. UBND cấp xã cần thường
xuyên tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ
năng dân vận, kỹ năng giao tiếp, xử lý tình
huống, giải quyết mâu thuẫn với người dân
cho đội ngũ cán bộ phụ trách giải phóng mặt
bằng. Nội dung đào tạo không chỉ dừng ở lý
thuyết mà cần có các tình huống thực tế. Bên
cạnh đó, cần đưa tiêu chí “hiệu quả dân vận”
vào đánh giá năng lực, xếp loại cán bộ, công
chức hằng năm, coi đây là tiêu chuẩn bắt
buộc trong bổ nhiệm, quy hoạch, luân
chuyển. Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền
phải trực tiếp chỉ đạo, kiểm tra, nắm tình
hình dân vận ở từng thôn, tổ dân phố; thường
xuyên tiếp xúc, đối thoại với dân để nắm bắt
dư luận. Khi mỗi cán bộ đều thấm nhuần tư
tưởng “dân là gốc”, “lấy dân làm trung tâm”
thì mọi hoạt động giải phóng mặt bằng đều
sẽ thuận lợi, minh bạch và hiệu quả.

Thứ hai, đổi mới phương pháp dân vận
theo hướng gần dân, hiểu dân, trọng dân và
có trách nhiệm với dân. 

UBND cấp xã cần đa dạng hóa hình thức
tuyên truyền, vận động theo hướng gần gũi,
thực chất. Thay vì chỉ họp dân, cần tổ chức
đối thoại trực tiếp theo nhóm hộ, theo khu
vực, theo loại đất bị thu hồi để lắng nghe và
trả lời cụ thể từng nhóm đối tượng. Thông tin
về chính sách, phương án bồi thường phải
được trình bày ngắn gọn, dễ hiểu, có so sánh,
minh họa rõ ràng để người dân dễ tiếp nhận.
Chính quyền xã cũng cần xây dựng quy trình
phản hồi thông tin hai chiều, bảo đảm mọi
thắc mắc của người dân được tiếp nhận, xử lý
kịp thời. Cán bộ dân vận phải thường xuyên
xuống cơ sở, “đi từng ngõ, gõ từng nhà”, nắm
tâm tư, nguyện vọng, giải thích trực tiếp.
Ngoài ra, UBND cấp xã nên phối hợp với Mặt

trận Tổ quốc Việt Nam, Hội Nông dân, Hội
Phụ nữ, Đoàn Thanh niên để vận động theo
nhóm đối tượng, tránh chồng chéo.

Thứ ba, gắn công tác dân vận với xây dựng
chính quyền thân thiện, phục vụ Nhân dân. 

Một chính quyền thân thiện, minh bạch,
biết lắng nghe sẽ là nền tảng vững chắc cho
dân vận hiệu quả. UBND cấp xã cần cải cách
thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai, bồi
thường, tái định cư, bảo đảm người dân
không phải đi lại nhiều lần. Mọi hồ sơ, quy
trình, kết quả giải quyết phải được niêm yết
công khai tại trụ sở xã và trên các kênh thông
tin của địa phương. Chính quyền cấp xã cần
thường xuyên tổ chức tiếp dân định kỳ, tổ
chức các buổi “Ngày chính quyền lắng nghe
dân nói”, nơi người dân có thể phản ánh, đề
xuất và nhận được phản hồi cụ thể. Bên cạnh
đó, cần quan tâm hỗ trợ người dân sau khi bị
thu hồi đất, nhất là về đào tạo nghề, tạo việc
làm, ổn định đời sống, giúp họ yên tâm phát
triển lâu dài. Khi người dân cảm nhận được
sự tận tâm và công bằng của chính quyền,
công tác giải phóng mặt bằng sẽ diễn ra
thuận lợi, góp phần xây dựng hình ảnh chính
quyền gần dân, vì dân phục vụ.

Thứ tư, phát huy vai trò của hệ thống
chính trị cơ sở và người có uy tín trong dân
vận giải phóng mặt bằng. 

Công tác dân vận không chỉ là nhiệm vụ
của chính quyền mà là trách nhiệm của cả hệ
thống chính trị ở cơ sở. UBND cấp xã cần
phát huy vai trò nòng cốt của Mặt trận Tổ
quốc Việt Nam và các đoàn thể nhân dân
trong tuyên truyền, vận động, giám sát và
phản biện chính sách giải phóng mặt bằng.
Mỗi tổ chức phải được phân công rõ nhiệm
vụ, nội dung tuyên truyền phù hợp với hội
viên, đoàn viên của mình. Đồng thời, cần chủ
động mời người có uy tín, già làng, trưởng
thôn, chức sắc tôn giáo, người từng tham gia
giải phóng mặt bằng hiệu quả tham gia các
buổi tuyên truyền, vận động. Đây là lực lượng
có tiếng nói thuyết phục cao trong cộng
đồng, giúp hóa giải mâu thuẫn, lan tỏa tinh
thần đồng thuận. UBND cấp xã phải duy trì
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chế độ thông tin định kỳ với các lực lượng
này, lắng nghe phản ánh từ cơ sở để điều
chỉnh kịp thời. Sức mạnh tổng hợp của hệ
thống chính trị cơ sở chính là “chìa khóa” để
công tác dân vận trong giải phóng mặt bằng
thành công bền vững.

Thứ năm, tăng cường kiểm tra, giám sát,
khen thưởng và xử lý trách nhiệm trong công
tác dân vận. 

UBND cấp xã cần thiết lập cơ chế kiểm
tra, giám sát thường xuyên đối với công tác
dân vận, bảo đảm mọi hoạt động được thực
hiện công khai, minh bạch, có hồ sơ, biên
bản cụ thể. Mỗi vụ việc giải phóng mặt bằng
phải có người phụ trách theo dõi, báo cáo
định kỳ về tiến độ và tình hình tư tưởng của
Nhân dân. Những tập thể, cá nhân làm tốt
cần được biểu dương, khen thưởng kịp thời;
ngược lại, trường hợp thiếu tinh thần trách
nhiệm, gây bức xúc, khiếu kiện kéo dài phải
bị xử lý nghiêm minh. Chính quyền cấp xã
phải thường xuyên tổ chức sơ kết, tổng kết,
rút kinh nghiệm và nhân rộng mô hình “dân
vận khéo” trong giải phóng mặt bằng. 

Thứ sáu, ứng dụng công nghệ thông tin
trong công tác dân vận và quản lý thông tin
giải phóng mặt bằng. 

Trong thời đại chuyển đổi số, việc ứng
dụng công nghệ thông tin vào công tác dân
vận là yêu cầu tất yếu. UBND cấp xã cần xây
dựng trang thông tin điện tử hoặc nhóm Zalo,
Facebook, đăng tải thường xuyên tiến độ dự
án, phương án bồi thường, các chính sách hỗ
trợ, tái định cư giúp người dân tiếp cận thông
tin nhanh chóng, chính xác. Đồng thời, cần
thiết lập đường dây nóng hoặc cổng tiếp
nhận phản ánh trực tuyến để người dân có
thể gửi ý kiến, thắc mắc mọi lúc, mọi nơi. Các
phản ánh phải được tổng hợp, xử lý công
khai, cập nhật trạng thái giải quyết. Ứng dụng
công nghệ cũng giúp chính quyền xã nắm bắt
dư luận xã hội theo thời gian thực, phát hiện
sớm vấn đề phát sinh để xử lý kịp thời. Đây là
công cụ hữu hiệu giúp tăng tính minh bạch,
giảm khoảng cách giữa chính quyền và người

dân, góp phần nâng cao hiệu quả dân vận
trong công tác giải phóng mặt bằng.

44..  KKếếtt  lluuậậnn
Trong bối cảnh tổ chức chính quyền địa

phương theo mô hình hai cấp, dân vận chính
quyền của UBND cấp xã trong giải phóng
mặt bằng càng trở nên quan trọng và mang
tính quyết định. Chính quyền cơ sở là cấp gần
dân nhất, trực tiếp tiếp nhận phản ánh, giải
thích chính sách và tạo dựng sự đồng thuận
trong cộng đồng, do đó, hiệu quả dân vận có
ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ và chất lượng
của các dự án phát triển.

Mặc dù việc phân cấp, phân quyền mới
bước đầu giúp tăng tính chủ động cho cấp xã
nhưng cũng bộc lộ những hạn chế, như: sự
phối hợp chưa đồng bộ giữa hai cấp, quy
trình còn chồng chéo và năng lực của một bộ
phận cán bộ cơ sở chưa đáp ứng yêu cầu.
Trong thời gian tới, để phát huy tốt hơn vai
trò của công tác dân vận ở cấp xã, cần tiếp tục
củng cố năng lực cán bộ, hoàn thiện cơ chế
phối hợp giữa hai cấp chính quyền và bảo
đảm minh bạch trong tuyên truyền, đối thoại
với người dân. Chỉ khi đó, chính quyền cơ sở
mới thật sự trở thành cầu nối hiệu quả giữa
Nhà nước và Nhân dân, góp phần thúc đẩy
công tác giải phóng mặt bằng diễn ra thuận
lợi và bền vữngr
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