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TRACH NHIEM PHAP LY CUA CHU THE CUNG CAPDICHVU
MANG XA HOI BOI VG VIEC QUANG CAO SAI SU THAT

LE MINH THUY"

Sur phét trién manh mé ciia hoat dong qudng céo trén cdc nén ting mang x4 hoi tai Viét Nam
dit ra yéu cau c4p thiét vé viéc xdc dinh r6 trach nhiém phdp Iy ciia cdc chii thé cung cdp dich
vu khi déxdy ra tinh trang quang cdo sai su thit. Trong b6i cdnh hé thong phap ludt hién hanh
vén ton tai nhiing khodng tréng nhét dinh, viéc danh gid thyc tién 4p dung va nhin dién cdc
vuéng méc Ia nén ting quan trong dé dé xudt huéng hoan thién. Bai viét tp trung phén tich
khuon khé phdp Iy lién quan, khdo sét thuc trang xit Iy vi pham dé6i v6i ndi dung quang cdo
khong diing trén mang x4 hgi; dong thoi, dua ra c4c kién nghj nhdm ning cao hiéu qua quan
Iy va bdo dam tinh minh bach ctia moéi truong quang cdo truc tuyén tai Viét Nam

Tirkhéa: Quang cdo truc tuyén; internet; mang xa hoi; trach nhiém phap Iy; xit Iy vi pham.

The rapid growth of advertisement on social media platforms in Vietnam has created an
urgent need to clearly define the legal liability of service providers when false advertising
occurs. When the current legal framework still contains certain gaps, evaluating practical
applications and identifying existing obstacles serve as an essential foundation for proposing
legal improvement. This article focuses on analyzing the relevant legal framework and
examining the practical handling of violations related to inaccurate advertising content on
social media. It also offers recommendations aimed at enhancing regulatory effectiveness

and ensuring transparency in the online advertising environment in Vietnam.
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1.batvan dé

Nhiing nam gan day, mang xa hdi tro
thanh kénh quang cdo quan trong, cho phép
noi dung dugc lan truyén nhanh va tiép can
rong rai. Tuy nhién, ddc tinh kho kiém soét
ctia moi truong so khién quang cdo sai su that
xuat hién ngay cang pho bién, gay anh huong
dén quyeén lgi nguoi tiéu duing va trat tu thi
truong. Trude thuc trang do, yéu cau xac dinh
trach nhiém phdp ly ctia cht thé cung cép
dich vu mang xa hoi trd nén cdp thiét, nhat 1a

khi céc nén tang khong chi cung cap khong
gian dang tai ma con tham gia phan phoi va
huodng loi tir quang cdo.

2. Khung phép ly diéu chinh trach nhiém
ctia chii thé cung cdp dich vu mang xa hoi

Quang cdo sai su that la viéc stt dung noi
dung khong trung thuc, vi pham nguyén tic
chinh x4c trong quang cdo, gay hiéu lam cho
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nguoi tiéu dung va lam anh huong dén moi
truong canh tranh. Van dé nay dugc quy dinh
cu thé tai Dieu 109 Ludt Thuong mai nam
2005: “quang cdo sai su that vé mot trong cac
noi dung so lugng, chat luong, gia, cong dung,
kiéu dang, xudt x hang hoa, chung loai, bao
bi, phuong thitc phuc vy, thoi han bao hanh
ctua hang hoa, dich vu” 1a hanh vi bi cam trong
hoat dong quang cao thuong mai”; Diéu 197
B0 ludt Hinh sunam 2015 (stta doi, b6 sung
nam 2025) quy dinh mtc phat vé téi quang
céo gian doi; diém 5 Dieéu 34 Nghi dinh so
38/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 ctia Chinh
phti quy dinh vé mtic x& phat, trong d6 phat
tién tlr 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong
doi voi hanh vi quang cdo khong ding hodc
gay nham lan vé kha nang kinh doanh, kha
ndng cung cdp san phdm, hang hoéa, dich vu
cua t6 chtic, cd nhan kinh doanh san pham,
hang hoa, dich vu...

Cac nén tang mang xa hoi ngay cang dong
vai tro chu dong trong viéc phan phoi va toi
uu héa noi dung quang céo; dong thoi, thu
huong phan 16n 1gi ich kinh té tit hoat dong
nay. Chinh vi vay, trach nhiém ctia cac nén
tang trong viéc ngan ngra va xttly noi dung vi
pham, ddc biét 1a quang céo sai su that dang
tr¢ thanh van de phap ly dugc quan tam dac
biét. Tai Viét Nam, trdch nhiém phéap ly doi
voi hoat dong nay duogc quy dinh tai: Ludt
Quang cdo nam 2012 (stra doi, bo sung nam
2025); Ludt An toan théng tin mang nam
2015; Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay
15/7/2013 ctia Chinh pht vé quan ly, cung
cap, sttdung dich vu internet va thong tin trén
mang; Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay
09/11/2024 cta Chinh pht vé quan ly, cung
cap, sitdung dich vu internet va thong tin trén
mang, trong dé c6 quy dinh trdch nhiém ctia
nha cung cap dich vu mang xa hoi trong kiém
soat noi dung vi pham.

Trong linh vuc bao vé nguoi tiéu dung,
Ludt Bao vé quyén lpi nguoi tiéu diing nam
2023 (c6 hiéu luc ttrngay 01/7/2024) quy dinh
nghia vu cung cép thong tin trung thuc va
trach nhiém boi thuong thiét hai khi hanh vi
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quang céo sailéch gay thiét hai cho nguoi tiéu
dung. Ngoai ra, trach nhiém boi thuong thiét
hai phét sinh tir quang cdo sai su that con
dugc diéu chinh tai Diéu 584 Bo Iudt Dan su
ndm 2015 vé trach nhiém boi thuong ngoai
hop dong, tao co'sé phap Iy chung dé xac dinh
nghia vu ctia cdc chu thé lién quan.

Bén canh do, tlr ngay 25/12/2024, Dieu 35
Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP da b6 sung 16
trach nhiém bat buoc doi voi dich vu mang xa
hoi, danh dau buoc siét chdt dang ké trach
nhiém ctia nén tang trong quan ly ndi dung vi
pham. Theo do, nén tang phai go'bo thong tin
sai pham trong 24 gio, thiét 1ap co ché tiép
nhan phan &nh, dinh danh tai khoan, luu trit
dix liéu quang cdo, tam khoa tai khoan vi
pham, thyc hién bdo cdo dinh ky va phoi hop
day du v6i co quan chtic nang. Quy dinh méi
nay dua nén tang vao vi tri “dong quan ly” noi
dung, khong con chi la trung gian ky thuat,
qua do, tao co s& phap ly quan trong dé nang
cao trach nhiém ctia cdc chti thé cung cp dich
vu mang xa hoi doi voi quang cdo sai su that.

3. Thyc tién ap dung phép luit va nhimg
vuéng mic

3.1. Trdch nhiém cta chu thé cung cap
dich vu mang xa hoi theo quy dinh hién hanh.

Thit nhat, vé nguyén tdc xdc dinh trach
nhiém. Theo khoan 1 Diéu 14 Ludt Quang cdo
nam 2012: “chu thé cung cap dich vu mang xa
hdi c6 thé duogc xac dinh 1a nguoi kinh doanh
dich vu quang cao; Diéu 15 Ludt An toan
thong tin mangnam 2015: “chu thé 1a t6 chic
cung cdp dich vu thong tin dién tt c6 quyén
va nghia vu cung cap thong tin”. Viéc xac dinh
tu cach phép ly nay c6 y nghia quan trong vi
kéo theo céc nghia vu quan ly noi dung, trach
nhiém hop téc va trach nhiém phap ly khi c6
hanh vi vi pham.

Vé nguyén tc, Ludt Qudng cdo nam 2012
(stta d6i, b6 sung nam 2025) quy dinh trach
nhiém phép ly chinh trong hoat dong quang
céo thugc veé: (1) Nguoi quang cdo la to chic,
cdnhan c6 san pham, hang hoa, dich vu dugc
quang céo; (2) Nguoi phat hanh quang cdo la
t0 chtic, ca nhan st dung nguoi chuyén tai san
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phdm quang cédo, phuong tién quang céo
thugc trach nhiém quan ly cia minh nham
gi6i thiéu san pham quang cdo, bao gom: co
quan bdo chi, nha xudt ban, chu trang thong
tin dién t, nguoi té chiic chuong trinh van
hoa, thé thao va to chtic, ca nhan st dung
nguoi, phuong tién quang cao khac (Diéu 2
Ludt Qudng cdo nam 2012, stra doi, bo sung
nam 2025).

Trong thuc tién, nha cung cdp dich vu
mang xa hoi c6 thé roi vao nhom “nguoi phat
hanh quéang cdo” khi ho cung cdp hé thong
phan phai quang céo, cho phép lua chon déi
tuong, thu phi quang céo va quyét dinh hién
thi ndi dung. Diéu nay kéo theo nghia vu bao
dam quang cdo tuan thu phép luat, bao gom:
khong phét tdn ndi dung sai su that, gay
nham lan hoac vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung. Nhiing quy dinh nay bién mang xa hoi
khong con don thuan nhu céc trung gian ky
thuat ma tré thanh “cha thé quan ly noi
dung”, chiu trach nhiém truc tiép vé viéc
phét tén thong tin. Vi vay, Nghi dinh s6
147/2024/ND-CP da thiét lap co s& phap ly
manh hon dé yéu cau cdc nén tang mang xa
hoi kiém soat, ngan chan quang cdo sai su
that va cac noi dung vi pham.

Thit hai, vé trdch nhiém lién doi. Mac du
phép luat Viét Nam chua quy dinh tryc tiép
trach nhiém boi thuong thiét hai bat bugc doi
v6inén ting mang xa hoi khi quang céo sai sy
that gay thiét hai cho nguoi tieu dung, nhung
nhiéu van ban da xac lap co ché trach nhiém
gian tiép va trach nhiém lién déi khi nén tang
khong thuc hién nghia vu kiém soat, go bo
hoac tiép tay cho hanh vi vi pham. Diéu 14
Luat Quang cdo nam 2012 quy dinh, nguoi
phét hanh quang cdo phai kiém tra tai liéu
lien quan dén diéu kién quang céo cua to
chtic, ca nhan, san phdm, hang héa, dich vu
can quang cdo (khoan 2); cung cdp tailiéu lién
quan dén san phdm quang cao khi nguoi tiép
nhan quang céo hodc co quan nha nudc co6
thdm quyén yéu cau (khoan 2). Diéu nay
chiing minh tinh hop phép ctia san phdm,
dich vu dugc quang céo; trong mot so truong

hop, mang xa hoi dugc xem 1a “nguoi phat
hanh quang cdo”, tit d6 phai chiu trach nhiém
lién quan dén ndi dung quang cdo hién thi
trén nén tang ctia minh. Ngoai ra, Diéu 35
Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ddt ra nghia
vu bt budc doi voi mang xa hoi, nhét 1a Iuu
trit dit liéu quang céo, xéac thuec, dinh danh tai
khoan va tam khoa tai khoan dang tai thong
tin sai su that. Viec khong thuc hién hodc thuc
hién khong day du cac nghia vu nay khién
nén tang co6 thé bi xem xét trach nhiém lién
doi khi hanh vi vi pham gay thiét hai, dac biét
khi c6 thé chiimg minh nén tang huéng loi
tryc tiép tir quang cdo sai sy that hodc co y
khong hop téc véi co quan quan ly.

Ve trach nhiém dan su, Diéu 584 Bo luat
Dan sz ndam 2015 quy dinh:“Nguoi nao c6
hanh vi xam pham tinh mang, stic khoe, danh
du, nhan pham, uy tin, tai san, quyén, loi ich
hop phép khéc ctia nguoi khdc ma gay thiét
hai thi phai béi thuong. Diéu nay mé ra kha
nang ap dung doi voi mang xa hi trong
truong hop chu thé cung cap mang xa hoi
khong thuc hién nghia vu phép ly vé kiém
sodt ndi dung theo Nghi dinh s0
147/2024/ND-CP.

Thit ba, vé mitc do kiém sodt. Kho khan
16n nhat trong viéc xtt Iy quang cdo sai sur that
trén mang xa hdi xuat phat tr han ché trong
kha nang quan ly cac nén tang xuyén bién
gioi, nhu: Facebook, YouTube, TikTok,
Instagram... Do cdc nén tang nay khong dat
mady chu va trung tam dit liéu tai Viét Nam,
viéc yéu cau cung cap thong tin vé ch thé
quang cdo, dinh danh tai khoan hodc thyc thi
ché tai gap nhiéu tré ngai. Hién nay, co quan
quan ly chti yéu dua vao bién phép yéu cau go
bd ndi dung vi pham; tuy nhién, mic do tuan
thii ctia cac nén tang con thiéu 6n dinh va
khong it truong hop xtt Iy cham tré. Bén canh
do, hoat dong quang cdo xuyén bién gidi tao
diéu kién cho cdc doi tugng vi pham st dung
tai khoan ao va phuong thitc thanh toén quéc
té, gay kho khan cho viéc truy vét, lam giam
déang ké hiéu qua ctia cong tac xitly.
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3.2. Nhiing vuéng mac

Mot 1a, khé khén xdc dinh “nguoi phat
hanh quang cdo. Cac nén tang nhu: Face-
book, Shoppee, TikTok, YouTube... thuong
chi cung cap cong cu hién thi quang cdo va
khong thé kiém soat toan by ndi dung do
nguoi dung tu dang tai. Diéu nay thé hién ro
qua céc vu viéc, nhu: Bo Y té da nhiéu lan yéu
cau TikTok, Shoppee, Lazada... va cac nén
tang lién quan gorbo san pham giam can, thuc
phdm chtic ndng bi quang cdo sai su that,
khong co6 gidy phép luu hanh nhung doi
tuong bi x ly chi 1a nguoi ban hoac san
phdm, chit khong phéi nén tang'; trong dai
dich Covid-19, co quan chttc ndng canh béo
tinh trang rao ban “thudc diéu tri Covid-19
chua dugc cap phép” trén mang xa hoi nhung
céc bién phép ap dung chu yéu la yéu cau go
bd ndi dung, khong truy ctiu trach nhiém doi
voi Facebook hay YouTube?. Thuc tién nay
cho thdy, viec budc nén tang chiu trach
nhiém phép Iy d6i v6i quang cdo sai su that
gdp nhiéu kho khan. Do chua c6 dinh danh
phép ly 16 rang, mang xa hoi thuong ding
ngoai pham vi xtt phat hodc boi thuong, ditho
dong vai tro phan phai, t6i wu hién thi va
hudng loi tryc tiép tit doanh thu quang cdo.
Day chinh la khoang trong phap ly 16n can
duoc hoan thién trong boi canh quang cdo
tryc tuyén ngay cang bién tuong phtc tap.

Hai Ia, kho khéan trong thuc thi va ché tai.
Trong thuc tién, cac co quan quan ly, nhu:
Cuc Phét thanh, Truyén hinh va Thong tin
dién tt hay Cuc An toan thyc phdm thuong
xtr phat c4 nhan, doanh nghiép quang céo
hodc nguoi dang tai ndi dung vi pham cht it
khi truy ctru trach nhiém nén tang. Vi dy, nam
2025, nhiéu quang cdo sai su that vé thudc va
thyc phdm bao vé stic khoe trén cdc mang,
nhu: Facebook, TikTok, YouTube..., budc go
b6 va khoa tai khoan quang céo, nhung “nén
tang” khong bi xit phat lién d¢is. Bén canh do,
xtt Iy mang xa hdi quoc t€ luon gip kho vi
vuong thdm quyén va thiéu hop tac xuyén
bién gioi. Trong nam 2024 - 2025, cdc nén
tang xuyéen bién gioi da go hang chuc nghin
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noi dung vi pham tai Viét Nam, nhung viéc
xac minh danh tinh nguoi quang céo, truy
xudt nguon goc tai khoan hay yéu cau boi
thuong dan sy thuong khong thé thuc hién
nghiém do gi6i han phép ly va dia Iy*.

Kho khan 16n nhét trong thuc thi hién nay
la co quan quan ly chu yéu xtt phat nguoi
quang cdo hodc tai khoan dang tai, trong khi
mang xa hoi - chu thé gitt vai tro phan phoiva
huong loi tir quang cdo lai khong bi truy ctu
trach nhiém. Cac vu quang cdo sai su that vé
thudc, thuc phdm chtic nang trén Facebook,
TikTok, YouTube ndm 2025 cho thdy, nén
tang chi bi yéu cau go bo, khong bi xtt phat
lién doi. Thém vao do, tinh chét xuyén bién
gi6i khién Viét Nam kho yéu cau cung cép
danh tinh nguoi quang cdo, phong téa dong
tien hay ap dung bién phap dan sy Diéu nay
phan anh sy thi€u vdng co ché ché tai dac thu
dé budc nén tang chiu trach nhiém thyc chat
khi quang céo sai su that gay thiét hai.

Ba Ia, thiéu co ché boi thuong thiét hai.
Hién nay, trach nhiém boi thuong thiét hai do
quang cdo sai su that trén mang xa hoi ¢ Viét
Nam cht yéu dugc diéu chinh theo cac quy
dinh chung, nhw: Bé ludt Dan sirnam 2015 vé
boi thuong thiét hai ngoai hop dong, Luat
Qudng cdo nam 2012 (stra doi, bo sung nam
2025), Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung
nam 2023 va cac nghi dinh xt phat hanh
chinh lién quan. Mdc du céc van ban nay da
quy dinh tong doi r6 trach nhiém boi thuong
doi v6i to chiic, ca nhan kinh doanh (nhiting
chti thé tryc ti€p dua thong tin sai léch) nhung
lai chura thiét 1ap co ché phép ly bugc cac nén
tang mang xa hoi phai chiu trach nhiém dan
sukhi dé quang cdo sai su that lan truyén trén
nén tang ctia minh. Nghia vu ctia nén tang
mang xa hoi hién nay méi dimg lai 6 mic do
hanh chinh, bao gom: g& bé thong tin vi
pham, lvu trit diliéu, dinh danh tai khoan va
phdi hop v6i co quan nha nudc theo Nghi
dinh s6 70/2021/ND-CP ngay 20/7/2021 va
Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay
09/11/2024. Bay déu la nghia vu quan Iy noi
dung, khong phai nghia vu boi thuong thiét
hai cho nguoi tiéu dung khi hau qua da xay ra.
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Bén canh do, co ché ché tai hién hanh cht
yéu 4p dung vao nguoi quang cdo ma chua
huéng dén trach nhiém chua thé cung cap
mang xa hoi. Thoi gian qua, béo chi ghi nhan
nhiéu vu xt phat KOLs, chu tai khoan mang
xa hoi vi quang cdo sai su that san phdm giam
can, m§ pham... nhung khong c6 truong hop
nao mang xa hoi bi xt phat hay budc chiu
trach nhiém lién d6i°. Diéu nay phan 4nh
phép luat hién hanh van coi mang xa hoi la
phuong tién trung gian, khong phai cht thé
boi thuong diui chinh nén tang la noi phan
phoi va thu loi truc tiép tir quang céo. Tix do,
dan dén viéc truy cttru trach nhiém déan su ctia
ho khong thé thuc hién, dong thoi tao ra
khoang trong dang ké trong bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

4. Mot sd kién nghi

Thit nhat, bo sung quy dinh vé mang xa
hoi. Luat Qudng cdo va cac nghi dinh huong
dan can bo sung quy dinh dinh danh nén tang
mang xa hoi voi tu cach 1a “nha cung cdp nén
tang” tach biét voi nguoi quang cdo, nguoi
kinh doanh dich vu quang cdo va nguoi phat
hanh quang cdo. Viéc phan loai r6 rang 1a co
s¢ dé thiét lap mic do trach nhiém phu hop,
tranh khodng trong phép ly trong viéc xac
dinh nghia vu va trach nhiém khi xay ra hanh
vi quang cdo sai su that.

Bén canh do, can nghién cttu 4p dung co
ché “trach nhiém trung gian tich cuc” doi voi
cac nén tang mang xa hoi. Dac biét can phai
chti dong thuc hién nghia vu ra sodt, kiém
duyét va loai bo noi dung quang cdo vi pham.
Trach nhiém phép Iy ctia nén tang can duoc
kich hoat khi biét hodc duong nhién phai biét,
hoac da dugc co quan c6 thdm quyén canh
béo vé noi dung quang cao sai su that nhung
khong thuc hién bién phép x ly kip thoi.
Céch tiép can nay phu hgp voi xu thé phap ly
moi trén thé gi6i, trong d6 nén tang dugc xem
1a chu thé c6 kha nang ki€ém soat dong chay
thong tin, do do, phai chia sé trach nhiém
trong bao v¢ nguoi tieu dung, bao dam an
toan thong tin va minh bach h6a moi truong
quang cdo truc tuyén.

Thit hai, vé ché tai xit Iy vi pham. Theo
Nghi dinh 56 38/2021/ND-CP, mtic phat t6i da
100 triéu dong dai voéi to chiic khi khong gobo
hoac khong hop tac 1a qua thap so véi nguon
doanh thu l6n ma cac nén tang mang xa hoi
thu duoc tir cdc quang cdo sai pham. Vi vay,
can 4p dung co ché phat theo ty 1é doanh thu
thay vi mtc tién c6 dinh, tuong tw Ludt Dich
vu ky thudt so (Digital Services Act) cta Lién
minh chau Au (EU) thay vi muc tién c6 dinh
quy dinh trong Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP.

Thit ba, vé hop tdc quoc té. Trong bai
canh cdc nén tang mang xa hoi 16n, nhu:
Google, Facebook hay TikTok hoat dong theo
mo hinh xuyén bién gi6i va dat mdy chu ngoai
lanh tho Viét Nam, viéc bao dam hiéu luc thuc
thi phap luat qudc gia doi hdi phai tdng cuong
hop téc qudc té song phuong va da phuong.
Viét Nam can chti dong xay dung céc co ché
hop téc phép ly quoc té dudi dang théa thuan,
hiép woc hodc ghi nhé hop tac véi cdc quoc
gia noi ddt tru s& ctia doanh nghiép cung cap
nén tang. Cac co ché nay nham: tao co s&
phép ly budc doanh nghiép xuyén bién gi6i
tuan thu yéu cau gobo hodc han ché truy cap
ndi dung quang cdo vi pham; thiét 1ap nghia
vu cung cdp dit liéu, thong tin vé tai khoan
quang cdo, giao dich quang cao phuc vu diéu
tra; dong thoi, bao dam su phai hop kip thoi
gilta co quan quan ly Viét Nam voi co quan
httu quan nudc ngoai trong xtt Iy hanh vi
quang cao sai su that(]
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