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HOAN THIEN PHAP I.UATVE HOP DONG BAO HIEM TAISAN
TRONG BOI CANH CHUYEN BOI SO

PHAM THI VIET"

Bai viét phan tich dic diém hgp dong bdo hiém tai san va nhimg tdc dong ctia chuyén doi s6
doi véi qud trinh giao két, thyuec hién va gidi quyét tranh chdp hop dong. Hop dong bado hiém
tai sdn vdn con cdc khodng trong phdp ly lién quan dén hop dong dién tit, gid tri chiing ci
s0, trdch nhiém khi sit dung tri tué nhan tao va quan Iy dit liéu bdo hiém. Bai viét dé xudt
hoan thién Ludt Kinh doanh bao hiém, thiét 1ap khuén kh@ phdp Iy cho tri tué nhan tao va
Blockchain, ciing co ché sandbox nhdm hé trg d6i méi, bdo vé nguoi tiéu diing va thiic ddy
thi truomg bdo hiém s6 phét trién an toan, bén viing.

Tirkhéa: Chuyén doi s6; hop dong bao hiém tai san; phdp ludt vé hop dong bao hiém tai san;
quan ly; dit liéu bdo hiém.

The article analyzes the characteristics of property insurance contracts and the impacts of
digital transformation on the formation, execution, and dispute resolution of such contracts.
The legal framework governing these contracts still contains gaps related to electronic
contracts, the value of digital data, liability arising from the use of artificial intelligence, and
the management of insurance data. The article proposes improvements to the Law on
Insurance Business, establishes a legal framework for the use of artificial intelligence and
Blockchain, and the implementation of sandbox mechanisms to support innovation, protect
consumers, and promote the safe and sustainable development of the digital insurance market.
Keywords: Digital transformation; property insurance contracts; law on property insurance
contracts; management; insurance data.
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1. bt vdn dé

Trong boi canh cdch mang cong nghiép
4.0, chuyén doi s6 tré thanh dong luc quan
trong thic ddy doi méi mo hinh quan tri
trong linh virc bao hiém. Cac cong nghé, nhu:
tri tué nhan tao (AI), khéi chudi (Blockchain)
va dw liéu 1on (Big Data) dang tdi cau truc
chudi gia tri ctia nganh, tr phan tich ri ro,
dinh phi dén boi thuong. Doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam ngay cang ap dung hop
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dong dién tt, tu dong hoa va hé thong thong
minh, phu hop voi dinh huéng theo Quyét
dinh s6 749/QD-TTgngay 03/6/2020 cia Thu
teong Chinh phu phé duyét “Chuong trinh
Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030”. Tuy nhién, Ludt Kinh
doanh bao hiém nam 2022, Luat Giao dich
dién tirndm 2023 va cac van ban phap luat
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c6 lién quan thiéu quy dinh chi tiét vé hiéu
luc hop dong bao hiém dién tt, gia tri chimg
ct, co ché gidm sat dit liéu blockchain va
trach nhiém phap ly doi voi quyét dinh do Al
ho trg. Bdo cdo OECD (2021) canh béo: Al tuy
dem lai loi ich nhung tiém 4n rti ro, nhu:
thi€u minh bach thuét toén, nguy co phan
biét doi xt va kho xac dinh trach nhiém khi
tranh chap. Vi vay, viéc ap dung céc nguyén
tac Al dang tin cay, minh bach, cong bang,
trach nhiém giai trinh la can thiét dé bao vé
nguoi tiéu dung va gitt vimg su cong bang thi
truong’.

2. Khai quat chung vé hgp dong bdo hiém
tai san

Hop dong bao hiém tai san la su théa
thudn gitta doanh nghiép bao hiém va bén
mua bao hiém, theo d6, doanh nghiép bao
hiém cam két boi thuong thiét hai xay ra doi
v0i tai san dugc bao hiém khi phat sinh rti ro
da duoc xac dinh trudc, con bén mua bao
hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém theo
thda thuan. Twrgoc do ly luan, hop dong bao
hiém la thiét ché mang tinh phan phadi rti ro
duoc xay dung trén nén tang thién chi tuyét
doi, nguyen tic boi thuong va du liéu trude
diéu kién phat sinh nghia vu?.

Hop dong bao hiém tai san c6 dac diém
boi thuong ton that thuc t€, khong van hanh
theo logic trao doi gia tri trong xting ma phu
thudc vao xac sudt rui ro va ton that co thé
dinh lugng. Dong thoi, day cling 1a cong cu
phan anh su can thiép c6 hé thong ctia phap
luat nham diéu tiét bat can xtmg thong tin va
gi6i han hanh vi truc l¢i. Vivay, hop dong bao
hiém tai san két hop gitta y chi tu nguyén ctia
cdc bén va nhiing gi6i han phép ly dinh san,
thé hién dac trung ctia cac hgp dong mang
tinh ky thuat cao trong linh vuc bao hiém.

Mot la, hgp dong bao hiém tai san phai
dugc 1ap thanh van ban (biéu 18 Ludt Kinh
doanh bao hiém nam 2022) khong chi dé ghi
nhan y chi cam két ctia cdc bén ma con bao
dam tinh minh bach, kha néng chiing minh
khi c6 tranh chap va gitp xac dinh chinh xac

cac ndi dung phdp ly, nhu: doéi tugng bao
hiém, pham vi trach nhiém, diéu kién loai trir
va phuong thiec boi thuong.

Hai Ia, vé ban chat, hop dong bao hiém
tai san la mot hgp dong thuwong mai c6 diéu
kién, trong d6 nghia vu chi tra cua doanh
nghiép bao hiém chi phat sinh khi su kién
bao hiém da dugc xac dinh xay ra. Tinh chat
“co diéu kién” nay tao ra mot cdu tric van
hanh déc biét: m¢t bén da hoan tat nghia vu
(thanh todn phi), trong khi bén kia chi phét
sinh nghia vu khi rti ro tré thanh hién thuec.
Do d6, hgp dong bao hiém tai san khong chi
phan anh mai quan hé dén but ma con thé
hién nguyén tic phong nglra rti ro va bao
dam an toan tai chinh.

Ba Ia, hop dong bao hiém tai san dugc
xem la hop dong thuec t€ vi hiéu luc ctia hop
dong thuong gan véi hanh vi thanh todn phi
bao hiém chitkhong chi don thuan la swthoa
thudn trén van ban. Tinh chat nay cho thay,
muc do gan két gitta nghia vu tai chinh va
quyén dugc bao hiém, thé hién ro nét
nguyén tac cd di co lai trong giao dich dan su
- thuong mai.

3. Thyc trang phép luat vé hgp dong bao
hiém tai san trong béi canh chuyén ddi s6

3.1. Giao két hop dong bao hiém tai san
dién tir

Mac du Ludt Giao dich dién titnam 2023
da c6 nhiing quy dinh chung vé gia tri phap
ly ctia hgp dong dién tit va chirky dién ti, tuy
nhién, doi voi linh vic bao hiém tai san la
mot loai hop dong dac thu c6 tinh rti ro cao
va yéu cau chat ché vé ching ct thi hé thong
phap luat van con nhieéu diém bo ngo. Luat
Kinh doanh bao hiém nam 2022 khong c6
quy dinh chuyén biét nao vé hgp dong bao
hiém dién t&, trong khi thyc tién giao két
dang chuyén dich nhanh chéng sang moi
truong so. Cu thé, phdp luat chua quy dinh
10 cac yéu cau doi voi hinh thic hop dong
bao hiém dién t, cac loai chi ky dién t
dugc chdp nhan, co ché xac thuc danh tinh
cdc bén cting nhu gid tri phép ly ctia cac di
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liéu dién tir phat sinh trong qua trinh giao két
va thuc hién hop dong, nhu: nhat ky truy
cap, phan hoi qua chatbot, bang chiing
tuong tdc qua tmg dung di dong... Trong khi
do, day la nhing yéu t6 then chot dé bao
dam tinh toan ven ctia hop dong va kha nang
stt dung lam chiing ct khi xay ra tranh chap.

Bén canh do6, nguoi tiéu dung cting gap
tro ngai khi khong c6 co so phép ly 1o rang
dé bao vé quyén lgi néu phat sinh tranh chap
lién quan dén qué trinh giao két qua phuong
tién dién t. So voi cac nganh dich vu tai
chinh khac nhu ngan hang, linh vuc bao
hiém dang thi€u hanh lang phép ly cu thé vé
dinh danh dién t, luu tri dt liéu dién tix va
chudn héa ngi dung hgp dong so.

3.2. Xdc 1ap ching ct giao dich dién tirva
co ché gidi quyét tranh chap

Viéc ing dung cac cong nghé méi, nhu:
Al'va chatbot trong qué trinh tu van, giao két
hop dong va xtt Iy yéu cau bao hiém da gop
phan nang cao trai nghiém nguoi dung va
ti€t kiém chi phi van hanh cho doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc cac giao dich dugc
thuc hién thong qua hé thong tu dong dat ra
nhiing thach thiic 16n vé chiing ct.

Bén mua bao hiém thuong gap khoé khan
khi chimg minh ndi dung giao dich, ddc biét
khi cdc tuong tdc khong dugc luu trix day du,
khong c6 xdc nhan hai chiéu hoac khong co
ban ghi am, ghi hinh tuong tng. Phép luat
hién hanh chua c6 quy dinh cu thé nao vé gia
tri phép ly ctia cac bang chiing so trong moi
truong Al Diéu nay tao ra khoang trong
trong viéc xac dinh trach nhiém phép ly néu
xdy ra tranh chdp lién quan dén viéc tu van
sai léch, cung cdp thong tin thi€u chinh xac
hodc tir chdi chi trd boi thuong do quyét dinh
ttr hé thong Al. Bén canh do, chua c6 co ché
10 rang dé truy vét cac hanh vi xtt ly dit liéu,
phan hoi tu dong va cdc thao tac thuat toan
dan dén két qua cuoi cung trong qué trinh
giai quyét yéu cau bao hiém. Hién nay, hé
thong phdp luat chua quy dinh cu thé céch
ghi nhan, luu trit va truy xudt toan bé qué
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trinh xtt ly dzliéu, phan hoi tw dong hay thao
tac thuat toan. biéu nay khién viéc kiém tra,
doi chiimg va xac dinh trach nhiém khi xay ra
sai léch trong giai quyét yéu cau bao hiém
gdp nhiéu kho khan.

Mac du Ludt Giao dich dién tirnam 2023
da budc dau xéc lap gia tri phép Iy cta thong
diép ditliéu va chirky dién ti, cu thé tai Diéu
11 va Diéu 23 nhung céac quy dinh hién hanh
van con dimg lai & cap do nguyén tic. Cu thé,
Diéu 11 cong nhéan thong diép di liéu co thé
dugc stt dung lam ching ct va gia tri cia no
phu thudc vao do tin cay trong khéi tao, luu
trt, truyén nhan va xac dinh chti thé tham
gia. Tuy nhién, Ludt chua c6 huéong dan chi
tiét vé viéc ap dung cdc tiéu chi nay trong
thuec tién t6 tung, dac biét doi voi bang chimg
phét sinh tirhé thong tu dong hoac Al Trong
bdi canh ngay cang pho bién viéc stt dung Al
va chatbot trong giao dich bao hiém dién tt,
viéc thi€u co ché kiém ching, truy xuat va
danh gid cac quyét dinh do hé thong tu dong
gy ra nhiéu rti ro phap ly.

Hién nay, Toa &n va cdc co quan giai
quyét tranh chédp chua c6 huéng dan nghiép
vu cu thé vé viéc tiép can, kiém dinh va chap
nhén cac bang chiing s6 phat sinh trong qua
trinh tu védn, giao két hoac tit choi boi thuong
do hé thong Al thuc hién. Diéu nay khong chi
khién bén mua bao hiém gap kho khéan trong
viéc bao vé quyéen lgi ma con tao ra nguy co
phédp 1y cho doanh nghiép bao hiém néu
khong c6 co ché kiém soat noi bo 16 rang va
minh bach.

3.3. Quan Iy va gidm sdt ditliéu bao hiém s6

Viéc chuyén doi so trong linh vuc bao
hiém tai san khong chi tao ra phuong thiic
giao két hop dong méi ma con dat ra yéu cau
cap thiét vé bao mat, luu trt va giam sat di
liéu dién tit. Trong boi canh dé, cong nghé
Blockchain dugc danh gia 1a mot cong cu
httu hi¢u dé nang cao tinh minh bach, chong
gian 1an va bao dam toan ven ditliéu nho kha
nang ghi nhan khong thé chinh stta va truy
xudt giao dich theo thoi gian thuc. Tuy
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nhién, cdc van ban phép luat, nhu: Ludt An
ninh mang nam 2018, Ludt Bao vé ditliéu cd
nhan nam 2023 va Ludt Giao dich dién tir
nam 2023 mai chi dé cap trach nhiém bao vé
dit liéu cd nhan va an toan hé thong thong
tin, chua dua ra khung phap ly diéu chinh
dac thu do6i voi mo hinh luu trit phan tan
hodc s6 céi dién t phi tap trung. Diéu nay
dan dén viéc doanh nghiép bao hiém khi 4p
dung blockchain van gap kho khéan trong
viéc xac lap gia tri phép ly ctia cac ban ghi dit
liéu, ddc biét la khi xay ra tranh chap vé noi
dung hop dong, thoi diém giao két hodc diéu
kién chi tra bao hiém. Hién nay, theo du
doan, gia tri thi truong Blockchain trong
nganh bao hiém toan cau sé tang tir 64,5
triéu USD vao nam 2018 1én dén 1.393,8 triéu
USD vao nam 2023, voi toc do tang truong
kép hiang ndm (CAGR) dat 84,9% trong giai
doan du bao3. O Viét Nam, c6 dén 95,5%
doanh nghiép bao hiém trong nuéc dang
tang cuong dau tu vao cong nghé so, trong
do6 68,2% doanh nghiép da tang dang ké mtc
do dau tu vao chuyén déi s6. Cac cong nghé
tién tién, nhu: Al, may hoc va Blockchain
duoc danh gia la c6 tiém nang 16n trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong va chét lugng
dich vu bao hiém*.

Bén canh do, thiéu co ché ki€ém soat va
tiéu chudn ky thuat doi voi dit liéu bao hiém
s0 cling lam giam kha nang giam sat cua co
quan quan ly nha nuéc; dong thoi, lam gia
tdng nguy co19, lot thong tin cd nhan néu hé
thong bi khai thac sai muc dich. Thyc t€ tiing
ghi nhan mot s6 vu viéc doanh nghiép bao
hiém bi ro ri ditliéu khach hang do cdu hinh
bao mat yéu kém ma nguyén nhan bat
nguon tirviéc khong co quy dinh bat budc vé
chuin ma hoa va luu trit ditliéu bao hiém so.

4, Mot s0 gidi phdp gop phan hoan thién
phép luat vé hgp dong bao hiém tai san

Mot Ia, can stra doi, b6 sung Ludt Kinh
doanh bdo hiém nam 2022 va céc van ban
hudong dan thi hanh nham quy dinh r6 va c6
hé thong vé dieu kién co6 hiéu luc ctia hop
dong bao hiém dién t. Theo do, phap luat

canlam ro: (1) Gia tri phép Iy ctia céc loai chix
ky dién tit, chit ky so trong giao két hop dong
bao hiém, ké ca khi duogc tao lap ty dong
thong qua hé thong AT hodc chatbot; (2) Tinh
hop 1é ctia viéc giao két thong qua nén tang
s0, tmg dung di dong, bao gom ca co ché xac
nhan y chi trong dieu kién thiéu vang su hién
dién tryc tiép ctia con nguoi; (3) Co ché luu
trt, bao quan va truy xudt hgp dong dién t
mot cach an toan, minh bach va c6 thé doi
chiéu doc lap khi phat sinh tranh chép; (4)
Coché dinh danh va xac thuc dién tit (eKYC)
cta cac bén giao két can dugc gan két voi he
thong da liéu dan cu quoc gia va céc tiéu
chuidn bao mat cao nham bao dam tinh
chinh danh va ngan chén gian lan hodc gia
mao hgp dong.

Hai la, phép luat can quy dinh r6 rang
trach nhiém phap ly ctia doanh nghiép bao
hiém khi trién khai c4c hé thong cong nghé
tedong, nhu: Al, chatbot va cc thuat todn ra
quyét dinh trong hoat dong bao hiém. Can ct
theo nguyén tic trach nhiém giai trinh® va
minh bach thong tin theo du thao Luat Bao
vé dir liéu c4a nhan (du kién c6 hiéu luc ttr
ngay 01/01/2026), doanh nghiép bao hiém
can cong khai cac tiéu chi, quy trinh va logic
van hanh ctia AT khi st dung dé phan tich ho
s0, xac dinh muc phi, danh gia rai ro hoac tix
choi boi thuong. Can thiét 1ap co ché chiing
minh hop ly khi c6 khiéu nai, bao gom: viéc
luru tri@ toan bo di liéu dau vao, quy trinh xt
ly, két qua dau ra va cho phép truy xuat boi
co quan quan ly hodc nguoi tiéu dung c6 lién
quan. Truong hop phat sinh 16i thuat toan,
sai léch dit liéu hodc hanh vi loai trit khong
minh bach do hé thong quyét dinh tu dong,
doanh nghiép phai chiu trach nhiém boi
thuong va c6 nghia vu khac phuc hau qua.
Viéc bo sung nghia vu phap ly nay khong chi
nang cao trach nhiém ctia nha cung cdp dich
vu bao hiém ma con gop phan duy tri su cong
bang va bao vé nguoi tiéu dung trong moi
truong so hoa.

Ba 14, can thiét lap khuon kho phap ly
rieng cho viéc ung dung cong nghé
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Blockchain trong linh vuc bao hiém tai san.
Mac du Luét Giao dich dién titnam 2023 da
ghi nhan nguyén tdc gia tri phap ly ctia d@
liéu dién t, nhung van con thi€u cac quy
dinh chuyén sau ap dung cho s cdi phan tan
(distributed ledger technology - DLT) trong
moi truong bao hiém®. Do d6, can thiét ban
hanh cac quy dinh cu thé vé: tiéu chuén ky
thuat va an toan thong tin déi véi dit liéu luu
tri trén blockchain, bao gom: ma héa, phan
quyeén truy cap va kiém tra tinh bat bién; xac
1ap gia tri phép ly ctia thong tin, giao dich va
chtt ky dugc xéc thuc thong qua cong nghé
Blockchain trong viéc giao két, stta doi va giai
quyét khiéu nai hop dong bao hiém; xac dinh
o trdch nhiém phdp ly ctua bén van hanh
nén tang, doanh nghiép béo hiém va bén thi
ba trong viéc bao mat, quan ly, truy xuat va
cung cap dit liéu khi xay ra tranh chdp hoac
yéu cau phap ly.

Bon la, khuyén khich xay dung va van
hanh co ché sandbox phép ly trong linh vuc
bao hiém, noi cdc doanh nghiép bao hiém,
ddc biét 1a cac cong ty cong nghé bao hiém
c6 thé thit nghiém céc san pham, dich vy,
mo hinh kinh doanh méi dya trén nén tang
s0 ma khong bi rang bu¢c hoan toan béi cac
quy dinh phép ly hién hanh. Sandbox nén
tap trung vao nhing sang kién, nhu: hop
dong thong minh, tng dung Al trong danh
gia ton that va blockchain trong luu trit hop
dong. Co ché sandbox can dugc thiét ké voi
céc tiéu chi r6 rang vé doi tugng, pham vi,
thoi han thit nghiém va nghia vu béo céo
nham bao dam cac thtt nghiém khong gay
rti ro hé thong va van bao vé nguoi tiéu dung
trong thoi gian thit nghiém. Dong thoi, két
qua thtt nghiém can dugc danh gia nghiém
tic, lam can c cho viéc diéu chinh quy dinh
phap luat, tit d6, hinh thanh co ché, chinh
sach c6 tinh linh hoat va thuc tién cao.

Nam Ia, hoc héi kinh nghiém quéc té cho
thay, nhiéu quoc gia da xay dung khung phap
ly linh hoat nham dé4p tng su phét trién ctia
hop dong bao hiém trong moi truong so.
Vuong qudc Anh cha trong minh bach thuat
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todn, trach nhiém giai trinh khi stt dung Al va
ap dung co ché quan ly cdp cao (SM&CR) dé
phan dinh trdch nhiém ca nhan. Singapore
ndi bat voi mo hinh Regulatory Sandbox, cho
phép thit nghiém hgp dong thong minh, Al
danh gid rti ro va Blockchain trong moi
truong kiém sodt rai ro. Trung Qudc day
manh tiéu chudn hoa blockchain trong luu
trit va xac thuc hgp dong gitup han ché gian
lan va rit ngdn thoi gian boi thuong. Nhimg
kinh nghiém nay cho thdy, phép luat phai
song hanh cong ngh¢, minh bach trach
nhiém va tao khong gian thir nghiém an toan.

5.Kétluén

Hoan thién phap luat vé hop dong béo
hiém tai san trong bdi canh chuyén dai so 1a
yéu cau cdp thiét dé hién dai hoa hé thong
phap luat Viét Nam. Cong nghé so gitip tdi uu
chi phi va nang cao hiéu qua dich vu nhung
hanh lang phép ly con thiéu dong bo lai gay
can trd cho viéc bao dam an toan, minh bach
va cong bang khi giao két hgp dong bao hiém
tai san. Néu khong kip thoi hoan thién phap
luat, rti ro phép ly c6 thé dan dén tranh chap
va lam giam niém tin vao thi truong bao hiém
s0. Vi vay, can sém stta d6i Ludt Kinh doanh
béo hiém, ban hanh quy dinh chi tiét vé hop
dong dién t, trach nhiém phap ly lién quan
dén Al va Blockchain; dong thoi, xay dung co
ché sandbox dé ho tro déi moi va bao vé
nguoi tieu dung(J
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